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User Addendum and Customer Release Notes 
Fiery JobFlow, version 1.4
This document contains important information about new features and issues in this release. 
Be sure to provide this information to all users. 

New features
This version of Fiery JobFlow includes the following new feature:

• Backup & Restore

Backup & Restore
Fiery JobFlow now includes a backup and restore feature. You can specify backup locations 
and execute both backup and restore from the tab in Account settings. You can back up 
settings, resources, and workflows, but not jobs. The process of restoring a backup will delete 
all current jobs in Fiery JobFlow. 

Account settings

To access Backup & Restore, follow the procedure below. 

1 Log on to Fiery JobFlow as administrator.

For information about access levels, see the User Privileges topic in Fiery JobFlow Help.

2 Click the arrow next to Admin at the top right of Fiery JobFlow window.

3 Select Account Settings.

4 Click Backup & Restore tab.

Backup & Restore

Specify the location for backups and the restore options. 

Backup

Choose location: Choose from the already added (SMB, FTP, sFTP or Dropbox) locations in 
Fiery JobFlow or “No Backups”. The maximum number of backups allowed in each location 
is 30. When the thirty-first backup is initiated for a location, the oldest backup will be 
deleted. Backups are made automatically once a day when a location has been selected.

Backup now button: Click to back up the account settings, module settings, resources present, 
and workflows manually.
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Restore

Restore options: 

• From a specific location

Allows you to select the backup file to restore from a specific location. 

• From a recent backup

Choose from a list of backups present in the selected location that are sorted by date. 
Additional columns in the table show name of the backup file and the details of the 
settings in the respective file. Having selected the desired backup file, click Restore to start 
the process of restoration.

Restore button: Having selected the location of the backup, click to start the restoration.

Release Notes

Jobs Multiple job submission

If you submit jobs continuously to Fiery JobFlow workflows that contain the Image Enhance 
module, processing of jobs may not keep up with the rate of submission. The jobs may time 
out.

Enfocus PitStop Pro Using proxy network settings

You cannot activate the Monotype Baseline Service if your network environment uses a proxy 
server.

Variable Sets

Encrypted Variable Sets from PitStop Pro are not supported by Fiery JobFlow. 

Installation No Internet connection

Fiery JobFlow is not successfully installed on a computer when there is no Internet 
connection. 

Microsoft Office File conversions

File conversions from Microsoft Office 64-bit are not supported by Fiery JobFlow. 

Processing and password issues

Empty Microsoft Excel files may not be processed reliably. Microsoft Office files that are 
password protected are not supported.
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Firewall Firewall settings on server

Once Fiery JobFlow is installed, we recommend that you do not change any firewall settings 
on the Fiery JobFlow server. Fiery JobFlow pages will have inconsistent content if the firewall 
settings on the Fiery JobFlow server are changed.

Prerequisites Fiery server or Fiery Central required

Any Fiery server or Fiery Central server must be fully functional for Fiery JobFlow to 
designate either of them for Output.

Disk space

If there is not enough disk space available for a submitted job, Fiery JobFlow may experience 
issues.
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Addenda utilisateur et notes de mise à jour 
client Fiery JobFlow, version 1.4
Ce document contient des informations importantes concernant les nouvelles fonctions et les 
problèmes potentiels de cette nouvelle version. Distribuez-le à tous les utilisateurs. 

Nouvelles fonctions
Cette version de Fiery JobFlow comprend les fonctions nouvelles ci-dessous :

• Sauvegarder et restaurer

Sauvegarder et restaurer
Fiery JobFlow inclut désormais une fonction de sauvegarde et de restauration. Vous pouvez 
spécifier les emplacements de sauvegarde et exécuter la sauvegarde et la restauration à partir de 
l’onglet correspondant de la fenêtre Paramètres de compte. Vous pouvez sauvegarder les 
paramètres, les ressources et les flux, mais pas les tâches. La restauration d’une sauvegarde 
entraîne la suppression de toutes les tâches en cours dans Fiery JobFlow. 

Paramètres de compte

Pour accéder à la fonction Sauvegarder et restaurer, suivez la procédure ci-dessous. 

1 Connectez-vous à Fiery JobFlow en utilisant le compte Administrateur.

Pour plus d’informations sur les niveaux d’accès, voir la rubrique Droits d’accès utilisateur de 
l’aide de Fiery JobFlow.

2 Cliquez sur la flèche en regard d’Admin en haut à droite de la fenêtre Fiery JobFlow.

3 Sélectionnez Paramètres de compte.

4 Cliquez sur l’onglet Sauvegarder et restaurer.

Sauvegarder et restaurer

Spécifiez l’emplacement de sauvegarde et les options de restauration. 

Sauvegarde

Choix de l’emplacement : choisissez un emplacement parmi ceux déjà ajoutés (SMB, FTP, 
sFTP ou Dropbox) dans Fiery JobFlow ou choisissez No Backups (Aucune sauvegarde). 
Le nombre maximal de sauvegardes autorisé pour chaque emplacement est de 30. Lorsque 
la 31e sauvegarde est lancée pour un emplacement, la sauvegarde la plus ancienne est 
supprimée. Les sauvegardes sont exécutées automatiquement une fois par jour lorsqu’un 
emplacement a été défini.
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Bouton Sauvegarder : cliquez sur ce bouton pour sauvegarder manuellement les paramètres 
de compte, les paramètres de module, les paramètres de module, les ressources présentes et 
les flux.

Restaurer

Options de restauration : 

• A partir d’un emplacement spécifique

Permet de sélectionner le fichier de sauvegarde à restaurer à partir d’un emplacement 
spécifique. 

• A partir d’une sauvegarde récente

Choisissez une sauvegarde dans la liste des sauvegardes présentes à l’emplacement 
sélectionné. Celles-ci sont triées par date. Les autres colonnes du tableau précisent le nom 
du fichier de sauvegarde et les détails des paramètres de ce dernier. Une fois le fichier 
de sauvegarde souhaité sélectionné, cliquez sur Restaurer pour démarrer la procédure 
de restauration.

Bouton Restaurer : une fois l’emplacement de la sauvegarde défini, cliquez sur ce bouton pour 
lancer la restauration.

Notes de mise à jour

Tâches Envoi de plusieurs tâches

Si vous envoyez des tâches de manière continue vers des flux de Fiery JobFlow avec le module 
Image Enhance, le traitement de ces tâches risque de ne pas s’effectuer au même rythme que 
vos envois. Les tâches risquent d’expirer.

Enfocus PitStop Pro Utilisation des paramètres du réseau proxy

Vous ne pouvez pas activer le service Monotype Baseline si votre environnement réseau utilise 
un serveur proxy.

Jeux de variables

Les jeux de variables codés de PitStop Pro ne sont pas pris en charge par Fiery JobFlow. 

Installation Absence de connexion à Internet

Il est impossible d’installer Fiery JobFlow sur un ordinateur ne disposant pas de connexion 
à Internet. 



3

Microsoft Office Conversions de fichiers

Les conversions de fichiers depuis Microsoft Office 64 bits ne sont pas prises en charge par 
Fiery JobFlow. 

Problèmes concernant le traitement et le mot de passe

Les fichiers Microsoft Excel vides risquent de ne pas être traités correctement. Les fichiers 
Microsoft Office protégés par mot de passe ne sont pas pris en charge.

Pare-feu Configuration du pare-feu sur le serveur

Après avoir installé Fiery JobFlow, il est recommandé de ne pas modifier les paramètres de 
pare-feu sur le serveur Fiery JobFlow. En effet, la modification de ces paramètres risque 
d’entraîner une incohérence du contenu des pages Fiery JobFlow.

Conditions 
préalables

Serveur Fiery ou Fiery Central requis

Pour pouvoir être sélectionné par Fiery JobFlow pour l’impression, le serveur Fiery ou 
Fiery Central doit être totalement fonctionnel.

Espace disque

Si l’espace disponible sur le disque est insuffisant pour une tâche envoyée, Fiery JobFlow peut 
rencontrer des difficultés.
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Addendum e note di release per l’utente di 
Fiery JobFlow, versione 1.4
Questo documento contiene importanti informazioni sulle nuove funzioni e su eventuali 
problemi relativi a questo release. Distribuirne una copia a tutti gli utenti. 

Nuove funzioni
Questa versione di Fiery JobFlow comprende le seguenti nuove funzioni:

• Backup e ripristino

Backup e ripristino
Fiery JobFlow ora comprende la funzione di backup e ripristino. È possibile specificare i 
percorsi di backup ed eseguire le operazioni di backup e ripristino dalla scheda in 
Impostazioni account. È possibile eseguire il backup di impostazioni, risorse e flussi di lavoro, 
ma non di lavori. La procedura di ripristino di un backup eliminerà tutti i lavori in corso in 
Fiery JobFlow. 

Impostazioni account

Per accedere a Backup e ripristino, seguire questa procedura. 

1 Collegarsi a Fiery JobFlow come amministratore.

Per informazioni sui livelli di accesso, vedere l’argomento Privilegi utente nella Guida di 
Fiery JobFlow.

2 Fare clic sulla freccia accanto ad Admin in alto a destra della finestra Fiery JobFlow.

3 Selezionare Impostazioni account.

4 Fare clic sulla scheda Backup e ripristino.

Backup e ripristino

Specificare il percorso per i backup e le opzioni di ripristino. 

Backup

Seleziona posizione: Selezionare una delle posizioni già aggiunte (SMB, FTP, sFTP o 
Dropbox) in Fiery JobFlow oppure “Nessun backup”. Il numero massimo di backup 
consentiti in ciascuna posizione è 30. Quando viene avviato il trentunesimo backup in una 
posizione, verrà eliminato il backup più vecchio. I backup vengono eseguiti automaticamente 
una volta al giorno quando si seleziona una posizione.

Pulsante Backup adesso: Fare clic per eseguire manualmente il backup delle impostazioni 
account, delle impostazioni modulo, delle risorse presenti e dei flussi di lavoro.
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Ripristino

Opzioni di ripristino: 

• Da una posizione specifica

Consente di selezionare il file di backup da ripristinare da una posizione specifica. 

• Da un backup recente

Consente di scegliere da un elenco di backup presenti nella posizione selezionata in ordine 
di data. Altre colonne della tabella mostrano il nome del file di backup e i dettagli delle 
impostazioni nel rispettivo file. Dopo aver selezionato il file di backup desiderato, fare clic 
su Ripristina per avviare la procedura di ripristino.

Pulsante Ripristina: Dopo aver selezionato la posizione del backup, fare clic per avviare il 
ripristino.

Note di release

Lavori Inoltro di più lavori

Se si inoltrano di continuo lavori ai flussi di lavoro Fiery JobFlow contenenti il modulo Image 
Enhance, l’elaborazione dei lavori potrebbe non tenere il passo con la frequenza di inoltro. I 
lavori potrebbero andare in timeout.

Enfocus PitStop Pro Uso delle impostazioni di rete proxy

Non è possibile attivare il servizio Monotype Baseline se l’ambiente di rete usa un server proxy.

Set di variabili

I set di variabili codificati di PitStop Pro non sono supportati da Fiery JobFlow. 

Installazione Connessione Internet mancante

Fiery JobFlow non viene installato su un computer su cui non è presente la connessione 
Internet. 

Microsoft Office Conversione dei file

La conversione dei file di Microsoft Office a 64 bit non è supportata da Fiery JobFlow. 

Problemi di elaborazione e password

I file Microsoft Excel vuoti potrebbero non essere elaborati in modo affidabile. I file Microsoft 
Office protetti da password non sono supportati.
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Firewall Impostazioni firewall sul server

Dopo aver installato Fiery JobFlow, si consiglia di non cambiare le impostazioni firewall sul 
server Fiery JobFlow. Le pagine di Fiery JobFlow presenteranno dei contenuti incoerenti se 
vengono cambiate le impostazioni firewall sul server Fiery JobFlow.

Prerequisiti Server Fiery o Fiery Central richiesto

È necessario un server Fiery o un server Fiery Central da designare come destinazione per 
Fiery JobFlow.

Spazio su disco

In caso di spazio su disco insufficiente per un lavoro inoltrato, potrebbero verificarsi errori nel 
funzionamento di Fiery JobFlow.
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Addendum und Release-Informationen 
Fiery JobFlow, Version 1.4
Dieses Dokument enthält wichtige Informationen über neue Funktionen und bekannt gewor-
dene Fehler. Stellen Sie dieses Dokument allen Anwendern zur Verfügung. 

Neue Funktionen
Die vorliegende Version von Fiery JobFlow umfasst die folgenden neuen Funktionen:

• Sichern & Wiederherstellen

Sichern & Wiederherstellen
Fiery JobFlow umfasst nun eine Funktion zum Sichern und Wiederherstellen von Einstel-
lungen. Im Bereich „Kontoeinstellungen“ können Sie die Speicherorte für die Sicherungs-
dateien festlegen und Sicherungs- und Wiederherstellungsvorgänge ausführen. Sie können 
Sicherungsdateien für Einstellungen, Ressourcen und Workflows, nicht jedoch für Aufträge 
erstellen. Beim Wiederherstellen von Informationen aus einer Sicherungsdatei werden alle 
aktuellen Auftrag aus der Fiery JobFlow Umgebung gelöscht. 

Bereich „Kontoeinstellungen“

Gehen Sie wie folgt vor, um auf die Funktion zum Sichern und Wiederherstellen zuzugreifen. 

1 Melden Sie sich als Administrator bei Fiery JobFlow an.

Weitere Hinweise zu den unterstützten Anmeldeebenen finden Sie in der Hilfe 
zu Fiery JobFlow im Abschnitt Zugriffs- und Berechtigungsebenen.

2 Klicken Sie auf den Abwärtspfeil neben „Admin“ rechts oben im Fenster „Fiery JobFlow“.

3 Wählen Sie „Kontoeinstellungen“.

4 Klicken Sie auf „Sichern & Wiederherstellen“.

Sichern & Wiederherstellen

Sie können die Speicherorte für die Sicherungsdateien festlegen, die beim Sichern und 
Wiederherstellen erstellt bzw. verwendet werden. 

Sichern

Speicherort wählen: Zur Wahl stehen alle der Fiery JobFlow Umgebung bereits hinzugefügten 
Speicherorte (SMB, FTP, sFTP oder Dropbox) sowie die Einstellung „Keine Sicherungen“. In 
jedem Speicherort können maximal 30 Sicherungen erstellt werden. Wenn in einem 
bestimmten Speichert die 31. Sicherungsdatei erstellt wird, wird die jeweils älteste Sicherung 
automatisch gelöscht. Nachdem ein Speicherort gewählt wurde, werden Sicherungen im 
täglichen Rhythmus erstellt.

Option „Jetzt sichern“: Mit dieser Option können Sie die Konto- und Moduleinstellungen, 
die verfügbaren Ressourcen und die Workflows manuell sichern.
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Wiederherstellen

Optionen beim Wiederherstellen: 

• Von bestimmtem Speicherort

Mit dieser Option können Sie den Speicherort der Sicherungsdatei angeben, 
deren Inhalt Sie wiederherstellen wollen. 

• Aus kürzlicher Sicherung

Für diese Option wird eine nach Datum sortierte Liste der Sicherungen angezeigt, die sich 
am gewählten Speicherort befinden. In den weiteren Spalten der Tabellenliste werden der 
Name der jeweiligen Sicherungsdatei und Details zu den in ihr gesicherten Einstellungen 
angezeigt. Klicken Sie auf „Wiederherstellen“, nachdem Sie die gewünschte Sicherungs-
datei markiert haben, um den Wiederherstellungsvorgang zu starten.

Option „Wiederherstellen“: Mit dieser Option starten Sie den Wiederherstellungsvorgang, 
nachdem Sie den gewünschten Speicherort bzw. die gewünschte Sicherungsdatei markiert 
haben.

Release-Informationen

Aufträge Übergabe mehrerer Aufträge

Wenn Sie in rascher Folge mehrere Aufträge an Workflows von Fiery JobFlow übergeben, 
in die das Modul Image Enhance (für die Bildoptimierung) eingebunden ist, können die 
Aufträge möglicherweise nicht so schnell verarbeitet werden, wie sie empfangen werden. 
Dies kann dazu führen, dass ein Zeitüberlauf für die Aufträge gemeldet wird.

Enfocus 
PitStop Pro

Verwenden eines Proxyservers

Der Monotype Baseline-Dienst kann nicht genutzt werden, wenn in Ihrer Netzwerk-
umgebung ein Proxyserver verwendet wird.

Variablensets

Verschlüsselte Variablensets aus PitStop Pro werden von Fiery JobFlow nicht unterstützt. 

Installation Fehlender Internetzugang

Auf einem Computer ohne Zugang zum Internet kann Fiery JobFlow nicht 
erfolgreich installiert werden. 

Microsoft Office Dateikonvertierungen

Dateikonvertierungen aus der 64-Bit-Version von Microsoft Office werden von 
Fiery JobFlow nicht unterstützt. 



3

Probleme bei Verarbeitung und Kennwortschutz

Microsoft Excel-Dateien ohne Inhalt (leere Dateien) werden möglicherweise nicht zuverlässig 
verarbeitet. Kennwortgeschützte Microsoft Office-Dateien werden nicht unterstützt.

Firewall Einstellungen für Firewall auf Servercomputer

Es wird empfohlen, dass Sie im Anschluss an die Installation von Fiery JobFlow auf dem
Fiery JobFlow Servercomputer keine Änderungen an den Firewall-Einstellungen vornehmen. 
Das Ändern der Firewall-Einstellungen für den Fiery JobFlow Servercomputer kann zu 
Inkonsistenzen bei den Inhalten der Fiery JobFlow Seiten führen.

Voraussetzungen Fiery Server oder Fiery Central als Voraussetzung

Sie benötigen einen Fiery Server oder einen Fiery Central Server, der Fiery JobFlow in vollem 
Umfang unterstützt, damit Sie diesen Server im Modul Ausgabe als Zielgerät konfigurieren 
können.

Festplattenspeicher

Wenn der verfügbare Festplattenspeicher für die übergebenen Aufträge nicht ausreicht, kann 
es zu Problemen mit Fiery JobFlow kommen.
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Información adicional para el usuario y Notas 
de la versión para el cliente Fiery JobFlow, 
versión 1.4
Este documento contiene información importante acerca de nuevas funciones y problemas en 
esta versión. Asegúrese de proporcionar esta información a todos los usuarios. 

Nuevas funciones
Esta versión para el Fiery JobFlow incluye las siguientes funciones nuevas:

• Copia de seguridad y restaurar

Copia de seguridad y restaurar
Fiery JobFlow ahora incluye una función de copia de seguridad y restaurar. Puede especificar 
ubicaciones de copia de seguridad y ejecutar tanto las copias de seguridad como la 
restauración desde la pestaña en la configuración de cuenta. Puede realizar copias de seguridad 
de configuraciones, recursos y flujos de trabajo, pero no de trabajos. El proceso de 
restauración de una copia de seguridad borrará todos los trabajos actuales de Fiery JobFlow. 

Configuración de cuenta

Para acceder a Copia de seguridad y restaurar, realice el siguiente procedimiento. 

1 Inicie una sesión en Fiery JobFlow como administrador.

Para obtener más información acerca de los niveles de acceso, consulte el tema Privilegios de 
usuario en la Ayuda de Fiery JobFlow.

2 Haga clic en la flecha junto a Admin. en la parte superior derecha de la ventana 
Fiery JobFlow.

3 Seleccione Ajustes de cuenta.

4 Haga clic en la pestaña Copia de seguridad y restaurar.

Copia de seguridad y restaurar

Especifique la ubicación para las copias de seguridad y las opciones de restauración. 

Copia de seguridad

Seleccionar ubicación: Seleccione una ubicación en las ubicaciones ya agregadas (SMB, FTP, 
sFTP o Dropbox) en Fiery JobFlow o Sin copias de seguridad. El número máximo de copias 
de seguridad permitidas en cada ubicación es de 30. Cuando se inicia la copia de seguridad 
número treinta y uno para una ubicación, se elimina la copia de seguridad más antigua. Las 
copias de seguridad se realizan automáticamente una vez al día cuando se ha seleccionado una 
ubicación.
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Botón Copiar ahora: Haga clic para realizar manualmente una copia de seguridad de la 
configuración de cuenta, la configuración de módulo, lo recursos presentes y los flujos de 
trabajo.

Restaurar

Restaurar opciones: 

• Desde una ubicación específica

Permite seleccionar el archivo de copia de seguridad para restaurar una ubicación específica 

• Desde una copia de seguridad reciente

Elija en una lista de copias de seguridad presentes en la ubicación seleccionada que está 
ordenada por fecha. Las columnas adicionales de la tabla muestran el nombre del archivo 
de copia de seguridad y los detalles de los valores e en el archivo respectivo. Una vez que ha 
seleccionado el archivo de copia de seguridad deseado, haga clic en Restaurar para iniciar el 
proceso de restauración.

Botón Restaurar: Una vez que ha seleccionado la ubicación de la copia de seguridad, haga clic 
para iniciar la restauración.

Notas de la versión

Trabajos Envío de múltiples trabajos

Si envía trabajos continuamente a flujos de trabajo de Fiery JobFlow que contienen el módulo 
Mejora de imagen, es posible que el procesamiento de trabajos no mantenga la velocidad de 
envío. Puede agotarse el tiempo límite de los trabajos.

Enfocus PitStop Pro Utilización de la configuración de red proxy

No es posible activar el servicio Monotype Baseline si su entorno de red utiliza un servidor 
proxy.

Conjuntos de variables

Fiery JobFlow no admite los conjuntos de variables encriptados de PitStop Pro. 

Instalación Sin conexión a Internet

Fiery JobFlow no se instala correctamente en una computadora cuando no hay conexión a 
Internet. 
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Microsoft Office Conversiones de archivo

Fiery JobFlow no admite conversiones de archivos de Microsoft Office de 64 bits. 

Problemas de procesamiento y contraseña

Los archivos de Microsoft Excel vacíos pueden no procesarse de forma fiable. No se admiten 
los archivos de Microsoft Office que están protegidos con una contraseña.

Firewall Configuración del firewall en el servidor

Una vez que Fiery JobFlow está instalado, le recomendamos que no cambie ningún valor de 
firewall en el servidor Fiery JobFlow. Las páginas de Fiery JobFlow tendrán contenido 
inconsistente si se cambia la configuración de firewall en el servidor de Fiery JobFlow.

Requisitos previos Se requiere el servidor Fiery o Fiery Central

Cualquier servidor Fiery o Fiery Central debe ser totalmente funcional para que Fiery JobFlow 
pueda designarlos como Salida.

Espacio de disco

Si no hay suficiente espacio de disco disponible para un trabajo enviado, pueden producirse 
problemas en Fiery JobFlow.
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