Fiery IQ Musteri SUrim Notlari

Bu belgede Fiery IQ siiriimleri hakkinda 6nemli bilgiler bulunmaktadir. Bu bilgileri tiim kullanicilara sagladiginizdan
emin olun.

Fiery IQ, yazdirma hizmeti saglayicilarina yonelik bir dizi web uygulamasi igeren bir bulut uygulamalari ve
hizmetleri paketidir. Fiery IQ uygulama paketindeki Web uygulamalar1 yazdirma islemlerini basitlestirir ve iyilestirir.
Hizmet dis1 kalma siiresini en aza indirmek ve iiretkenligi en {ist diizeye ¢ikarmak icin yazdirma cihazlarinizi
uzaktan izleyebilirsiniz. Fiery IQ daha akilli ve bilingli kararlar alabilmeniz i¢in yazdirma iiretimi analizi saglar.

Mevcut bir Fiery Hesabiyla Fiery 1Q tizerinde oturum acabilirsiniz veya Fiery IQ bulut hizmetlerine erismek icin yeni
bir Fiery Hesabi olusturabilirsiniz.

Fiery IQ asagidaki bulut uygulamalarini igerir:

Fiery Dashboard

Bugiine ait 6nemli tiretim 6l¢timlerine gercek zamanli olarak hizli bir genel bakis atin.
EFI Cloud Connector

Yazicilar1 Fiery IQ 6gesine baglayin.

Fiery ColorGuard

Kolaylastirilmis bir renk dogrulama iglemi ile Fiery cihazlarinizda tutarli, dogru renk kalitesi elde edin.

Not: Fiery ColorGuard uygulamasini bir abonelikle etkinlestirebilirsiniz.
Fiery Manage

Yazicilarinizi uzaktan izleyin ve sorunlarini giderin, tiretimi engelleyen olaylari tespit edin ve filonuzun
sirketinizin standart islem prosediirleri ile uyumlu kalmasini saglayin.

Not: Fiery Manage uygulamasini bir abonelikle etkinlestirebilirsiniz.

EFI Go

Yazici durumunu kontrol edin, gonderilen isleri inceleyin ve ge¢misi mobil cihazinizdan gériintiileyin.
Fiery Insight

Dogru tiretim izlemesiyle yazicilarinizin kullanimini ve elde ettiginiz kazanci en st diizeye ¢ikarin.
Fiery Ink Assistant

Miirekkep envanteri bulundurma maliyetinizi diisiiriin ve ek olarak gercek ve tahmini tiiketim ile envanter
bilgilerine gore miirekkep siparisi verme konusunda akilli 6neriler alin.

Fiery Notify

Uretimi engelleyen olaylar icin iiretim raporlarina ve uyarilara abone olun.
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Fiery 1Q Temmuz 2024 sGrimu

Bu surimdeki yenilikler

Fiery IQ uygulamasinin bu siirtimiinde asagidaki yeni 6zellikler bulunur:

o Fiery Command WorkStation i¢cinde Fiery IQ oryantasyonu icin performans iyilestirmeleri ve hata diizeltmeleri.
e EFIPro 33r, EFI VUTEk X3r ve EFI VUTEk X5r yazicilar igin destek.

* Yapilandirma raporu artik yalnizca etkin yazicilarin ayrintilarini igerir.

Diizeltilen sorunlar
Fiery Ink Assistant (BETA)

Yanlig envanter

Envanter sayfasinda goriintiilenen WhiteQ5r miirekkep i¢in kullanilabilir ve ayrilmis sise sayis1 yanlsti.

Bilinen sorunlar
Fiery Hesabi

Hesap Ayarlari sayfasi yerellestiriimemis

Fiery IQ 6gesinde oturumunuz agikken tarayici dilini degistirdiginizde, Hesap Ayarlari sayfas: ilgili dile
yerellestirilmiyor ve Ingilizce olarak gériintiileniyor.

Gegici bir ¢6ztim olarak, Hesap Ayarlari sayfasini yerellestirilmis dilde goriintillemek i¢in oturumu kapatip
yeniden agin.

Sirket bilgilerini degistirme

Hesap Ayarlar sayfasindan sirket bilgilerini degistirdiginizde ve Fiery Admin console 6gesindeki Sirket bilgileri
sayfasini yenilediginizde, sirket bilgileri o anda oturum a¢gmus olan kullanici i¢in giincelleniyor. Fakat diger
kullanicilar Fiery IQ oturumlarini kapatip tekrar oturum actiklarinda sirket bilgileri giincelleniyor.

© 2024 Fiery, LLC.
6 Agustos 2024
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Tek Seferlik Parola (OTP) dogrulama
Fiery Hesabi sifresini degistirirken yanlis bir OTP girdiginizde, yanhs dogrulama kodunu belirten hata yeni

sifreyi girmenizin ardindan bir sonraki sayfada goriintiileniyor.

Fiery Dashboard

Fiery 1Q 6gesinde uyari durumu goériintiilenmiyordu

Yazici uyar: durumundayken bir isi yazdirdiginizda, Fiery IQ cihaz durumu sayfasinda asagidaki sorunlar
yasantyor:

e Yazdirma sirasinda yazicit durumu bazi OEM'ler i¢in yanlis goriintiileniyor.
¢ Yazdirma sonrasinda uyar1 mesaji yerine yazici durumu Fiery Dashboard 6gesinde Bosta olarak
gorintileniyor.
Fiery 1Q 6gesinde kalan toner
Konica Minolta sunucusunda Fiery Dashboard 6gesinde yazici 6zetinde gosterilen kalan toner, Fiery Command

WorkStation 6gesi Sarf malzemeleri boliimiinde gosterilen toner bilgilerinden farkli olabilir.

Fiery Admin console

Kullanici davet baglantisi

Fiery IQ 2.0.4 ve 6nceki siirtimleri kullanarak génderilen kullanict daveti baglantisina tikladiginizda bir hata
mesajl goriintiilenir.

Gegici bir ¢6ztim olarak sirket yoneticisine bagvurun ve yeni bir davet isteyin.

Lisans Yoneticisi sihirbazlar
Lisans Yoneticisi'ndeki sihirbazlar sabit bir sirada degil ve Lisans Yoneticisi penceresini yenilediginizde sira
rastgele degisiyor.

Canli demoda Fiery Lisans Yoneticisi

Fiery Lisans Yoneticisi sayfas: Fiery IQ canli demo uygulamasindan kaldirildi.

Yanhs kullanici rolii

Fiery Command WorkStation 6gesinden davet edilen mevcut bir Fiery IQ kullanicisini bagka bir sirket hesabina
katilmaya davet ettiginizde, Rol se¢ acilir listesinde yonetici, operator ve destek rolleri goriintiileniyor. Fakat
mevcut bir Fiery IQ kullanicisi yalnizca destek kullanici olarak davet edilebilir.

Tanitim grafigi yazicilarinin MAC adresi goriintiilenmiyor

Tanitim grafigi yazicilarinin MAC adresi, Cihaz koleksiyonunda ve yazici detaylarinda gériintillenmiyor.
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EFI Cloud Connector

PostScript (PS) diizeltme ekleri Fiery 1Q dgesinde goriintiilenmiyor

Ttimlesik bir sunucuda ¢alisan EFI Cloud Connector i¢in Fiery Command WorkStation 6gesinden PS diizeltme
eklerini giincellediginizde, bazi PS diizeltme ekleri Fiery IQ 6gesinde gortinmiiyor.

Hatal etkinlestirme hatasi

Eger Fiery Hesab1 oturum a¢gma bilgileriniz birden fazla sirket hesabina erigebilirse ve EFI Cloud Connector
1.3.3745 siiriimii ve 6nceki siiriimlerde oturum agmaya ¢alisirsaniz EFI Cloud Connector etkinlestirme isleminin
basarisiz oldugunu bildiren bir hata mesaji goriintiilenir. Bu mesaj yanlistir. EFI Cloud Connector
etkinlestirilmistir. Ancak yalnizca bir Fiery IQ hesabina erisimi olan Fiery Hesab: kimlik bilgileri EFI Cloud
Connector ve EFI Go 6gelerine erisebilir.

Cihaz bilgileri ayni anda goriintiilenmez

EFI Cloud Connector 6gesini yeniden baslattiginizda ve Kayith sunucu listesini goriintiilediginizde Cihaz,
Baglanti ve Siiriim siitunlarinda bulunan bilgiler ilk 6nce goriiniir. Sonra Durum ve Takip siitunlarindaki bilgiler
birka¢ saniye sonra goriintiilenir.

Gegersiz IP adresi mesajinda gecikme
EFI Cloud Connector 6gesine gegersiz bir IP adresi eklenirse, gegersiz IP adresi mesajinin gériinmesi bir
dakikadan fazla stirebilir.

Cevrimdisi Fiery sunucular kaydedilemiyor

Birden fazla Fiery sunucusunu kaydetmeye calistiginizda ve bu Fiery sunucularindan biri ¢cevrimdisi ise o Fiery
sunucusunun ¢evrimdisi olduguna dair bir mesaj belirir. Bu ¢evrimdisi Fiery sunucusu kaydedilmez. Ancak
kaydetmeye calistiginiz diger Fiery sunucular1 da EFI Cloud Connector hedefine kaydedilmeyecektir. Bu durum
yalnizca bir kesilmis yaprak baski makinesi Fiery sunucusunda meydana gelir.

Coziim olarak asagidakilerden birini yapin:

¢ Sunucular: kaydet sekmesinde Geri'ye tiklayin ve ¢cevrimdisi Fiery sunucusu i¢in onay kutusunu temizleyin.
Ardindan Kaydet'e tiklayabilirsiniz.

e Sunuculari kaydet sekmesinde Cihaz ekle'ye tiklayin ve her ¢evrimici Fiery sunucusu icin bilgileri elle girin.

Fiery Sunucusunu Giincelle EFl Cloud Connector yiiklendikten sonra goriintiilenir

Fiery Command WorkStation 6gesinde EFI Cloud Connector 6gesine zaten bagli olan kesilmis yaprak bask1
makinesi i¢in bir Fiery sunucusu sectiginizde, Fiery Sunucusunu Giincelle se¢cimi Sunucu > Fiery IQ'da
goriinebilir.

EFl Go

isi 6nizleme alani

EFI Go 6gesinde bulunan is 6nizleme alani, yazici yazdirma durumundayken tiim tanitim grafigi yazicilari i¢in
kasaltiliyor.
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is sayisinda yanhs eslesme

Yazdirma kuyrugunda 20'den fazla is oldugunda, EFI Go 6gesinde bulunan yazici bilgileri sayfasindaki Yazdirma
Kuyrugu tizerinde goriintiilenen is sayisi, Yazdirma Kuyrugu sekmesinde goriintiilenen islerin listesiyle
eslesmiyor.

Bildirim sekmesinde hata mesajlari

Yakin zamanli hata mesajlar1 EFI Go 6gesindeki Bildirim sekmesinde goriintiillenmiyor.

Yanhs is adi

Yazdirma isinin adina ¢ift baytli bir karakter kullandiginizda EFI Go 6gesinde isin ad1 yanlis goriiniiyor.

iptal edilen baski isi goriintiilenmiyordu

Yazdirilmadan 6nce bir yazdirma isini iptal ettiginizde, EFI genis formath yazicilarinda iptal edilen yazdirma isi
EFI Go uygulamasinda goriintiilenmiyor.

Baski isi kiiciik resimleri goriintiilenmiyor

H5, EFI Siiper genis rulodan ruloya ve EFI VUTEKk HS seri baski makineleri i¢in yazdirma kuyrugu ve yazdirilan
is listesinde baski islerinin kiigiik resimleri, EFI Go uygulamasinda goriintiilenmiyor.

Coziilmiis olan uyarilar veya bildirimler gériintillenmiyor

Cihaz Bilgisi sayfasindaki Tumii ve Hata sekmeleri, son 24 saat i¢cin hem aktif hem de ¢6ziilmiis olan uyarilar ve
bildirimler yerine yalnizca aktif uyarilar1 ve bildirimleri gosteriyor.

Bildirimler, oturumu kapattiktan sonra goriintiileniyor

EFI Go uygulamasinda oturum a¢madiginizda iiretim engelleme olaylarina iligkin bildirimler mobil cihazinizda
goriinmeye devam eder.

Fiery Ink Assistant (BETA)

Fiery Ink Assistant 6gesine erisim

Fiery Ink Assistant uygulamasi destek kullanicilar: tarafindan kullanilamaz.

BETA etiketi goriintiilenmiyor

EFI ColorGuard web uygulamasini kullanirken, Fiery Ink Assistant uygulamasina sahip BETA etiketi uygulama
degistirirken kullanilan agilir listesinde goriintiilenmiyor.

Fiery Insight
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Yazici kullanimi detaylari tutarsiz

Vardiyalar: etkinlestirdiginizde, Fiery Insight Trend sayfasinda gésterilen yazict kullanim detaylari, Fiery Insight
Karsilastirma ve Fiery Dashboard sayfalarinda gosterilen kullanim detaylariyla eslesmiyor.

is giinliiglindeki Cift vurus siitunu bos

EFI Pro 30h yazicilari igin s giinliigiindeki Cift vurus siitunu bostur. Fakat is giinliigiindeki Vurus siitununda
yazdirma islerine ait vurus bilgileri goriintiilenir.

is giinliigii'nde eksik is bilgisi

Is giinliigiinde kesilmis yaprak baski makinesi icin bir Fiery sunucusunu gériintiilemeniz durumunda, Fiery
Insight yalnizca is ayarlar1 bilgilerini gosterir. Sunucu varsayilan bilgileri s giinliigii'nde goriintilenmez.

is giinligii bilgileri eksik

Kesilmis yaprak baski makinesi i¢in bir Fiery sunucusu sectiginizde ve isglinligii'nii goriintiilediginizde bilgiler
asagidaki siitunlarda goriintillenmeyebilir:

¢ Kullanici

o Tutkallicilt

Kopya sayisi siitununda yanhs deger goriintiileniyor

is giinliigii sayfasinda yer alan Kopya sayisi siitununda Pro 30h yazicilari icin yanls degerler goriintiileniyordu.

Fiery Manage

Yeni bir senkronizasyon paketi olugturma
Yeni bir senkronizasyon paketi olusturdugunuzda:

o Fiery Manage 6gesinde goriintiilenen 6n ayar sayisi, Fiery sunucusunda mevcut olan 6n ayar sayisiyla
eslesmiyor.

e Maksimum 10 Megabayt sinirinin asilmasina bagl olarak basarisiz bir senkronizasyon paketi icin yanlis bir
hata mesaj1 goriintiileniyor.

Fiery sunucusu yapilandirma dosyasi

Fiery sunucusu yapilandirma dosyasi, Fiery sunucusu asagidaki hedeflere bagliysa olusturulamaz:

e Proxy ayarlari tizerinden EFI Cloud Connector.

e Mac isletim sistemlerinde yiiklii EFI Cloud Connector.

Senkronizasyon paketi dagitma hatasi

Bir senkronizasyon paketini birden fazla sunucuya dagittiginizda bir hata mesaj1 goriintiilenir.
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Hata mesajlar
Fiery IQ, Fiery Command WorkStationdgesiyle ayni hata mesajlarini kullanir. Fiery Command WorkStation
ogesinde kullanilmayan hata mesajlar1 Fiery IQ tarafindan izlenmeyecektir.

Fiery Notify

Oznitelikleri giincelleme

Fiery WebTools'tan herhangi bir 6zniteligi giincellediginizde, Windows ve Mac isletim sistemlerine yiiklenen EFI
Cloud Connector araciligiyla baglanan sunucular i¢in yapilandirma raporunda giincellenen degerler
goriintiilenmiyor.

Gegici bir ¢6ziim olarak EFI Cloud Connector 6gesini yeniden ¢alistirin.

Yapilandirma Raporlari sayfasindaki gizli menii

Daha Fazla simgesine (li¢ nokta) tikladiginizda, Yapilandirma Raporlari sayfasinda dort veya daha fazla
yapilandirma raporu listeleniyorsa menti, goriintiiden gizlenir.

Her bir Fiery sunucusu icin e-posta bildirimi gonderilir

EFI Cloud Connector ile Fiery IQ arasindaki baglanti kesilirse ve Fiery Notify 6gesinde iiretim engelleme olay1
uyarilar1 yapilandirilmigsa EFI Cloud Connector 6gesinde kayitl kesilmis yaprak baski makinelerinde bulunan
her Fiery sunucusu i¢in bir e-posta bildirimi alirsiniz.

Coklu e-posta bildirimleri

EFI Cloud Connector ile bir Fiery sunucusu arasindaki baglant: kesilirse ve Fiery Notify 6gesinde iiretim
engelleme olay1 uyarilar: yapilandirilmigsa baglanti yeniden kurulana kadar birden ¢ok e-posta bildirimi alirsiniz.



Fiery 1Q Haziran 2024 striumu

Bu surimdeki yenilikler

Fiery IQ uygulamasinin bu siirtimiinde asagidaki yeni 6zellikler bulunur:

Performans ve kararlilik iyilestirmeleri.

Aktarim Katmani Giivenligi (TLS) protokolii stiriim 1.3 ile uyumlu olan ve asagidaki siiriimlerde desteklenen EFI
Cloud Connector 2.0.23 ve sonraki stiriimler icin destek:

* Windows isletim sistemi ve Fiery Sistemi yazilimi FS200/200 Pro ve iizeri siiriimde ¢alisan Fiery sunucular1

 Linux isletim sistemi ve Fiery Sistemi yazilimi1 FS500/500 Pro ve tizeri siiriimde ¢alisan Fiery sunucular:

Uygulama i¢inde Fiery Insight miirekkep miktarlarini litre olarak goriintilleme destegi.

Diizeltilen sorunlar

Fiery Ink Assistant (BETA)

Hatali miirekkep satin alma onerisi

Rezerv miktar: yiiksek ancak titketimi daha az olan bazi miirekkepler i¢in satin alma 6nerisi normalden daha
yiiksekti.

Fiery Manage

Hatali 6znitelik degerleri

Fiery Command WorkStation'da, Cal-Expiration, SysUTCTime ve Uptime 6zniteliklerinin degerlerini
degistirdiyseniz, giincellestirilen degerler indirilen Fiery sunucular: yapilandirma raporunda gériinmiiyordu.

Fiery sunucusu yapilandirma dosyasi

EFI Cloud Connector 2.0.23 siiriimiinii yiiklediginizde ve ardindan 6nceki bir siiriimii yeniden yiiklediginizde,
EFI Cloud Connector gekirdek siiriimiin girisi indirilen Fiery sunuculari yapilandirma dosyasinda ¢ogaltildi.

Bilinen sorunlar

© 2024 Fiery, LLC.
6 Agustos 2024
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Fiery Hesabi

Hesap Ayarlari sayfasi yerellestirilmemis

Fiery IQ 6gesinde oturumunuz agikken tarayici dilini degistirdiginizde, Hesap Ayarlari sayfas: ilgili dile
yerellestirilmiyor ve Ingilizce olarak gériintiileniyor.

Gegici bir ¢oztim olarak, Hesap Ayarlari sayfasini yerellestirilmis dilde gortintiilemek i¢in oturumu kapatip
yeniden agin.

Sirket bilgilerini degistirme

Hesap Ayarlan sayfasindan sirket bilgilerini degistirdiginizde ve Fiery Admin console 6gesindeki Sirket bilgileri
sayfasini yenilediginizde, sirket bilgileri o anda oturum agmis olan kullanici i¢in giincelleniyor. Fakat diger
kullanicilar Fiery IQ oturumlarini kapatip tekrar oturum agtiklarinda sirket bilgileri giincelleniyor.

Tek Seferlik Parola (OTP) dogrulama
Fiery Hesabu sifresini degistirirken yanlis bir OTP girdiginizde, yanlis dogrulama kodunu belirten hata yeni

sifreyi girmenizin ardindan bir sonraki sayfada goriintiileniyor.

Fiery Dashboard

Fiery 1Q 6gesinde uyari durumu gériintiillenmiyordu

Yazici uyar1 durumundayken bir isi yazdirdiginizda, Fiery IQ cihaz durumu sayfasinda asagidaki sorunlar
yasaniyor:

e Yazdirma sirasinda yazict durumu bazit OEM'ler i¢in yanlis gériintiileniyor.

¢ Yazdirma sonrasinda uyar1 mesaji yerine yazici durumu Fiery Dashboard 6gesinde Bosta olarak
goriintiileniyor.
Fiery 1Q dgesinde kalan toner

Konica Minolta sunucusunda Fiery Dashboard 6gesinde yazici 6zetinde gosterilen kalan toner, Fiery Command
WorkStation 6gesi Sarf malzemeleri boliimiinde gosterilen toner bilgilerinden farkli olabilir.

Fiery Admin console

Kullanici davet baglantisi

Fiery IQ 2.0.4 ve 6nceki stiriimleri kullanarak gonderilen kullanici daveti baglantisina tikladiginizda bir hata
mesaj1 goriintiilenir.

Gegici bir ¢oziim olarak sirket yoneticisine bagvurun ve yeni bir davet isteyin.

Lisans Yoneticisi sihirbazlar

Lisans Yoneticisi'ndeki sihirbazlar sabit bir sirada degil ve Lisans Yoneticisi penceresini yenilediginizde sira
rastgele degisiyor.
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Canli demoda Fiery Lisans Yoneticisi

Fiery Lisans Yoneticisi sayfasi Fiery IQ canli demo uygulamasindan kaldirildi.

Yanhs kullanici rolii

Fiery Command WorkStation 6gesinden davet edilen mevcut bir Fiery IQ kullanicisini bagka bir sirket hesabina
katilmaya davet ettiginizde, Rol se¢ acilir listesinde yonetici, operator ve destek rolleri goriintiileniyor. Fakat
mevcut bir Fiery IQ kullanicisi yalnizca destek kullanici olarak davet edilebilir.

Tanitim grafigi yazicilarinin MAC adresi goriintiilenmiyor

Tanitim grafigi yazicilarinin MAC adresi, Cihaz koleksiyonunda ve yazici detaylarinda gériintiilenmiyor.

EFI Cloud Connector

PostScript (PS) diizeltme ekleri Fiery 1Q 6gesinde goriintiilenmiyor

Ttimlesik bir sunucuda ¢alisan EFI Cloud Connector i¢in Fiery Command WorkStation 6gesinden PS diizeltme
eklerini giincellediginizde, bazi PS diizeltme ekleri Fiery IQ 6gesinde goriinmiiyor.

Hatali etkinlestirme hatasi

Eger Fiery Hesab1 oturum agma bilgileriniz birden fazla sirket hesabina erisebilirse ve EFI Cloud Connector
1.3.3745 siirimil ve 6nceki siiriimlerde oturum agmaya ¢alisirsaniz EFI Cloud Connector etkinlestirme igleminin
basarisiz oldugunu bildiren bir hata mesaji goriintiilenir. Bu mesaj yanlistir. EFI Cloud Connector
etkinlestirilmistir. Ancak yalnizca bir Fiery IQ hesabina erisimi olan Fiery Hesab1 kimlik bilgileri EFI Cloud
Connector ve EFI Go 6gelerine erisebilir.

Cihaz bilgileri ayni anda goriintiilenmez

EFI Cloud Connector 6gesini yeniden baslattiginizda ve Kayitli sunucu listesini goriintiilediginizde Cihaz,
Baglanti ve Siiriim siitunlarinda bulunan bilgiler ilk 6nce goriiniir. Sonra Durum ve Takip siitunlarindaki bilgiler
birkag saniye sonra goriintiilenir.

Gegersiz IP adresi mesajinda gecikme

EFI Cloud Connector 6gesine gecersiz bir IP adresi eklenirse, gecersiz IP adresi mesajinin gériinmesi bir
dakikadan fazla siirebilir.

Cevrimdisi Fiery sunuculari kaydedilemiyor

Birden fazla Fiery sunucusunu kaydetmeye calistiginizda ve bu Fiery sunucularindan biri ¢cevrimdisi ise o Fiery
sunucusunun ¢evrimdisi olduguna dair bir mesaj belirir. Bu ¢evrimdisi Fiery sunucusu kaydedilmez. Ancak
kaydetmeye calistiginiz diger Fiery sunucular1 da EFI Cloud Connector hedefine kaydedilmeyecektir. Bu durum
yalnizca bir kesilmis yaprak baski makinesi Fiery sunucusunda meydana gelir.
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Coziim olarak agagidakilerden birini yapin:

e Sunuculari kaydet sekmesinde Geri'ye tiklayin ve ¢evrimdisi Fiery sunucusu i¢in onay kutusunu temizleyin.
Ardindan Kaydet'e tiklayabilirsiniz.

e Sunucular1 kaydet sekmesinde Cihaz ekle'ye tiklayin ve her ¢evrimici Fiery sunucusu i¢in bilgileri elle girin.

Fiery Sunucusunu Giincelle EFI Cloud Connector yiiklendikten sonra gériintiilenir

Fiery Command WorkStation 6gesinde EFI Cloud Connector 6gesine zaten bagli olan kesilmis yaprak baski
makinesi i¢in bir Fiery sunucusu sectiginizde, Fiery Sunucusunu Giincelle se¢cimi Sunucu > Fiery IQ'da
gorinebilir.

EFl Go

isi 6nizleme alani

EFI Go 6gesinde bulunan is 6nizleme alani, yazici yazdirma durumundayken tiim tanitim grafigi yazicilari icin
kisaltiliyor.

is sayisinda yanhs eslesme

Yazdirma kuyrugunda 20'den fazla is oldugunda, EFI Go 6gesinde bulunan yazici bilgileri sayfasindaki Yazdirma
Kuyrugu tizerinde goriintiilenen is sayisi, Yazdirma Kuyrugu sekmesinde goriintiilenen islerin listesiyle
eslesmiyor.

Bildirim sekmesinde hata mesajlari

Yakin zamanli hata mesajlar1 EFI Go 6gesindeki Bildirim sekmesinde goriintiilenmiyor.

Yanlig is adi

Yazdirma isinin adina ¢ift baytl bir karakter kullandiginizda EFI Go 6gesinde isin ad1 yanlis goriiniiyor.

iptal edilen baski isi goriintiilenmiyordu

Yazdirilmadan 6nce bir yazdirma isini iptal ettiginizde, EFI genis formatli yazicilarinda iptal edilen yazdirma isi
EFI Go uygulamasinda goriintiilenmiyor.

Baski isi kiiciik resimleri gdriintiilenmiyor

H5, EFI Siiper genis rulodan ruloya ve EFI VUTEk HS seri baski makineleri i¢in yazdirma kuyrugu ve yazdirilan
is listesinde baski islerinin kiiciik resimleri, EFI Go uygulamasinda goriintiilenmiyor.

Cozilmiis olan uyarilar veya bildirimler goriintiilenmiyor

Cihaz Bilgisi sayfasindaki Tumii ve Hata sekmeleri, son 24 saat i¢in hem aktif hem de ¢6ziilmiis olan uyarilar ve
bildirimler yerine yalnizca aktif uyarilar1 ve bildirimleri gosteriyor.
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Bildirimler, oturumu kapattiktan sonra goriintiileniyor

EFI Go uygulamasinda oturum agmadiginizda iiretim engelleme olaylarina iliskin bildirimler mobil cihazinizda
gortinmeye devam eder.

Fiery Ink Assistant (BETA)

Fiery Ink Assistant 6gesine erisim

Fiery Ink Assistant uygulamasi destek kullanicilar: tarafindan kullanilamaz.

BETA etiketi goriintiilenmiyor

EFI ColorGuard web uygulamasini kullanirken, Fiery Ink Assistant uygulamasina sahip BETA etiketi uygulama
degistirirken kullanilan agilir listesinde goriintiilenmiyor.

Fiery Insight

Yazici kullanimi detaylari tutarsiz

Vardiyalari etkinlestirdiginizde, Fiery Insight Trend sayfasinda gosterilen yazici kullanim detaylari, Fiery Insight
Karsilastirma ve Fiery Dashboard sayfalarinda gosterilen kullanim detaylariyla eslesmiyor.

is giinliigiindeki Cift vurus siitunu bos

EFI Pro 30h yazicilari icin s giinliigiindeki Cift vurus siitunu bostur. Fakat is giinliigiindeki Vurus siitununda
yazdirma islerine ait vurus bilgileri goriintiilenir.

is giinliigii'nde eksik is bilgisi

Is giinliigiinde kesilmis yaprak baski makinesi igin bir Fiery sunucusunu gériintillemeniz durumunda, Fiery
Insight yalnizca is ayarlar1 bilgilerini gosterir. Sunucu varsayilan bilgileri Is giinliigiinde goriintilenmez.

is giinliigii bilgileri eksik

Kesilmis yaprak baski makinesi i¢in bir Fiery sunucusu sectiginizde ve isglinliigii'nii goriintiilediginizde bilgiler
asagidaki siitunlarda gortintiilenmeyebilir:

e Kullanici

e Tutkallicilt

Kopya sayisi siitununda yanhs deger goriintiileniyor

is giinliigii sayfasinda yer alan Kopya sayisi siitununda Pro 30h yazicilari icin yanls degerler goriintiileniyordu.

Fiery Manage
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Yeni bir senkronizasyon paketi olugturma

Yeni bir senkronizasyon paketi olusturdugunuzda:

o Fiery Manage 6gesinde goriintiillenen 6n ayar sayisi, Fiery sunucusunda mevcut olan 6n ayar sayistyla
eslesmiyor.

e Maksimum 10 Megabayt sinirinin agilmasina bagh olarak basarisiz bir senkronizasyon paketi i¢in yanlis bir
hata mesaj1 goriintiileniyor.
Fiery sunucusu yapilandirma dosyasi

Fiery sunucusu yapilandirma dosyasi, Fiery sunucusu asagidaki hedeflere bagliysa olusturulamaz:

e Proxy ayarlari iizerinden EFI Cloud Connector.

e Mac isletim sistemlerinde yiikliit EFI Cloud Connector.

Senkronizasyon paketi dagitma hatasi

Bir senkronizasyon paketini birden fazla sunucuya dagittiginizda bir hata mesaji1 goriintiilenir.

Hata mesajlan
Fiery IQ, Fiery Command WorkStationdgesiyle ayni hata mesajlarini kullanir. Fiery Command WorkStation
ogesinde kullanilmayan hata mesajlar1 Fiery IQ tarafindan izlenmeyecektir.

Fiery Notify

Oznitelikleri giincelleme

Fiery WebTools'tan herhangi bir 6zniteligi giincellediginizde, Windows ve Mac isletim sistemlerine yiiklenen EFI
Cloud Connector araciligiyla baglanan sunucular i¢in yapilandirma raporunda giincellenen degerler
gorintillenmiyor.

Gegici bir ¢6ziim olarak EFI Cloud Connector dgesini yeniden ¢alistirin.

Yapilandirma Raporlari sayfasindaki gizli menii

Daha Fazla simgesine (ii¢ nokta) tikladiginizda, Yapilandirma Raporlari sayfasinda dort veya daha fazla
yapilandirma raporu listeleniyorsa menii, goriintiiden gizlenir.

Her bir Fiery sunucusu icin e-posta bildirimi gonderilir

EFI Cloud Connector ile Fiery IQ arasindaki baglanti kesilirse ve Fiery Notify 6gesinde iiretim engelleme olay1
uyarilar1 yapilandirilmigsa EFI Cloud Connector 6gesinde kayitl kesilmis yaprak baski makinelerinde bulunan
her Fiery sunucusu icin bir e-posta bildirimi alirsiniz.

Coklu e-posta bildirimleri

EFI Cloud Connector ile bir Fiery sunucusu arasindaki baglanti kesilirse ve Fiery Notify 6gesinde tiretim
engelleme olay1 uyarilar: yapilandirilmigsa baglanti yeniden kurulana kadar birden ¢ok e-posta bildirimi alirsiniz.



Fiery 1Q Mart 2024 surumu

Bu surimdeki yenilikler

Fiery IQ uygulamasinin bu 2.0.5 siirtimiinde asagidaki yeni 6zellikler bulunur:

o Fiery IQ 6gesinden e-posta bildirimi alirken tercihleri belirleme destegi.

o Aktarim Katmani Givenligi (TLS) protokoli stiriim 1.3 ile uyumlu olan ve asagidaki siirtimlerde desteklenen EFI
Cloud Connector 2.0.23 ve sonraki stiriimler icin destek:

* Windows isletim sistemi ve Fiery Sistemi yazilimi FS400/400 Pro ve iizeri siiriimde ¢alisan Fiery sunucular1
 Linux isletim sistemi ve Fiery Sistemi yazilimi1 FS500/500 Pro ve tizeri siiriimde c¢alisan Fiery sunucular:

e Microsoft Windows 10 veya iizeri siirimlerde ¢alisan istemci bilgisayarlar

e Yeni bir kullanici eklerken Ad ve Soyadi alanlari i¢in maksimum 128 karakter sinir1 tanimlanir.

Duizeltilen sorunlar
Fiery Admin console
Yanlis e-posta sablonu ve kaydolma is akisi

Yeni bir kullaniciy: Fiery IQ 6gesine davet ettiginizde, kullaniciya gonderilen e-posta sablonu ve kaydolma is
akisi, yeni Fiery IQ kullanici araytiziine uygun olacak sekilde giincellenmedi.

Fiery Ink Assistant (BETA)

Miirekkep e-postasindan siralanan miirekkebi giincelleme

Fiery IQ'da oturum agmadan Miirekkep Sirasi Onerisi e-postanizdaki zaten siralanmig baglantiy giincellemek
icin baglantiya tikladiysaniz, bu sizi Miirekkep sirasi bildirimi sayfasina yonlendirmedi.

Bilinen sorunlar

Fiery Hesabi

© 2024 Fiery, LLC.
6 Agustos 2024
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Hesap Ayarlari sayfasi yerellestiriimemis

Fiery IQ 6gesinde oturumunuz agikken tarayici dilini degistirdiginizde, Hesap Ayarlari sayfas: ilgili dile
yerellestirilmiyor ve Ingilizce olarak gériintiileniyor.

Gegici bir ¢oztim olarak, Hesap Ayarlari sayfasini yerellestirilmis dilde goritintiilemek i¢in oturumu kapatip
yeniden agin.

Sirket bilgilerini degistirme

Hesap Ayarlan sayfasindan sirket bilgilerini degistirdiginizde ve Fiery Admin console 6gesindeki Sirket bilgileri
sayfasini yenilediginizde, sirket bilgileri o anda oturum agmis olan kullanici i¢in giincelleniyor. Fakat diger
kullanicilar Fiery IQ oturumlarini kapatip tekrar oturum agtiklarinda sirket bilgileri giincelleniyor.

Tek Seferlik Parola (OTP) dogrulama
Fiery Hesabiu sifresini degistirirken yanlis bir OTP girdiginizde, yanlis dogrulama kodunu belirten hata yeni

sifreyi girmenizin ardindan bir sonraki sayfada goriintiileniyor.

Fiery Dashboard

Fiery 1Q 6gesinde uyari durumu gériintiillenmiyordu

Yazici uyar1 durumundayken bir isi yazdirdiginizda, Fiery IQ cihaz durumu sayfasinda asagidaki sorunlar
yasaniyor:

e Yazdirma sirasinda yazict durumu bazi OEM'ler i¢in yanlis gériintiileniyor.

¢ Yazdirma sonrasinda uyar1 mesaji yerine yazici durumu Fiery Dashboard 6gesinde Bosta olarak
goriintiileniyor.
Fiery 1Q dgesinde kalan toner

Konica Minolta sunucusunda Fiery Dashboard 6gesinde yazici 6zetinde gosterilen kalan toner, Fiery Command
WorkStation 6gesi Sarf malzemeleri boliimiinde gosterilen toner bilgilerinden farkli olabilir.

Fiery Admin console

Kullanici davet baglantisi

Fiery IQ 2.0.4 ve 6nceki siiriimleri kullanarak gonderilen kullanici daveti baglantisina tikladiginizda bir hata
mesaj1 goriintiilenir.

Gegici bir ¢oziim olarak sirket yoneticisine bagvurun ve yeni bir davet isteyin.

Lisans Yoneticisi sihirbazlar

Lisans Yoneticisi'ndeki sihirbazlar sabit bir sirada degil ve Lisans Yoneticisi penceresini yenilediginizde sira
rastgele degisiyor.
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Canli demoda Fiery Lisans Yoneticisi

Fiery Lisans Yoneticisi sayfasi Fiery IQ canli demo uygulamasindan kaldirildi.

Yanhs kullanici rolii

Fiery Command WorkStation 6gesinden davet edilen mevcut bir Fiery IQ kullanicisini bagka bir sirket hesabina
katilmaya davet ettiginizde, Rol se¢ acilir listesinde yonetici, operator ve destek rolleri goriintiileniyor. Fakat
mevcut bir Fiery IQ kullanicisi yalnizca destek kullanici olarak davet edilebilir.

Tanitim grafigi yazicilarinin MAC adresi goriintiilenmiyor

Tanitim grafigi yazicilarinin MAC adresi, Cihaz koleksiyonunda ve yazici detaylarinda gériintiilenmiyor.

EFI Cloud Connector

PostScript (PS) diizeltme ekleri Fiery 1Q 6gesinde goriintiilenmiyor

Ttimlesik bir sunucuda ¢alisan EFI Cloud Connector i¢in Fiery Command WorkStation 6gesinden PS diizeltme
eklerini giincellediginizde, bazi PS diizeltme ekleri Fiery IQ 6gesinde goriinmiiyor.

Hatali etkinlestirme hatasi

Eger Fiery Hesab1 oturum agma bilgileriniz birden fazla sirket hesabina erisebilirse ve EFI Cloud Connector
1.3.3745 siirimil ve 6nceki siiriimlerde oturum agmaya ¢alisirsaniz EFI Cloud Connector etkinlestirme igleminin
basarisiz oldugunu bildiren bir hata mesaji goriintiilenir. Bu mesaj yanlistir. EFI Cloud Connector
etkinlestirilmistir. Ancak yalnizca bir Fiery IQ hesabina erisimi olan Fiery Hesab1 kimlik bilgileri EFI Cloud
Connector ve EFI Go 6gelerine erisebilir.

Cihaz bilgileri ayni anda goriintiilenmez

EFI Cloud Connector 6gesini yeniden baslattiginizda ve Kayitli sunucu listesini goriintiilediginizde Cihaz,
Baglanti ve Siiriim siitunlarinda bulunan bilgiler ilk 6nce goriiniir. Sonra Durum ve Takip siitunlarindaki bilgiler
birkag saniye sonra goriintiilenir.

Gegersiz IP adresi mesajinda gecikme

EFI Cloud Connector 6gesine gecersiz bir IP adresi eklenirse, gecersiz IP adresi mesajinin gériinmesi bir
dakikadan fazla siirebilir.

Cevrimdisi Fiery sunuculari kaydedilemiyor

Birden fazla Fiery sunucusunu kaydetmeye ¢alistiginizda ve bu Fiery sunucularindan biri ¢cevrimdisi ise o Fiery
sunucusunun ¢evrimdisi olduguna dair bir mesaj belirir. Bu ¢evrimdisi Fiery sunucusu kaydedilmez. Ancak
kaydetmeye calistiginiz diger Fiery sunucular1 da EFI Cloud Connector hedefine kaydedilmeyecektir. Bu durum
yalnizca bir kesilmis yaprak baski makinesi Fiery sunucusunda meydana gelir.

Coziim olarak asagidakilerden birini yapin:

¢ Sunucular: kaydet sekmesinde Geri'ye tiklayin ve ¢cevrimdisi Fiery sunucusu icin onay kutusunu temizleyin.
Ardindan Kaydet'e tiklayabilirsiniz.

¢ Sunucular: kaydet sekmesinde Cihaz ekle'ye tiklayin ve her ¢evrimici Fiery sunucusu i¢in bilgileri elle girin.
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Fiery Sunucusunu Giincelle EFI Cloud Connector yiiklendikten sonra goriintiilenir

Fiery Command WorkStation 6gesinde EFI Cloud Connector 6gesine zaten bagl olan kesilmis yaprak baski
makinesi i¢in bir Fiery sunucusu segtiginizde, Fiery Sunucusunu Giincelle se¢imi Sunucu > Fiery IQ'da
goriinebilir.

EFl Go

isi 6nizleme alani

EFI Go 6gesinde bulunan is 6nizleme alani, yazici yazdirma durumundayken tiim tanitim grafigi yazicilari i¢in
kisaltiliyor.

is sayisinda yanhs eslesme

Yazdirma kuyrugunda 20'den fazla is oldugunda, EFI Go 6gesinde bulunan yazici bilgileri sayfasindaki Yazdirma
Kuyrugu tizerinde goriintiilenen is sayisi, Yazdirma Kuyrugu sekmesinde goriintiilenen islerin listesiyle
eslesmiyor.

Bildirim sekmesinde hata mesajlari

Yakin zamanli hata mesajlar1 EFI Go 6gesindeki Bildirim sekmesinde goriintiilenmiyor.

Yanhs is adi

Yazdirma isinin adina ¢ift bayth bir karakter kullandiginizda EFI Go 6gesinde isin ad1 yanlis goriiniiyor.

iptal edilen baski isi goriintiilenmiyordu

Yazdirilmadan 6nce bir yazdirma isini iptal ettiginizde, EFI genis formath yazicilarinda iptal edilen yazdirma isi
EFI Go uygulamasinda goriintiilenmiyor.

Baski isi kiiciik resimleri goriintiilenmiyor

H5, EFI Siiper genis rulodan ruloya ve EFI VUTEKk HS seri baski makineleri i¢in yazdirma kuyrugu ve yazdirilan
is listesinde baski islerinin kii¢iik resimleri, EFI Go uygulamasinda goriintiilenmiyor.

Coziilmiis olan uyarilar veya bildirimler goériintillenmiyor

Cihaz Bilgisi sayfasindaki Tiimii ve Hata sekmeleri, son 24 saat i¢cin hem aktif hem de ¢6ziilmiis olan uyarilar ve
bildirimler yerine yalnizca aktif uyarilar1 ve bildirimleri gosteriyor.

Bildirimler, oturumu kapattiktan sonra goriintiileniyor

EFI Go uygulamasinda oturum a¢madiginizda iiretim engelleme olaylarina iligkin bildirimler mobil cihazinizda
goriinmeye devam eder.

Fiery Ink Assistant (BETA)
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Fiery Ink Assistant 6gesine erisim

Fiery Ink Assistant uygulamasi destek kullanicilar: tarafindan kullanilamaz.

BETA etiketi goriintiilenmiyor

EFI ColorGuard web uygulamasini kullanirken, Fiery Ink Assistant uygulamasina sahip BETA etiketi uygulama
degistirirken kullanilan agilir listesinde goriintiilenmiyor.

Fiery Insight

Yazici kullanimi detaylari tutarsiz

Vardiyalar: etkinlestirdiginizde, Fiery Insight Trend sayfasinda gosterilen yazici kullanim detaylari, Fiery Insight
Karsilastirma ve Fiery Dashboard sayfalarinda gosterilen kullanim detaylariyla eslesmiyor.

is giinliigiindeki Cift vurus siitunu bos

EFI Pro 30h yazicilari icin s giinliigiindeki Cift vurus siitunu bostur. Fakat is giinliigiindeki Vurus siitununda
yazdirma islerine ait vurus bilgileri gériintiilenir.

is giinliigii'nde eksik is bilgisi

Is giinliigiinde kesilmis yaprak baski makinesi icin bir Fiery sunucusunu gériintiilemeniz durumunda, Fiery
Insight yalnizca is ayarlar1 bilgilerini gosterir. Sunucu varsayilan bilgileri Is giinliigii'nde goriintilenmez.

is giinligii bilgileri eksik

Kesilmis yaprak baski makinesi i¢in bir Fiery sunucusu sectiginizde ve isginligii'nii goriintiilediginizde bilgiler
asagidaki siitunlarda gériintiilenmeyebilir:

¢ Kullanici

o Tutkallicilt

Kopya sayisi siitununda yanhs deger goriintiileniyor

is giinliigii sayfasinda yer alan Kopya sayisi siitununda Pro 30h yazicilari i¢in yanls degerler goriintiileniyordu.

Fiery Manage

Fiery sunucusu yapilandirma dosyasi

EFI Cloud Connector 2.0.23 siiriimiinii yiiklediginizde ve ardindan 6nceki bir siiriimii yeniden yiiklediginizde,
EFI Cloud Connector gekirdek siiriimiin girisi indirilen Fiery sunucular1 yapilandirma dosyasinda ¢ogaltild1.
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Yeni bir senkronizasyon paketi olugturma

Yeni bir senkronizasyon paketi olusturdugunuzda:

o Fiery Manage 6gesinde goriintiillenen 6n ayar sayisi, Fiery sunucusunda mevcut olan 6n ayar sayistyla
eslesmiyor.

e Maksimum 10 Megabayt sinirinin agilmasina bagh olarak basarisiz bir senkronizasyon paketi i¢in yanlis bir
hata mesaj1 goriintiileniyor.
Fiery sunucusu yapilandirma dosyasi

Fiery sunucusu yapilandirma dosyasi, Fiery sunucusu asagidaki hedeflere bagliysa olusturulamaz:

e Proxy ayarlari iizerinden EFI Cloud Connector.

e Mac isletim sistemlerinde yiikliit EFI Cloud Connector.

Senkronizasyon paketi dagitma hatasi

Bir senkronizasyon paketini birden fazla sunucuya dagittiginizda bir hata mesaji1 goriintiilenir.

Hata mesajlan
Fiery IQ, Fiery Command WorkStationdgesiyle ayni hata mesajlarini kullanir. Fiery Command WorkStation
ogesinde kullanilmayan hata mesajlar1 Fiery IQ tarafindan izlenmeyecektir.

Fiery Notify

Oznitelikleri giincelleme

Fiery WebTools'tan herhangi bir 6zniteligi giincellediginizde, Windows ve Mac isletim sistemlerine yiiklenen EFI
Cloud Connector araciligiyla baglanan sunucular i¢in yapilandirma raporunda giincellenen degerler
gorintillenmiyor.

Gegici bir ¢6ziim olarak EFI Cloud Connector dgesini yeniden ¢alistirin.

Yapilandirma Raporlari sayfasindaki gizli menii

Daha Fazla simgesine (ii¢ nokta) tikladiginizda, Yapilandirma Raporlari sayfasinda dort veya daha fazla
yapilandirma raporu listeleniyorsa menii, goriintiiden gizlenir.

Her bir Fiery sunucusu icin e-posta bildirimi gonderilir

EFI Cloud Connector ile Fiery IQ arasindaki baglanti kesilirse ve Fiery Notify 6gesinde iiretim engelleme olay1
uyarilar1 yapilandirilmigsa EFI Cloud Connector 6gesinde kayitl kesilmis yaprak baski makinelerinde bulunan
her Fiery sunucusu icin bir e-posta bildirimi alirsiniz.

Coklu e-posta bildirimleri

EFI Cloud Connector ile bir Fiery sunucusu arasindaki baglanti kesilirse ve Fiery Notify 6gesinde tiretim
engelleme olay1 uyarilar: yapilandirilmigsa baglanti yeniden kurulana kadar birden ¢ok e-posta bildirimi alirsiniz.



Fiery IQ Subat 2024 sGrimu

Bu surimdeki yenilikler

Fiery IQ uygulamasinin bu siirtimiinde asagidaki yeni 6zellikler bulunur:

e Performans iyilestirmeleri ve hata diizeltmeleri

o Kullanicilarin, miirekkep onerileri e-postasinda siralanan miirekkepleri onaylamasi igin destek. Ink Assistant
uygulamasinda onay tarihini belirten bir mesaj gériintiilenir.

Diizeltilen sorunlar
Fiery Admin console

Canli demoda Shift silme
Fiery IQ canli demo uygulamasindaki Shift yoneticisi sayfasinda listelenen ii¢ shift'ten ikinci shift'i sildiginizde,

iiclinci shift de otomatik olarak silindi.

Fiery Ink Assistant (BETA)

Miirekkep ayrintilari goriintiilenmiyor

Fiery Dashboard sayfasinda bir cihaz sectiginizde, miirekkep ayrintilari cihaz ayrintilar1 sayfasinda
goriintiilenmiyordu.

Yanls parca adi ve numarasi
Fiery Ink Assistant 6gesine yeni bir miirekkep eklerken Parca adi ve Parca no alanlarina cift baytli bir karakter
girdiginizde, parca adi ve numarasi miirekkep envanter listesinde dogru sekilde gortintiilenmiyordu.

Fiery Insight

Hatali yazici kullanimi ayrintisi

EFI Cloud Connector veya yazicilar ¢evrim disiyken Fiery Insight Trend sayfasindaki Yazici kullanim sihirbazi,
kullanim durumunu Baglanti Kesildi yerine Yazdinliyor olarak goriintiilityordu.

© 2024 Fiery, LLC.
6 Agustos 2024
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Bilinen sorunlar

Fiery Hesabi

Hesap Ayarlari sayfasi yerellestiriimemis

Fiery IQ 6gesinde oturumunuz agikken tarayici dilini degistirdiginizde, Hesap Ayarlari sayfas: ilgili dile
yerellestirilmiyor ve Ingilizce olarak gériintiileniyor.

Gegici bir ¢oztim olarak, Hesap Ayarlari sayfasini yerellestirilmis dilde gortintiilemek i¢in oturumu kapatip
yeniden agin.

Sirket bilgilerini degistirme

Hesap Ayarlan sayfasindan sirket bilgilerini degistirdiginizde ve Fiery Admin console 6gesindeki Sirket bilgileri
sayfasini yenilediginizde, sirket bilgileri o anda oturum agmis olan kullanici i¢in giincelleniyor. Fakat diger
kullanicilar Fiery IQ oturumlarini kapatip tekrar oturum agtiklarinda sirket bilgileri giincelleniyor.

Tek Seferlik Parola (OTP) dogrulama
Fiery Hesab sifresini degistirirken yanlis bir OTP girdiginizde, yanlis dogrulama kodunu belirten hata yeni

sifreyi girmenizin ardindan bir sonraki sayfada goriintiileniyor.

Fiery Dashboard

Fiery 1Q 6gesinde uyari durumu gériintiillenmiyordu

Yazici uyar1 durumundayken bir isi yazdirdiginizda, Fiery IQ cihaz durumu sayfasinda asagidaki sorunlar
yasaniyor:

e Yazdirma sirasinda yazict durumu bazi OEM'ler i¢in yanlis gériintiileniyor.

¢ Yazdirma sonrasinda uyar1 mesaji yerine yazici durumu Fiery Dashboard 6gesinde Bosta olarak
goriintiileniyor.
Fiery 1Q dgesinde kalan toner

Konica Minolta sunucusunda Fiery Dashboard 6gesinde yazici 6zetinde gosterilen kalan toner, Fiery Command
WorkStation 6gesi Sarf malzemeleri boliimiinde gosterilen toner bilgilerinden farkli olabilir.

Fiery Admin console

Lisans Yoneticisi sihirbazlan

Lisans Yoneticisi'ndeki sihirbazlar sabit bir sirada degil ve Lisans Yoneticisi penceresini yenilediginizde sira
rastgele degisiyor.
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Yanhs e-posta sablonu ve kaydolma is akisi

Yeni bir kullaniciy1 Fiery IQ 6gesine davet ettiginizde, kullaniciya gonderilen e-posta sablonu ve kaydolma is
akisi, yeni Fiery IQ kullanici arayiiziine uygun olacak sekilde giincellenmedi.

Canli demoda Fiery Lisans Yoneticisi

Fiery Lisans Yoneticisi sayfas: Fiery IQ canli demo uygulamasindan kaldirildi.

Yanlis kullanici rolii

Fiery Command WorkStation 6gesinden davet edilen mevcut bir Fiery IQ kullanicisini bagka bir sirket hesabina
katilmaya davet ettiginizde, Rol se¢ agilir listesinde yonetici, operator ve destek rolleri goriintiilleniyor. Fakat
mevcut bir Fiery IQ kullanicisi yalnizca destek kullanici olarak davet edilebilir.

Tanitim grafigi yazicilarinin MAC adresi goriintiilenmiyor

Tanitim grafigi yazicilarinin MAC adresi, Cihaz koleksiyonunda ve yazici detaylarinda gériintiilenmiyor.

EFI Cloud Connector

PostScript (PS) diizeltme ekleri Fiery 1Q 6gesinde goriintiilenmiyor

Ttimlesik bir sunucuda ¢alisan EFI Cloud Connector i¢in Fiery Command WorkStation 6gesinden PS diizeltme
eklerini giincellediginizde, baz1 PS diizeltme ekleri Fiery IQ 6gesinde goriinmiiyor.

Hatali etkinlestirme hatasi

Eger Fiery Hesab1 oturum a¢ma bilgileriniz birden fazla sirket hesabina erisebilirse ve EFI Cloud Connector
1.3.3745 siirtimii ve 6nceki siiriimlerde oturum agmaya ¢alisirsaniz EFI Cloud Connector etkinlestirme igleminin
basarisiz oldugunu bildiren bir hata mesaji goriintiilenir. Bu mesaj yanlistir. EFI Cloud Connector
etkinlestirilmistir. Ancak yalnizca bir Fiery IQ hesabina erisimi olan Fiery Hesab1 kimlik bilgileri EFI Cloud
Connector ve EFI Go 6gelerine erisebilir.

Cihaz bilgileri ayni anda goriintiilenmez

EFI Cloud Connector 6gesini yeniden baslattiginizda ve Kayith sunucu listesini goriintiilediginizde Cihaz,
Baglanti ve Siirlim siitunlarinda bulunan bilgiler ilk 6nce goériintir. Sonra Durum ve Takip siitunlarindaki bilgiler
birkag saniye sonra goriintiilenir.

Gegersiz IP adresi mesajinda gecikme

EFI Cloud Connector 6gesine gecersiz bir IP adresi eklenirse, gecersiz IP adresi mesajinin gériinmesi bir
dakikadan fazla siirebilir.

Cevrimdisi Fiery sunuculari kaydedilemiyor

Birden fazla Fiery sunucusunu kaydetmeye calistiginizda ve bu Fiery sunucularindan biri ¢evrimdist ise o Fiery
sunucusunun ¢evrimdist olduguna dair bir mesaj belirir. Bu ¢evrimdist Fiery sunucusu kaydedilmez. Ancak
kaydetmeye calistiginiz diger Fiery sunuculari da EFI Cloud Connector hedefine kaydedilmeyecektir. Bu durum
yalnizca bir kesilmis yaprak baski makinesi Fiery sunucusunda meydana gelir.
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Coziim olarak agagidakilerden birini yapin:

e Sunuculari kaydet sekmesinde Geri'ye tiklayin ve ¢evrimdisi Fiery sunucusu i¢in onay kutusunu temizleyin.
Ardindan Kaydet'e tiklayabilirsiniz.

e Sunucular1 kaydet sekmesinde Cihaz ekle'ye tiklayin ve her ¢evrimici Fiery sunucusu i¢in bilgileri elle girin.

Fiery Sunucusunu Giincelle EFI Cloud Connector yiiklendikten sonra gériintiilenir

Fiery Command WorkStation 6gesinde EFI Cloud Connector 6gesine zaten bagli olan kesilmis yaprak baski
makinesi i¢in bir Fiery sunucusu sectiginizde, Fiery Sunucusunu Giincelle se¢cimi Sunucu > Fiery IQ'da
gorinebilir.

EFl Go

isi 6nizleme alani

EFI Go 6gesinde bulunan is 6nizleme alani, yazici yazdirma durumundayken tiim tanitim grafigi yazicilari icin
kisaltiliyor.

is sayisinda yanhs eslesme

Yazdirma kuyrugunda 20'den fazla is oldugunda, EFI Go 6gesinde bulunan yazici bilgileri sayfasindaki Yazdirma
Kuyrugu tizerinde goriintiilenen is sayisi, Yazdirma Kuyrugu sekmesinde goriintiilenen islerin listesiyle
eslesmiyor.

Bildirim sekmesinde hata mesajlari

Yakin zamanli hata mesajlar1 EFI Go 6gesindeki Bildirim sekmesinde goriintiilenmiyor.

Yanlig is adi

Yazdirma isinin adina ¢ift baytl bir karakter kullandiginizda EFI Go 6gesinde isin ad1 yanlis goriiniiyor.

iptal edilen baski isi goriintiilenmiyordu

Yazdirilmadan 6nce bir yazdirma isini iptal ettiginizde, EFI genis formatli yazicilarinda iptal edilen yazdirma isi
EFI Go uygulamasinda goriintiilenmiyor.

Baski isi kiiciik resimleri gdriintiilenmiyor

H5, EFI Siiper genis rulodan ruloya ve EFI VUTEk HS seri baski makineleri i¢in yazdirma kuyrugu ve yazdirilan
is listesinde baski islerinin kiiciik resimleri, EFI Go uygulamasinda goriintiilenmiyor.

Cozilmiis olan uyarilar veya bildirimler goriintiilenmiyor

Cihaz Bilgisi sayfasindaki Tumii ve Hata sekmeleri, son 24 saat i¢in hem aktif hem de ¢6ziilmiis olan uyarilar ve
bildirimler yerine yalnizca aktif uyarilar1 ve bildirimleri gosteriyor.
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Bildirimler, oturumu kapattiktan sonra goriintiileniyor

EFI Go uygulamasinda oturum agmadiginizda iiretim engelleme olaylarina iliskin bildirimler mobil cihazinizda
gortinmeye devam eder.

Fiery Ink Assistant (BETA)

Miirekkep e-postasindan siralanan miirekkebi giincelleme

Fiery IQ'da oturum agmadan Miirekkep Sirasi Onerisi e-postanizdaki zaten siralanmis baglantiy giincellemek
icin baglantiya tikladiysaniz, bu sizi Miirekkep sirasi bildirimi sayfasina yonlendirmedi.

Fiery Ink Assistant 6gesine erisim

Fiery Ink Assistant uygulamasi destek kullanicilar: tarafindan kullanilamaz.

BETA etiketi goriintiilenmiyor
EFI ColorGuard web uygulamasini kullanirken, Fiery Ink Assistant uygulamasina sahip BETA etiketi uygulama
degistirirken kullanilan acilir listesinde goriintiilenmiyor.

Fiery Insight

Yazicir kullanimi detaylari tutarsiz

Vardiyalari etkinlestirdiginizde, Fiery Insight Trend sayfasinda gosterilen yazici kullanim detaylari, Fiery Insight
Karsilastirma ve Fiery Dashboard sayfalarinda gosterilen kullanim detaylariyla eslesmiyor.

is giinliigiindeki Cift vurus siitunu bos

EFI Pro 30h yazicilari icin is giinliigiindeki Cift vurus siitunu bostur. Fakat is giinliigiindeki Vurus siitununda
yazdirma islerine ait vurus bilgileri goriintiilenir.

is giinliigii'nde eksik is bilgisi

Is giinliigiinde kesilmis yaprak baski makinesi icin bir Fiery sunucusunu goriintiilemeniz durumunda, Fiery
Insight yalnizca is ayarlar1 bilgilerini gosterir. Sunucu varsayilan bilgileri {s giinliigii'nde goriintilenmez.

is giinliigii bilgileri eksik

Kesilmis yaprak baski makinesi i¢in bir Fiery sunucusu sectiginizde ve isglinliigii'nii goriintiilediginizde bilgiler
asagidaki siitunlarda gértintiilenmeyebilir:

e Kullanici

¢ Tutkallicilt

Kopya sayisi siitununda yanhs deger goriintiileniyor

is giinliigii sayfasinda yer alan Kopya sayisi siitununda Pro 30h yazicilari icin yanls degerler goriintiileniyordu.
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Fiery Manage

Yeni bir senkronizasyon paketi olugturma

Yeni bir senkronizasyon paketi olusturdugunuzda:

o Fiery Manage 6gesinde goriintiillenen 6n ayar sayisi, Fiery sunucusunda mevcut olan 6n ayar sayistyla
eslesmiyor.

e Maksimum 10 Megabayt sinirinin agilmasina bagh olarak basarisiz bir senkronizasyon paketi i¢in yanlis bir
hata mesaj1 goriintiileniyor.
Fiery sunucusu yapilandirma dosyasi

Fiery sunucusu yapilandirma dosyasi, Fiery sunucusu asagidaki hedeflere bagliysa olusturulamaz:

e Proxy ayarlari iizerinden EFI Cloud Connector.

e Mac isletim sistemlerinde ytiklii EFI Cloud Connector.

Senkronizasyon paketi dagitma hatasi

Bir senkronizasyon paketini birden fazla sunucuya dagittiginizda bir hata mesaji1 goriintiilenir.

Hata mesajlar
Fiery IQ, Fiery Command WorkStationégesiyle ayni hata mesajlarini kullanir. Fiery Command WorkStation
ogesinde kullanilmayan hata mesajlar1 Fiery IQ tarafindan izlenmeyecektir.

Fiery Notify

Oznitelikleri giincelleme

Fiery WebTools'tan herhangi bir 6zniteligi giincellediginizde, Windows ve Mac isletim sistemlerine yiiklenen EFI
Cloud Connector araciligiyla baglanan sunucular i¢in yapilandirma raporunda giincellenen degerler
goriintillenmiyor.

Gegici bir ¢oziim olarak EFI Cloud Connector 6gesini yeniden calitirin.

Yapilandirma Raporlari sayfasindaki gizli menii

Daha Fazla simgesine (ii¢ nokta) tikladiginizda, Yapilandirma Raporlari sayfasinda dort veya daha fazla
yapilandirma raporu listeleniyorsa menii, goriintiiden gizlenir.

Her bir Fiery sunucusu icin e-posta bildirimi gonderilir

EFI Cloud Connector ile Fiery IQ arasindaki baglanti kesilirse ve Fiery Notify 6gesinde iiretim engelleme olay1
uyarilar1 yapilandirilmigsa EFI Cloud Connector 6gesinde kayith kesilmis yaprak baski makinelerinde bulunan
her Fiery sunucusu icin bir e-posta bildirimi alirsiniz.
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Coklu e-posta bildirimleri

EFI Cloud Connector ile bir Fiery sunucusu arasindaki baglanti kesilirse ve Fiery Notify 6gesinde tiretim
engelleme olay1 uyarilar: yapilandirilmigsa baglanti yeniden kurulana kadar birden ¢ok e-posta bildirimi alirsiniz.



Fiery IQ Aralik 2023 sGrimu

Bu surimdeki yenilikler

Fiery IQ uygulamasinin bu siiriimiinde asagidaki yeni 6zellikler bulunur:

o Fiery IQ artik Cin'de Fiery Command WorkStation v7.0 ve {izeri siiriime sahip Fiery Hesabini destekliyor.

o Yeni Fiery hesabi kayit is akisi artik davet edilen kullanicilar tarafindan kullanilabilir.

Diizeltilen sorunlar
Fiery Admin console

Cift bayth karakter kullanma
Cift bayth bir karakter girdiginizde, asagidaki sorunlar gézlemlendi:

o Sirket bilgileri dizenlenirken Sirket Adi alaninda hatali sirket ad1 goriintiilendi.

e Ad veya Soyadi alaninda yeni bir kullanic1 eklenirken, hatali kullanici adi gorintiilendi ve kullaniciya davet
e-postasi gonderilmedi. Daveti tekrar gonder'e tikladiginizda Fiery IQ oturumunuzu kapattiniz.

Insight lisansi

Yeni etkinlestirilen bir Insight lisansini, lisansinin siiresi yakin zamanda dolmus bir cihaza atadiginizda, bir hata
gortuntilendi.

Fiery Insight

Ortam adi siitun degeri

Ortam adi siitunu, EFI Pro ve VUTEK serisi yazicilar icin i giinliigii ve Insight'te hatali degerler goriintiiledi.

Hatali miirekkep maliyet degeri

Miirekkep maliyeti siitununda Is giinliigiinde ilk 10 is haric hatali bir deger gériintiilendi.

© 2024 Fiery, LLC.
6 Agustos 2024
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Bilinen sorunlar

Fiery Hesabi

Hesap Ayarlari sayfasi yerellestiriimemis

Fiery IQ 6gesinde oturumunuz agikken tarayici dilini degistirdiginizde, Hesap Ayarlari sayfas: ilgili dile
yerellestirilmiyor ve Ingilizce olarak gériintiileniyor.

Gegici bir ¢oztim olarak, Hesap Ayarlari sayfasini yerellestirilmis dilde gortintiilemek i¢in oturumu kapatip
yeniden agin.

Sirket bilgilerini degistirme

Hesap Ayarlan sayfasindan sirket bilgilerini degistirdiginizde ve Fiery Admin console 6gesindeki Sirket bilgileri
sayfasini yenilediginizde, sirket bilgileri o anda oturum agmis olan kullanici i¢in giincelleniyor. Fakat diger
kullanicilar Fiery IQ oturumlarini kapatip tekrar oturum agtiklarinda sirket bilgileri giincelleniyor.

Tek Seferlik Parola (OTP) dogrulama
Fiery Hesab sifresini degistirirken yanlis bir OTP girdiginizde, yanlis dogrulama kodunu belirten hata yeni

sifreyi girmenizin ardindan bir sonraki sayfada goriintiileniyor.

Fiery Dashboard

Fiery 1Q 6gesinde uyari durumu gériintiillenmiyordu

Yazici uyar1 durumundayken bir isi yazdirdiginizda, Fiery IQ cihaz durumu sayfasinda asagidaki sorunlar
yasaniyor:

e Yazdirma sirasinda yazict durumu bazi OEM'ler i¢in yanlis gériintiileniyor.

¢ Yazdirma sonrasinda uyar1 mesaji yerine yazici durumu Fiery Dashboard 6gesinde Bosta olarak
goriintiileniyor.
Fiery 1Q dgesinde kalan toner

Konica Minolta sunucusunda Fiery Dashboard 6gesinde yazici 6zetinde gosterilen kalan toner, Fiery Command
WorkStation 6gesi Sarf malzemeleri boliimiinde gosterilen toner bilgilerinden farkli olabilir.

Fiery Admin console

Lisans Yoneticisi sihirbazlan

Lisans Yoneticisi'ndeki sihirbazlar sabit bir sirada degil ve Lisans Yoneticisi penceresini yenilediginizde sira
rastgele degisiyor.
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Yanhs e-posta sablonu ve kaydolma is akisi

Yeni bir kullaniciy1 Fiery IQ 6gesine davet ettiginizde, kullaniciya gonderilen e-posta sablonu ve kaydolma is
akisi, yeni Fiery IQ kullanici arayiiziine uygun olacak sekilde giincellenmedi.

Canli demoda Fiery Lisans Yoneticisi

Fiery Lisans Yoneticisi sayfas: Fiery IQ canli demo uygulamasindan kaldirildi.

Yanlis kullanici rolii

Fiery Command WorkStation 6gesinden davet edilen mevcut bir Fiery IQ kullanicisini bagka bir sirket hesabina
katilmaya davet ettiginizde, Rol se¢ agilir listesinde yonetici, operator ve destek rolleri goriintiilleniyor. Fakat
mevcut bir Fiery IQ kullanicisi yalnizca destek kullanici olarak davet edilebilir.

Tanitim grafigi yazicilarinin MAC adresi goriintiilenmiyor

Tanitim grafigi yazicilarinin MAC adresi, Cihaz koleksiyonunda ve yazici detaylarinda gériintiilenmiyor.

EFI Cloud Connector

PostScript (PS) diizeltme ekleri Fiery 1Q 6gesinde goriintiilenmiyor

Ttimlesik bir sunucuda ¢alisan EFI Cloud Connector i¢in Fiery Command WorkStation 6gesinden PS diizeltme
eklerini giincellediginizde, baz1 PS diizeltme ekleri Fiery IQ 6gesinde goriinmiiyor.

Hatali etkinlestirme hatasi

Eger Fiery Hesab1 oturum a¢ma bilgileriniz birden fazla sirket hesabina erisebilirse ve EFI Cloud Connector
1.3.3745 siirtimii ve 6nceki siiriimlerde oturum agmaya ¢alisirsaniz EFI Cloud Connector etkinlestirme igleminin
basarisiz oldugunu bildiren bir hata mesaji goriintiilenir. Bu mesaj yanlistir. EFI Cloud Connector
etkinlestirilmistir. Ancak yalnizca bir Fiery IQ hesabina erisimi olan Fiery Hesab1 kimlik bilgileri EFI Cloud
Connector ve EFI Go 6gelerine erisebilir.

Cihaz bilgileri ayni anda goriintiilenmez

EFI Cloud Connector 6gesini yeniden baslattiginizda ve Kayith sunucu listesini goriintiilediginizde Cihaz,
Baglanti ve Siirlim siitunlarinda bulunan bilgiler ilk 6nce goériintir. Sonra Durum ve Takip siitunlarindaki bilgiler
birkag saniye sonra goriintiilenir.

Gegersiz IP adresi mesajinda gecikme

EFI Cloud Connector 6gesine gecersiz bir IP adresi eklenirse, gecersiz IP adresi mesajinin gériinmesi bir
dakikadan fazla siirebilir.

Cevrimdisi Fiery sunuculari kaydedilemiyor

Birden fazla Fiery sunucusunu kaydetmeye calistiginizda ve bu Fiery sunucularindan biri ¢evrimdist ise o Fiery
sunucusunun ¢evrimdist olduguna dair bir mesaj belirir. Bu ¢evrimdist Fiery sunucusu kaydedilmez. Ancak
kaydetmeye calistiginiz diger Fiery sunuculari da EFI Cloud Connector hedefine kaydedilmeyecektir. Bu durum
yalnizca bir kesilmis yaprak baski makinesi Fiery sunucusunda meydana gelir.
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Coziim olarak agagidakilerden birini yapin:

e Sunuculari kaydet sekmesinde Geri'ye tiklayin ve ¢evrimdisi Fiery sunucusu i¢in onay kutusunu temizleyin.
Ardindan Kaydet'e tiklayabilirsiniz.

e Sunucular1 kaydet sekmesinde Cihaz ekle'ye tiklayin ve her ¢evrimici Fiery sunucusu i¢in bilgileri elle girin.

Fiery Sunucusunu Giincelle EFI Cloud Connector yiiklendikten sonra gériintiilenir

Fiery Command WorkStation 6gesinde EFI Cloud Connector 6gesine zaten bagli olan kesilmis yaprak baski
makinesi i¢in bir Fiery sunucusu sectiginizde, Fiery Sunucusunu Giincelle se¢cimi Sunucu > Fiery IQ'da
gorinebilir.

EFl Go

isi 6nizleme alani

EFI Go 6gesinde bulunan is 6nizleme alani, yazici yazdirma durumundayken tiim tanitim grafigi yazicilari icin
kisaltiliyor.

is sayisinda yanhs eslesme

Yazdirma kuyrugunda 20'den fazla is oldugunda, EFI Go 6gesinde bulunan yazici bilgileri sayfasindaki Yazdirma
Kuyrugu tizerinde goriintiilenen is sayisi, Yazdirma Kuyrugu sekmesinde goriintiilenen islerin listesiyle
eslesmiyor.

Bildirim sekmesinde hata mesajlari

Yakin zamanli hata mesajlar1 EFI Go 6gesindeki Bildirim sekmesinde goriintiilenmiyor.

Yanlig is adi

Yazdirma isinin adina ¢ift baytl bir karakter kullandiginizda EFI Go 6gesinde isin ad1 yanlis goriiniiyor.

iptal edilen baski isi goriintiilenmiyordu

Yazdirilmadan 6nce bir yazdirma isini iptal ettiginizde, EFI genis formatli yazicilarinda iptal edilen yazdirma isi
EFI Go uygulamasinda goriintiilenmiyor.

Baski isi kiiciik resimleri gdriintiilenmiyor

H5, EFI Siiper genis rulodan ruloya ve EFI VUTEk HS seri baski makineleri i¢in yazdirma kuyrugu ve yazdirilan
is listesinde baski islerinin kiiciik resimleri, EFI Go uygulamasinda goriintiilenmiyor.

Cozilmiis olan uyarilar veya bildirimler goriintiilenmiyor

Cihaz Bilgisi sayfasindaki Tumii ve Hata sekmeleri, son 24 saat i¢in hem aktif hem de ¢6ziilmiis olan uyarilar ve
bildirimler yerine yalnizca aktif uyarilar1 ve bildirimleri gosteriyor.



Fiery 1Q Musteri Stirim Notlan | 31

Bildirimler, oturumu kapattiktan sonra goriintiileniyor

EFI Go uygulamasinda oturum agmadiginizda iiretim engelleme olaylarina iliskin bildirimler mobil cihazinizda
gortinmeye devam eder.

Fiery Ink Assistant (BETA)

Yanhs parca adi ve numarasi

Fiery Ink Assistant 6gesine yeni bir miirekkep eklerken Parca adi ve Parca no alanlarina cift baytli bir karakter
girdiginizde, parca adi ve numarasi miirekkep envanter listesinde dogru sekilde gortintiilenmiyordu.

Fiery Ink Assistant 6gesine erisim

Fiery Ink Assistant uygulamasi destek kullanicilar: tarafindan kullanilamaz.

BETA etiketi goriintiilenmiyor
EFI ColorGuard web uygulamasini kullanirken, Fiery Ink Assistant uygulamasina sahip BETA etiketi uygulama
degistirirken kullanilan agilir listesinde goriintiilenmiyor.

Fiery Insight

Yazici kullanimi detaylari tutarsiz

Vardiyalar: etkinlestirdiginizde, Fiery Insight Trend sayfasinda gosterilen yazici kullanim detaylari, Fiery Insight
Karsilastirma ve Fiery Dashboard sayfalarinda gosterilen kullanim detaylariyla eslesmiyor.

is giinliigiindeki Cift vurus siitunu bos

EFI Pro 30h yazicilari icin is giinliigiindeki Cift vurus siitunu bostur. Fakat is giinliigiindeki Vurus siitununda
yazdirma islerine ait vurus bilgileri gériintiilenir.

is glinltigii'nde eksik is bilgisi

Is giinliigiinde kesilmis yaprak baski makinesi icin bir Fiery sunucusunu gériintillemeniz durumunda, Fiery
Insight yalnizca is ayarlar1 bilgilerini gosterir. Sunucu varsayilan bilgileri s giinliigii'nde goriintilenmez.

is giinliigii bilgileri eksik

Kesilmis yaprak baski makinesi i¢in bir Fiery sunucusu sectiginizde ve isginliigii'nii goriintiilediginizde bilgiler
asagidaki siitunlarda gériintiilenmeyebilir:

¢ Kullanici

o Tutkallicilt

Kopya sayisi siitununda yanhs deger goriintiileniyor

is giinliigii sayfasinda yer alan Kopya sayisi siitununda Pro 30h yazicilari icin yanls degerler goriintiileniyordu.
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Fiery Manage

Yeni bir senkronizasyon paketi olugturma

Yeni bir senkronizasyon paketi olusturdugunuzda:

o Fiery Manage 6gesinde goriintiillenen 6n ayar sayisi, Fiery sunucusunda mevcut olan 6n ayar sayistyla
eslesmiyor.

e Maksimum 10 Megabayt sinirinin agilmasina bagh olarak basarisiz bir senkronizasyon paketi i¢in yanlis bir
hata mesaj1 goriintiileniyor.
Fiery sunucusu yapilandirma dosyasi

Fiery sunucusu yapilandirma dosyasi, Fiery sunucusu asagidaki hedeflere bagliysa olusturulamaz:

e Proxy ayarlari iizerinden EFI Cloud Connector.

e Mac isletim sistemlerinde ytiklii EFI Cloud Connector.

Senkronizasyon paketi dagitma hatasi

Bir senkronizasyon paketini birden fazla sunucuya dagittiginizda bir hata mesaji1 goriintiilenir.

Hata mesajlar
Fiery IQ, Fiery Command WorkStationégesiyle ayni hata mesajlarini kullanir. Fiery Command WorkStation
ogesinde kullanilmayan hata mesajlar1 Fiery IQ tarafindan izlenmeyecektir.

Fiery Notify

Oznitelikleri giincelleme

Fiery WebTools'tan herhangi bir 6zniteligi giincellediginizde, Windows ve Mac isletim sistemlerine yiiklenen EFI
Cloud Connector araciligiyla baglanan sunucular i¢in yapilandirma raporunda giincellenen degerler
goriintillenmiyor.

Gegici bir ¢oziim olarak EFI Cloud Connector 6gesini yeniden calitirin.

Yapilandirma Raporlari sayfasindaki gizli menii

Daha Fazla simgesine (ii¢ nokta) tikladiginizda, Yapilandirma Raporlari sayfasinda dort veya daha fazla
yapilandirma raporu listeleniyorsa menii, goriintiiden gizlenir.

Her bir Fiery sunucusu icin e-posta bildirimi gonderilir

EFI Cloud Connector ile Fiery IQ arasindaki baglanti kesilirse ve Fiery Notify 6gesinde iiretim engelleme olay1
uyarilar1 yapilandirilmigsa EFI Cloud Connector 6gesinde kayith kesilmis yaprak baski makinelerinde bulunan
her Fiery sunucusu icin bir e-posta bildirimi alirsiniz.
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Coklu e-posta bildirimleri

EFI Cloud Connector ile bir Fiery sunucusu arasindaki baglanti kesilirse ve Fiery Notify 6gesinde tiretim
engelleme olay1 uyarilar: yapilandirilmigsa baglanti yeniden kurulana kadar birden ¢ok e-posta bildirimi alirsiniz.



Fiery 1Q Kasim 2023 sGrumu

Bu surimdeki yenilikler

Fiery IQ uygulamasinin bu siiriimiinde asagidaki yeni 6zellikler bulunur:

» Fiery Lisans Yoneticisi altindaki Lisans Kodu siitunu artik gizleniyor ve Lisans Etkinlestirme Kodu (LAC), Bitis
tarihi stitunu altinda bir arag ipucu olarak goriintiilenir.

Diizeltilen sorunlar

Fiery Hesabi

Kisisel bilgiler bir baglanti olarak goriintiileniyordu
Hesap Ayarlar sayfasindaki Kisisel bilgiler sekmesinde e-posta adresi ve ad ile soyad: arasindaki ek bosluklar

baglanti olarak goriintiileniyordu.

Fiery Admin console

Eksik sirket bilgileri

Davet edilen bir kullanict i¢in Fiery Admin console 6gesinde goriintiilenen sirket bilgileri eksikti.

Bilinen sorunlar
Fiery Hesabi

Hesap Ayarlari sayfasi yerellestiriimemis

Fiery IQ 6gesinde oturumunuz agikken tarayici dilini degistirdiginizde, Hesap Ayarlari sayfas ilgili dile
yerellestirilmiyor ve Ingilizce olarak gériintiileniyor.

Gegici bir ¢oztim olarak, Hesap Ayarlari sayfasini yerellestirilmis dilde gortintiilemek i¢in oturumu kapatip
yeniden agin.

© 2024 Fiery, LLC.
6 Agustos 2024
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Sirket bilgilerini degistirme

Hesap Ayarlar sayfasindan sirket bilgilerini degistirdiginizde ve Fiery Admin console 6gesindeki Sirket bilgileri
sayfasini yenilediginizde, sirket bilgileri o anda oturum agmis olan kullanici i¢in giincelleniyor. Fakat diger
kullanicilar Fiery IQ oturumlarini kapatip tekrar oturum agtiklarinda sirket bilgileri giincelleniyor.

Tek Seferlik Parola (OTP) dogrulama
Fiery Hesabu sifresini degistirirken yanlis bir OTP girdiginizde, yanlis dogrulama kodunu belirten hata yeni

sifreyi girmenizin ardindan bir sonraki sayfada goriintiileniyor.

Fiery Dashboard

Fiery 1Q 6gesinde uyari durumu goriintiilenmiyordu

Yazici uyar1 durumundayken bir isi yazdirdiginizda, Fiery IQ cihaz durumu sayfasinda asagidaki sorunlar
yasaniyor:

e Yazdirma sirasinda yazict durumu bazi OEM'ler i¢in yanlis gériintiileniyor.
¢ Yazdirma sonrasinda uyar1 mesaji yerine yazici durumu Fiery Dashboard 6gesinde Bosta olarak
goriintiileniyor.
Fiery 1Q 6gesinde kalan toner
Konica Minolta sunucusunda Fiery Dashboard 6gesinde yazici 6zetinde gosterilen kalan toner, Fiery Command

WorkStation 6gesi Sarf malzemeleri boliimiinde gosterilen toner bilgilerinden farkli olabilir.

Fiery Admin console

Insight lisansi

Yeni etkinlestirilen bir Insight lisansini, lisansinin siiresi yakin zamanda dolmus bir cihaza atadiginizda, bir hata
goriintilendi.

Lisans Yoneticisi sihirbazlan
Lisans Yoneticisi'ndeki sihirbazlar sabit bir sirada degil ve Lisans Yoneticisi penceresini yenilediginizde sira
rastgele degisiyor.

Yanhis e-posta sablonu ve kaydolma is akisi

Yeni bir kullaniciy: Fiery IQ 6gesine davet ettiginizde, kullaniciya gonderilen e-posta sablonu ve kaydolma is
akisi, yeni Fiery IQ kullanici araytiziine uygun olacak sekilde giincellenmedi.

Canli demoda Fiery Lisans Yoneticisi

Fiery Lisans Yoneticisi sayfasi Fiery IQ canli demo uygulamasindan kaldirild.
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Cift bayth karakter kullanma

Cift baythi bir karakter girdiginizde, asagidaki sorunlar gézlemlendi:

o Sirket bilgileri dizenlenirken Sirket Adi alaninda hatali sirket ad1 gortintiilendi.

¢ Ad veya Soyadi alaninda yeni bir kullanici eklenirken, hatali kullanici adi goriintiilendi ve kullaniciya davet
e-postasi gonderilmedi. Daveti tekrar gonder'e tikladiginizda Fiery IQ oturumunuzu kapattiniz.
Yanhs kullanici rolii

Fiery Command WorkStation 6gesinden davet edilen mevcut bir Fiery IQ kullanicisini bagka bir sirket hesabina
katilmaya davet ettiginizde, Rol se¢ acilir listesinde yonetici, operator ve destek rolleri goriintiileniyor. Fakat
mevcut bir Fiery IQ kullanicisi yalnizca destek kullanici olarak davet edilebilir.

Tanitim grafigi yazicilarinin MAC adresi goriintiilenmiyor

Tanitim grafigi yazicilarinin MAC adresi, Cihaz koleksiyonunda ve yazici detaylarinda gériintiillenmiyor.

EFI Cloud Connector

PostScript (PS) diizeltme ekleri Fiery 1Q dgesinde goriintiilenmiyor

Ttimlesik bir sunucuda ¢alisan EFI Cloud Connector i¢in Fiery Command WorkStation 6gesinden PS diizeltme
eklerini giincellediginizde, bazi PS diizeltme ekleri Fiery IQ 6gesinde goértinmiiyor.

Hatali etkinlestirme hatasi

Eger Fiery Hesab1 oturum a¢gma bilgileriniz birden fazla sirket hesabina erigebilirse ve EFI Cloud Connector
1.3.3745 siiriimii ve 6nceki siiriimlerde oturum agmaya ¢alisirsaniz EFI Cloud Connector etkinlestirme isleminin
basarisiz oldugunu bildiren bir hata mesaj1 goriintiilenir. Bu mesaj yanlistir. EFI Cloud Connector
etkinlestirilmistir. Ancak yalnizca bir Fiery IQ hesabina erisimi olan Fiery Hesab1 kimlik bilgileri EFI Cloud
Connector ve EFI Go 6gelerine erisebilir.

Cihaz bilgileri ayni anda goriintillenmez

EFI Cloud Connector 6gesini yeniden baglattiginizda ve Kayith sunucu listesini goriintiilediginizde Cihaz,
Baglanti ve Siiriim siitunlarinda bulunan bilgiler ilk 6nce goriiniir. Sonra Durum ve Takip siitunlarindaki bilgiler
birka¢ saniye sonra goriintiilenir.

Gecersiz IP adresi mesajinda gecikme

EFI Cloud Connector 6gesine gegersiz bir IP adresi eklenirse, gegersiz IP adresi mesajinin gériinmesi bir
dakikadan fazla siirebilir.

Cevrimdisi Fiery sunucular kaydedilemiyor

Birden fazla Fiery sunucusunu kaydetmeye calistiginizda ve bu Fiery sunucularindan biri ¢cevrimdisi ise o Fiery
sunucusunun ¢evrimdisi olduguna dair bir mesaj belirir. Bu ¢evrimdisi Fiery sunucusu kaydedilmez. Ancak
kaydetmeye calistiginiz diger Fiery sunucular1 da EFI Cloud Connector hedefine kaydedilmeyecektir. Bu durum
yalnizca bir kesilmis yaprak baski makinesi Fiery sunucusunda meydana gelir.
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Coziim olarak agagidakilerden birini yapin:

e Sunuculari kaydet sekmesinde Geri'ye tiklayin ve ¢evrimdisi Fiery sunucusu i¢in onay kutusunu temizleyin.
Ardindan Kaydet'e tiklayabilirsiniz.

e Sunucular1 kaydet sekmesinde Cihaz ekle'ye tiklayin ve her ¢evrimici Fiery sunucusu i¢in bilgileri elle girin.

Fiery Sunucusunu Giincelle EFI Cloud Connector yiiklendikten sonra gériintiilenir

Fiery Command WorkStation 6gesinde EFI Cloud Connector 6gesine zaten bagli olan kesilmis yaprak baski
makinesi i¢in bir Fiery sunucusu sectiginizde, Fiery Sunucusunu Giincelle se¢cimi Sunucu > Fiery IQ'da
gorinebilir.

EFl Go

isi 6nizleme alani

EFI Go 6gesinde bulunan is 6nizleme alani, yazici yazdirma durumundayken tiim tanitim grafigi yazicilari icin
kisaltiliyor.

is sayisinda yanhs eslesme

Yazdirma kuyrugunda 20'den fazla is oldugunda, EFI Go 6gesinde bulunan yazici bilgileri sayfasindaki Yazdirma
Kuyrugu tizerinde goriintiilenen is sayisi, Yazdirma Kuyrugu sekmesinde goriintiilenen islerin listesiyle
eslesmiyor.

Bildirim sekmesinde hata mesajlari

Yakin zamanli hata mesajlar1 EFI Go 6gesindeki Bildirim sekmesinde goriintiilenmiyor.

Yanlig is adi

Yazdirma isinin adina ¢ift baytl bir karakter kullandiginizda EFI Go 6gesinde isin ad1 yanlis goriiniiyor.

iptal edilen baski isi goriintiilenmiyordu

Yazdirilmadan 6nce bir yazdirma isini iptal ettiginizde, EFI genis formatli yazicilarinda iptal edilen yazdirma isi
EFI Go uygulamasinda goriintiilenmiyor.

Baski isi kiiciik resimleri gdriintiilenmiyor

H5, EFI Siiper genis rulodan ruloya ve EFI VUTEk HS seri baski makineleri i¢in yazdirma kuyrugu ve yazdirilan
is listesinde baski islerinin kiiciik resimleri, EFI Go uygulamasinda goriintiilenmiyor.

Cozilmiis olan uyarilar veya bildirimler goriintiilenmiyor

Cihaz Bilgisi sayfasindaki Tumii ve Hata sekmeleri, son 24 saat i¢in hem aktif hem de ¢6ziilmiis olan uyarilar ve
bildirimler yerine yalnizca aktif uyarilar1 ve bildirimleri gosteriyor.
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Bildirimler, oturumu kapattiktan sonra goriintiileniyor

EFI Go uygulamasinda oturum agmadiginizda iiretim engelleme olaylarina iliskin bildirimler mobil cihazinizda
gortinmeye devam eder.

Fiery Ink Assistant (BETA)

Yanhs parca adi ve numarasi

Fiery Ink Assistant 6gesine yeni bir miirekkep eklerken Parca adi ve Parca no alanlarina cift baytli bir karakter
girdiginizde, parca adi ve numarasi miirekkep envanter listesinde dogru sekilde gortintiilenmiyordu.

Fiery Ink Assistant 6gesine erisim

Fiery Ink Assistant uygulamasi destek kullanicilar: tarafindan kullanilamaz.

BETA etiketi goriintiilenmiyor
EFI ColorGuard web uygulamasini kullanirken, Fiery Ink Assistant uygulamasina sahip BETA etiketi uygulama
degistirirken kullanilan agilir listesinde goriintiilenmiyor.

Fiery Insight

Yazici kullanimi detaylari tutarsiz

Vardiyalar: etkinlestirdiginizde, Fiery Insight Trend sayfasinda gosterilen yazici kullanim detaylari, Fiery Insight
Karsilastirma ve Fiery Dashboard sayfalarinda gosterilen kullanim detaylariyla eslesmiyor.

is giinliigiindeki Cift vurus siitunu bos

EFI Pro 30h yazicilari icin is giinliigiindeki Cift vurus siitunu bostur. Fakat is giinliigiindeki Vurus siitununda
yazdirma islerine ait vurus bilgileri gériintiilenir.

is glinltigii'nde eksik is bilgisi

Is giinliigiinde kesilmis yaprak baski makinesi icin bir Fiery sunucusunu gériintillemeniz durumunda, Fiery
Insight yalnizca is ayarlar1 bilgilerini gosterir. Sunucu varsayilan bilgileri s giinliigii'nde goriintilenmez.

is giinliigii bilgileri eksik

Kesilmis yaprak baski makinesi i¢in bir Fiery sunucusu sectiginizde ve isginliigii'nii goriintiilediginizde bilgiler
asagidaki siitunlarda gériintiilenmeyebilir:

¢ Kullanici

o Tutkallicilt

Kopya sayisi siitununda yanhs deger goriintiileniyor

is giinliigii sayfasinda yer alan Kopya sayisi siitununda Pro 30h yazicilari icin yanls degerler goriintiileniyordu.
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Fiery Manage

Yeni bir senkronizasyon paketi olugturma

Yeni bir senkronizasyon paketi olusturdugunuzda:

o Fiery Manage 6gesinde goriintiillenen 6n ayar sayisi, Fiery sunucusunda mevcut olan 6n ayar sayistyla
eslesmiyor.

e Maksimum 10 Megabayt sinirinin agilmasina bagh olarak basarisiz bir senkronizasyon paketi i¢in yanlis bir
hata mesaj1 goriintiileniyor.
Fiery sunucusu yapilandirma dosyasi

Fiery sunucusu yapilandirma dosyasi, Fiery sunucusu asagidaki hedeflere bagliysa olusturulamaz:

e Proxy ayarlari iizerinden EFI Cloud Connector.

e Mac isletim sistemlerinde ytiklii EFI Cloud Connector.

Senkronizasyon paketi dagitma hatasi

Bir senkronizasyon paketini birden fazla sunucuya dagittiginizda bir hata mesaji1 goriintiilenir.

Hata mesajlar
Fiery IQ, Fiery Command WorkStationégesiyle ayni hata mesajlarini kullanir. Fiery Command WorkStation
ogesinde kullanilmayan hata mesajlar1 Fiery IQ tarafindan izlenmeyecektir.

Fiery Notify

Oznitelikleri giincelleme

Fiery WebTools'tan herhangi bir 6zniteligi giincellediginizde, Windows ve Mac isletim sistemlerine yiiklenen EFI
Cloud Connector araciligiyla baglanan sunucular i¢in yapilandirma raporunda giincellenen degerler
goriintillenmiyor.

Gegici bir ¢oziim olarak EFI Cloud Connector 6gesini yeniden calitirin.

Yapilandirma Raporlari sayfasindaki gizli menii

Daha Fazla simgesine (ii¢ nokta) tikladiginizda, Yapilandirma Raporlari sayfasinda dort veya daha fazla
yapilandirma raporu listeleniyorsa menii, goriintiiden gizlenir.

Her bir Fiery sunucusu icin e-posta bildirimi gonderilir

EFI Cloud Connector ile Fiery IQ arasindaki baglanti kesilirse ve Fiery Notify 6gesinde iiretim engelleme olay1
uyarilar1 yapilandirilmigsa EFI Cloud Connector 6gesinde kayith kesilmis yaprak baski makinelerinde bulunan
her Fiery sunucusu icin bir e-posta bildirimi alirsiniz.
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Coklu e-posta bildirimleri

EFI Cloud Connector ile bir Fiery sunucusu arasindaki baglanti kesilirse ve Fiery Notify 6gesinde tiretim
engelleme olay1 uyarilar: yapilandirilmigsa baglanti yeniden kurulana kadar birden ¢ok e-posta bildirimi alirsiniz.



Fiery IQ Ekim 2023 strimu

Bu surimdeki yenilikler

Fiery IQ uygulamasinin bu siirtimiinde asagidaki yeni 6zellikler bulunur:

o Asagidaki uygulamalar asagidaki sekilde yeniden markalastirildi:

Eski ad:

Yeni ad:

EFIIQ

Fiery IQ

1Q Admin console

Fiery Admin console

IQ Dashboard Fiery Dashboard
EFI ColorGuard Fiery ColorGuard
IQ Ink Assistant Fiery Ink Assistant
IQ Manage Fiery Manage

IQ Insight Fiery Insight

IQ Notify Fiery Notify

e Mevcut EFI IQ kimlik bilgileri artik Fiery Hesab1 kimlik bilgisi olarak kullanilmakta.

e Herhangi bir Fiery Hesabin kimlik bilgileri Fiery IQ iizerinde oturum a¢mak i¢in kullanilabilir.

e Birden fazla Sirket hesabina erisimi olan mevcut tiim kullanicilar yalnizca bir hesapta yonetici veya operator
olarak kalabilir. Bu kullanicilarin diger tiim kullanici rolleri, destek roliine donustiiriliir.

¢ Fiery Lisans Yoneticisi'ndeki Lisans Kodu ve Model siitunlari, Fiery destek ekibinin Lisans Etkinlestirme Kodu
(LAC) girilmeden 6nce etkinlestirdigi Fiery Manage veya herhangi bir tanitim grafigi yazicis lisanst i¢in bostur.

o EFI Go mobil uygulamasinin yeni stiriimiiniin (v2.6.2) https://iq.fiery.com ile uyumluluguna iliskin destek. EFI
Go dgesinin eski stiriimii (v2.6.1), https://iq.fiery.com ile uyumlu degildir.

Diizeltilen sorunlar

Fiery Dashboard

© 2024 Fiery, LLC.
6 Agustos 2024
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Fiery Command WorkStation 6gesinden diizeltme eki yiiklemesi
Fiery Command WorkStation 6gesinden diizeltme ekleri yiiklediginizde, yiiklenen eklerin ayrintilar: Fiery
Dashboard iizerinde goriintiilenmiyordu.

Fiery Insight

Eksik yazdirma isi

Fiery Command WorkStation 6gesindeki sunucu giinliiklerini temizledikten sonra Fiery Command WorkStation
veya Calisma Klasoriinii kullanarak yeni bir yazdirma isi yazdirdiginizda, yazdirilan isin ayrintilar Fiery Insight
veya Fiery Dashboard tizerinde goriintillenmiyordu.

EFl Go

Tutulan is sayisi yazicl Kullanici Arayiizii (Ul) ile eslesmiyordu
EFI Pro 30h ve EFI Pro 30f yazicilari i¢in EFI Go 6gesinde goriintiilenen tutulan is sayisi, yazici Kullanici
Arayiizi ile eslesmiyordu.

isin 6nizlemesi gériintiilenmiyor
EFI Go uygulamasinda herhangi bir EFI Stiper genis rulodan ruloya baski makinesi i¢in tek bir is sectiginizde
baski isinin dnizlemesi goriintiilenmiyordu.

Fiery Manage

Fiery sunucusu yapilandirma dosyasinin otomatik olarak yiiklenmesi

Yapilandirma parametrelerini degistirdikten sonra EFI Cloud Connector 6gesini yeniden baslattiginizda, en son
Fiery sunucusu yapilandirma dosyasi buluta yiikleniyordu.

Bilinen sorunlar

Fiery Hesabi

Hesap Ayarlari sayfasi yerellestiriimemis

Fiery IQ 6gesinde oturumunuz agikken tarayici dilini degistirdiginizde, Hesap Ayarlari sayfasi ilgili dile
yerellestirilmiyor ve Ingilizce olarak gériintiileniyor.

Gegici bir ¢oztim olarak, Hesap Ayarlari sayfasini yerellestirilmis dilde goriintiilemek i¢in oturumu kapatip
yeniden agin.
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Sirket bilgilerini degistirme

Hesap Ayarlar sayfasindan sirket bilgilerini degistirdiginizde ve Fiery Admin console 6gesindeki Sirket bilgileri
sayfasini yenilediginizde, sirket bilgileri o anda oturum agmis olan kullanici i¢in giincelleniyor. Fakat diger
kullanicilar Fiery IQ oturumlarini kapatip tekrar oturum agtiklarinda sirket bilgileri giincelleniyor.

Tek Seferlik Parola (OTP) dogrulama
Fiery Hesabu sifresini degistirirken yanlis bir OTP girdiginizde, yanlis dogrulama kodunu belirten hata yeni

sifreyi girmenizin ardindan bir sonraki sayfada goriintiileniyor.

Fiery Dashboard

Fiery 1Q 6gesinde uyari durumu goriintiilenmiyordu

Yazici uyar1 durumundayken bir isi yazdirdiginizda, Fiery IQ cihaz durumu sayfasinda asagidaki sorunlar
yasaniyor:

e Yazdirma sirasinda yazict durumu bazi OEM'ler i¢in yanlis gériintiileniyor.
¢ Yazdirma sonrasinda uyar1 mesaji yerine yazici durumu Fiery Dashboard 6gesinde Bosta olarak
goriintiileniyor.
Fiery 1Q 6gesinde kalan toner
Konica Minolta sunucusunda Fiery Dashboard 6gesinde yazici 6zetinde gosterilen kalan toner, Fiery Command

WorkStation 6gesi Sarf malzemeleri boliimiinde gosterilen toner bilgilerinden farkli olabilir.

Fiery Admin console

Lisans Yoneticisi sihirbazlan
Lisans Yoneticisi'ndeki sihirbazlar sabit bir sirada degil ve Lisans Yoneticisi penceresini yenilediginizde sira
rastgele degisiyor.

Yanhis e-posta sablonu ve kaydolma is akisi

Yeni bir kullaniciy1 Fiery IQ dgesine davet ettiginizde, kullaniciya gonderilen e-posta sablonu ve kaydolma is
akisi, yeni Fiery IQ kullanici arayiiziine uygun olacak sekilde glincellenmedi.

Canli demoda Fiery Lisans Yoneticisi

Fiery Lisans Yoneticisi sayfasi Fiery IQ canli demo uygulamasindan kaldirild1.

Cift bayth karakter kullanma

Cift bayth bir karakter girdiginizde, asagidaki sorunlar gézlemlendi:

o Sirket bilgileri dizenlenirken Sirket Adi alaninda hatali sirket ad1 gortintiilendi.

e Ad veya Soyadi alaninda yeni bir kullanici eklenirken, hatali kullanici adi gériintiilendi ve kullaniciya davet
e-postasi gonderilmedi. Daveti tekrar gonder'e tikladiginizda Fiery IQ oturumunuzu kapattiniz.
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Yanlis kullanici rolii

Fiery Command WorkStation 6gesinden davet edilen mevcut bir Fiery IQ kullanicisini bagka bir sirket hesabina
katilmaya davet ettiginizde, Rol se¢ agilir listesinde yonetici, operator ve destek rolleri goriintiilleniyor. Fakat
mevcut bir Fiery IQ kullanicisi yalnizca destek kullanici olarak davet edilebilir.

Tanitim grafigi yazicilarinin MAC adresi gdriintiilenmiyor

Tanitim grafigi yazicilarinin MAC adresi, Cihaz koleksiyonunda ve yazici detaylarinda goriintiilenmiyor.

EFI Cloud Connector

PostScript (PS) diizeltme ekleri Fiery 1Q 6gesinde goriintiilenmiyor

Tiimlesik bir sunucuda ¢alisan EFI Cloud Connector i¢in Fiery Command WorkStation 6gesinden PS diizeltme
eklerini giincellediginizde, bazi PS diizeltme ekleri Fiery IQ 6gesinde goriinmiiyor.

Hatali etkinlestirme hatasi

Eger Fiery Hesab1 oturum agma bilgileriniz birden fazla sirket hesabina erisebilirse ve EFI Cloud Connector
1.3.3745 siirtimii ve 6nceki siiriimlerde oturum agmaya ¢alisirsaniz EFI Cloud Connector etkinlestirme igleminin
basarisiz oldugunu bildiren bir hata mesaji goriintiilenir. Bu mesaj yanlistir. EFI Cloud Connector
etkinlestirilmistir. Ancak yalnizca bir Fiery IQ hesabina erisimi olan Fiery Hesab1 kimlik bilgileri EFI Cloud
Connector ve EFI Go 6gelerine erisebilir.

Cihaz bilgileri ayni anda goriintiilenmez

EFI Cloud Connector 6gesini yeniden baslattiginizda ve Kayitl sunucu listesini goriintiilediginizde Cihaz,
Baglanti ve Siirlim siitunlarinda bulunan bilgiler ilk 6nce gériintir. Sonra Durum ve Takip siitunlarindaki bilgiler
birkag saniye sonra goriintiilenir.

Gegersiz IP adresi mesajinda gecikme

EFI Cloud Connector 6gesine gecersiz bir IP adresi eklenirse, gecersiz IP adresi mesajinin gériinmesi bir
dakikadan fazla siirebilir.

Cevrimdisi Fiery sunucular kaydedilemiyor

Birden fazla Fiery sunucusunu kaydetmeye calistiginizda ve bu Fiery sunucularindan biri ¢evrimdisi ise o Fiery
sunucusunun ¢evrimdisi olduguna dair bir mesaj belirir. Bu ¢evrimdisi Fiery sunucusu kaydedilmez. Ancak
kaydetmeye ¢alistiginiz diger Fiery sunucular1 da EFI Cloud Connector hedefine kaydedilmeyecektir. Bu durum
yalnizca bir kesilmis yaprak baski makinesi Fiery sunucusunda meydana gelir.

Coziim olarak agagidakilerden birini yapin:

e Sunucular1 kaydet sekmesinde Geri'ye tiklayin ve ¢cevrimdisi Fiery sunucusu i¢in onay kutusunu temizleyin.
Ardindan Kaydet'e tiklayabilirsiniz.

¢ Sunucular: kaydet sekmesinde Cihaz ekle'ye tiklayin ve her ¢evrimici Fiery sunucusu icin bilgileri elle girin.
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Fiery Sunucusunu Giincelle EFI Cloud Connector yiiklendikten sonra goriintiilenir

Fiery Command WorkStation 6gesinde EFI Cloud Connector 6gesine zaten bagl olan kesilmis yaprak baski
makinesi i¢in bir Fiery sunucusu segtiginizde, Fiery Sunucusunu Giincelle se¢imi Sunucu > Fiery IQ'da
goriinebilir.

EFl Go

isi 6nizleme alani

EFI Go 6gesinde bulunan is 6nizleme alani, yazici yazdirma durumundayken tiim tanitim grafigi yazicilari i¢in
kisaltiliyor.

is sayisinda yanhs eslesme

Yazdirma kuyrugunda 20'den fazla is oldugunda, EFI Go 6gesinde bulunan yazici bilgileri sayfasindaki Yazdirma
Kuyrugu tizerinde goriintiilenen is sayisi, Yazdirma Kuyrugu sekmesinde goriintiilenen islerin listesiyle
eslesmiyor.

Bildirim sekmesinde hata mesajlari

Yakin zamanli hata mesajlar1 EFI Go 6gesindeki Bildirim sekmesinde goriintiilenmiyor.

Yanhs is adi

Yazdirma isinin adina ¢ift bayth bir karakter kullandiginizda EFI Go 6gesinde isin ad1 yanlis goriiniiyor.

iptal edilen baski isi goriintiilenmiyordu

Yazdirilmadan 6nce bir yazdirma isini iptal ettiginizde, EFI genis formath yazicilarinda iptal edilen yazdirma isi
EFI Go uygulamasinda goriintiilenmiyor.

Baski isi kiiciik resimleri goriintiilenmiyor

H5, EFI Siiper genis rulodan ruloya ve EFI VUTEKk HS seri baski makineleri i¢in yazdirma kuyrugu ve yazdirilan
is listesinde baski islerinin kii¢iik resimleri, EFI Go uygulamasinda goriintiilenmiyor.

Coziilmiis olan uyarilar veya bildirimler goériintillenmiyor

Cihaz Bilgisi sayfasindaki Tiimii ve Hata sekmeleri, son 24 saat i¢cin hem aktif hem de ¢6ziilmiis olan uyarilar ve
bildirimler yerine yalnizca aktif uyarilar1 ve bildirimleri gosteriyor.

Bildirimler, oturumu kapattiktan sonra goriintiileniyor

EFI Go uygulamasinda oturum a¢madiginizda iiretim engelleme olaylarina iligkin bildirimler mobil cihazinizda
goriinmeye devam eder.

Fiery Ink Assistant (BETA)
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Yanhs parca adi ve numarasi

Fiery Ink Assistant 6gesine yeni bir miirekkep eklerken Parca adi ve Parca no alanlarina ¢ift bayth bir karakter
girdiginizde, parca ad1 ve numarasi miirekkep envanter listesinde dogru sekilde goriintiilenmiyordu.

Fiery Ink Assistant 6gesine erisim

Fiery Ink Assistant uygulamasi destek kullanicilar: tarafindan kullanilamaz.

BETA etiketi goriintiilenmiyor

EFI ColorGuard web uygulamasini kullanirken, Fiery Ink Assistant uygulamasina sahip BETA etiketi uygulama
degistirirken kullanilan acilir listesinde goriintiilenmiyor.

Fiery Insight

Yazici kullanimi detaylari tutarsiz

Vardiyalar etkinlestirdiginizde, Fiery Insight Trend sayfasinda gosterilen yazici kullanim detaylari, Fiery Insight
Karsilastirma ve Fiery Dashboard sayfalarinda gosterilen kullanim detaylariyla eslesmiyor.

is giinliigiindeki Cift vurus siitunu bos

EFI Pro 30h yazicilari igin is giinliigiindeki Cift vurus siitunu bostur. Fakat is giinliigiindeki Vurus siitununda
yazdirma islerine ait vurus bilgileri goriintiilenir.

is giinliigii'nde eksik is bilgisi

Is giinliigiinde kesilmis yaprak baski makinesi icin bir Fiery sunucusunu gériintiilemeniz durumunda, Fiery
Insight yalnizca is ayarlari bilgilerini gosterir. Sunucu varsayilan bilgileri Is giinliigii'nde goriintiillenmez.

is glinltgii bilgileri eksik

Kesilmis yaprak baski makinesi icin bir Fiery sunucusu sectiginizde ve isgiinliigii'nii goriintiilediginizde bilgiler
asagidaki siitunlarda goriintillenmeyebilir:

e Kullania

e Tutkalli cilt

Kopya sayisi siitununda yanlhs deger goriintiileniyor

is ginliigii sayfasinda yer alan Kopya sayisi siitununda Pro 30h yazicilari icin yanls degerler gériintiileniyordu.

Fiery Manage
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Yeni bir senkronizasyon paketi olugturma

Yeni bir senkronizasyon paketi olusturdugunuzda:

o Fiery Manage 6gesinde goriintiillenen 6n ayar sayisi, Fiery sunucusunda mevcut olan 6n ayar sayistyla
eslesmiyor.

e Maksimum 10 Megabayt sinirinin agilmasina bagh olarak basarisiz bir senkronizasyon paketi i¢in yanlis bir
hata mesaj1 goriintiileniyor.
Fiery sunucusu yapilandirma dosyasi

Fiery sunucusu yapilandirma dosyasi, Fiery sunucusu asagidaki hedeflere bagliysa olusturulamaz:

e Proxy ayarlari iizerinden EFI Cloud Connector.

e Mac isletim sistemlerinde yiikliit EFI Cloud Connector.

Senkronizasyon paketi dagitma hatasi

Bir senkronizasyon paketini birden fazla sunucuya dagittiginizda bir hata mesaji1 goriintiilenir.

Hata mesajlan
Fiery IQ, Fiery Command WorkStationdgesiyle ayni hata mesajlarini kullanir. Fiery Command WorkStation
ogesinde kullanilmayan hata mesajlar1 Fiery IQ tarafindan izlenmeyecektir.

Fiery Notify

Oznitelikleri giincelleme

Fiery WebTools'tan herhangi bir 6zniteligi giincellediginizde, Windows ve Mac isletim sistemlerine yiiklenen EFI
Cloud Connector araciligiyla baglanan sunucular i¢in yapilandirma raporunda giincellenen degerler
gorintillenmiyor.

Gegici bir ¢6ziim olarak EFI Cloud Connector dgesini yeniden ¢alistirin.

Yapilandirma Raporlari sayfasindaki gizli menii

Daha Fazla simgesine (ii¢ nokta) tikladiginizda, Yapilandirma Raporlari sayfasinda dort veya daha fazla
yapilandirma raporu listeleniyorsa menii, goriintiiden gizlenir.

Her bir Fiery sunucusu icin e-posta bildirimi gonderilir

EFI Cloud Connector ile Fiery IQ arasindaki baglanti kesilirse ve Fiery Notify 6gesinde iiretim engelleme olay1
uyarilar1 yapilandirilmigsa EFI Cloud Connector 6gesinde kayitl kesilmis yaprak baski makinelerinde bulunan
her Fiery sunucusu icin bir e-posta bildirimi alirsiniz.

Coklu e-posta bildirimleri

EFI Cloud Connector ile bir Fiery sunucusu arasindaki baglanti kesilirse ve Fiery Notify 6gesinde tiretim
engelleme olay1 uyarilar: yapilandirilmigsa baglanti yeniden kurulana kadar birden ¢ok e-posta bildirimi alirsiniz.
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