Fiery 1Q Informacje o wers;ji dla klientéw

Ten dokument zawiera wazne informacje dotyczace wersji Fiery IQ. Informacje te nalezy koniecznie przekazac
wszystkim uzytkownikom.

Fiery IQ to pakiet aplikacji i ustug dziatajacych w chmurze, w sklad ktérego wchodzi szereg aplikacji internetowych
dla dostawcdédw ustug druku. Aplikacje internetowe pakietu Fiery IQ upraszczaja i usprawniajg operacje drukowania.

Mozesz skrocic¢ czas przestojéw i zmaksymalizowaé wydajno$¢ poprzez zdalne monitorowanie urzadzen
drukujacych. Platforma Fiery IQ zapewnia analize produkgcji drukarskiej, dzigki czemu mozesz podejmowac
przemyslane i bardziej Swiadome decyzje.

Aby uzyskac dostep do ustug w chmurze Fiery IQ, mozna zalogowac sie w Fiery IQ za pomoca istniejacego konta
Fiery lub utworzy¢ nowe konto.

Pakiet Fiery IQ obejmuje nastepujace aplikacje w chmurze:

Fiery Dashboard

Uzyskaj w czasie rzeczywistym szybki przeglad kluczowych biezacych wskaznikéw produkgji.
Fiery Cloud Connector

Potacz maszyny drukarskie z Fiery IQ.

Fiery ColorGuard

Dzigki uproszczonemu procesowi weryfikacji koloréw na urzadzeniach Fiery mozna uzyskac stala, dokladna
jakos¢ kolorow.

Uwaga: Aplikacje Fiery ColorGuard mozesz aktywowac za pomoca subskrypcji.

Fiery Manage

Zarzadzaj zdalnie maszynami drukarskimi i rozwigzuj dotyczace ich problemy, odnajduj przyczyny blokady
produkcji i zapewniaj stalg zgodno$¢ wszystkich maszyn drukarskich ze standardowymi procedurami
operacyjnymi obowigzujacymi w Twojej firmie.

Uwaga: Aplikacje Fiery Manage mozesz aktywowaé za pomoca subskrypcji.

EFI Go

Sprawdzaj stan maszyn drukarskich i przeslane zadania oraz wyswietlaj historie z urzadzenia mobilnego.
Fiery Insight

Maksymalizuj produktywnos¢ i zyski z maszyn drukarskich dzieki dokladnemu monitorowaniu produkgcji.
Fiery InkWise (BETA)

Zmniejsz koszty utrzymania zapaséw tuszu i uzyskaj inteligentne zalecenia dotyczace zamawiania tuszu na
podstawie rzeczywistego i przewidywanego zuzycia oraz zapasow.
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Fiery InkWise Mobile (BETA)

Dodawaj nowe tusze, skanujac ich etykiety, wyswietlaj zapasy tuszu i modyfikuyj ilo$¢ tuszu w rezerwie.
Fiery Notify

Otrzymuj raporty z produkcji i zaplanowane alerty o zdarzeniach wstrzymujacych produkcje.



Fiery 1Q wersja z wrzesnia 2025 .

Co nowego w tej wersji

Do urzadzen mozna przypisaé wyswietlane nazwy.

Znane problemy
Konto Fiery

Strona Ustawienia konta nie jest dostepna w lokalnej wersji jezykowej

Po zmianie jezyka w przegladarce, gdy uzytkownik jest zalogowany do Fiery IQ, strona Ustawienia konta nie jest
wys$wietlana w odpowiednim jezyku, a zamiast tego jest wyswietlana w jezyku angielskim.

Aby rozwigza¢ ten problem, nalezy wylogowac sig, a nastepnie ponownie si¢ zalogowac, aby méc wyswietli¢
strone Ustawienia konta w lokalnej wersji jezykowe;j.
Modyfikowanie informacji o firmie

Po zmodyfikowaniu informacji o firmie na stronie Ustawienia konta i od$wiezeniu strony Informacje o
przedsiebiorstwie w Fiery Admin console szczegélowe informacje o firmie sa aktualizowane dla aktualnie
zalogowanego uzytkownika. Jednakze szczeg6lowe informacje o firmie sa aktualizowane dla innych
uzytkownikéw dopiero po wylogowaniu, a nastepnie ponownym zalogowaniu do Fiery IQ.

Weryfikacja hasta jednorazowego (OTP)
W przypadku wprowadzenia nieprawidlowego OTP podczas zmiany hasta konta Fiery blad okres$lajacy

nieprawidlowy kod weryfikacji jest wy$wietlany na nastepnej stronie po wprowadzeniu nowego hasta.

Fiery Dashboard

Nieprawidlowe dane dotyczace wykorzystania w ciggu ostatniego roku

Fiery Dashboard i Fiery Insight wyswietla dane dotyczace nieprawidlowego wykorzystania w ciggu ostatniego
roku w przypadku maszyn do druku EFI z roli na role z oprogramowaniem w wersji 12.0.7.16 lub nowsze;j.
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W Fiery 1Q nie jest wyswietlany stan ostrzezenia

W przypadku drukowania zadania, gdy drukarka znajduje si¢ w stanie ostrzezenia, na stronie stanu urzadzenia
Fiery IQ obserwowane sg nastepujace problemy:

o Podczas drukowania stan drukarki jest wy$wietlany nieprawidlowo w przypadku niektérych producentéw
OEM.

¢ DPo wydrukowaniu stan drukarki jest wyswietlany w Fiery Dashboard jako Bezczynny zamiast komunikatu
ostrzegawczego.
Pozostaly toner w Fiery IQ

Na serwerze Konica Minolta informacje o ilo$ci pozostalego tonera w podsumowaniu drukarki na pulpicie Fiery
Dashboard moga rézni¢ si¢ od informacji wyswietlanych w sekcji Materialy eksploatacyjne w aplikacji Fiery
Command WorkStation.

Fiery Admin console

Link z zaproszeniem uzytkownika

Po kliknigciu tacza z zaproszeniem uzytkownika wyslanego z wykorzystaniem aplikacji Fiery IQ w wersji 2.0.4
lub starszej wyswietlany jest komunikat o bledzie.

Aby rozwigzac ten problem, nalezy skontaktowac si¢ z administratorem firmy i poprosi¢ o nowe zaproszenie.

Widzety Menedzera licencji

Widzety w Menedzerze licencji nie sa wyswietlane w ustalonej kolejnosci, dlatego ich kolejno$¢ jest losowo
przefaczana po od$wiezeniu okna Menedzer licencji.

Menedzer licencji Fiery w wersji demonstracyjnej na zywo

Strona Menedzera licencji Fiery zostanie usuni¢ta z wersji demonstracyjnej aplikacji Fiery IQ na zywo.

Nieprawidiowa rola uzytkownika

Po zaproszeniu istniejacego uzytkownika Fiery IQ, ktdry zostal po raz pierwszy zaproszony z Fiery Command
WorkStation, do dofaczenia do innego konta firmowego, lista rozwijana Wybierz role wyswietla role
administratora, operatora i pomocy technicznej. Istniejacy uzytkownik Fiery IQ moze zostac zaproszony jedynie
jako uzytkownik pomocy techniczne;j.

Adres MAC maszyn drukarskich do grafiki ekspozycyjnej EFI nie jest wyswietlany

Adres MAC maszyn drukarskich do grafiki ekspozycyjnej EFI nie jest wy$wietlany w menu Zbior urzadzen ani
w analizie maszyny drukarskiej.

Fiery Cloud Connector
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Ustawienia serwera proxy nie sg aktualizowane

Po zmianie ustawien serwera proxy i prébie ich zapisania, Fiery Cloud Connector nie stosuje zaktualizowanej
konfiguracji serwera proxy. Aby rozwiazac ten problem, po wprowadzeniu danych serwera proxy uruchom
ponownie Fiery Cloud Connector lub zainicjuj ponownie serwer Fiery.

Ustawienia serwera proxy EFI Cloud Connector nie sa zachowywane w Fiery Cloud Connector

Ustawienia serwera proxy nie sa zachowywane w przypadku uaktualnienia z EFI Cloud Connector do wersji
Fiery Cloud Connector. Po uaktualnieniu nalezy ponownie wprowadzi¢ ustawienia serwera proxy.

Automatyczne ukonczenie konfiguracji

Automatyczne ukonczenie konfiguracji nie jest mozliwe w przypadku serweréw Fiery z systemem Linux
dziatajacych w sieci proxy.

Brak zmiany nazwy EFI Cloud Connector na Fiery Cloud Connector

Nazwa EFI Cloud Connector nie zostala zmieniona na Fiery Cloud Connector w przypadku nastepujacych
elementéw:

e Nazwy folderéw zainstalowanego oprogramowania EFI Cloud Connector
o Kreator instalacji klienta EFI Cloud Connector

e Instalatory systemu Linux w przypadku oprogramowania w wersji FS400 i wcze$niejszych

Nazwe oprogramowaniaEFI Cloud Connector zmieniono na Fiery Cloud Connector dla maszyn drukarskich do
grafiki ekspozycyjnej

Po zalogowaniu do oprogramowania Fiery IQ wybierz dowolna maszyne drukarska do grafiki ekspozycyjnej w
pulpicie nawigacyjnym i kliknij ikone Wiecej (trzy kropki), aby wyswietli¢ informacje o urzadzeniu — nazwa
oprogramowania EFI Cloud Connector jest zmieniona na Fiery Cloud Connector na stronie maszyny
drukarskiej.

Usuniecie ostatniego administratora z konta firmowego

Po usunieciu ostatniego konta administratora w oprogramowaniu Fiery Cloud Connector w wersji 2.0.94 konto
Fiery Cloud Connector nie jest wylogowywane, a skojarzenie operatora i uzytkownikéw pomocy technicznej nie
jest usuwane z konta firmowego.

Poprawki PostScript (PS) nie sa wyswietlane w Fiery IQ

Po zaktualizowaniu poprawek PS z Fiery Command WorkStation dla Fiery Cloud Connector z poziomu
oprogramowania dzialajacego na serwerze wbudowanym niektére poprawki PS nie sa wy$wietlane w Fiery IQ.

Btad nieprawidtowej aktywacji

Jezeli dane logowania do konta Fiery pozwalaja na dostep do wielu kont, a uzytkownik podejmie prébe
zalogowania sie do oprogramowania Fiery Cloud Connector w wersji 1.3.3745 lub starszej, zostanie wyswietlony
komunikat o btedzie z informacja, ze aktywacja Fiery Cloud Connector nie powiodta sie. Ten komunikat jest
nieprawidlowy. Oprogramowanie Fiery Cloud Connector zostalo aktywowane. Jednak tylko dane logowania do
konta Fiery pozwalajace na dostep do jednego konta Fiery IQ umozliwiaja dostep do oprogramowania Fiery
Cloud Connector i EFI Go.
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Informacje o urzadzeniu nie sg wyswietlane réwnoczesnie

Po ponownym uruchomieniu Fiery Cloud Connector i wy$wietleniu listy Zarejestrowane serwery informacje w
kolumnach Urzadzenie, Potaczenie i Wersja sa wyswietlane jako pierwsze. Nastepnie, po kilku sekundach,
wyswietlane s3 informacje w kolumnach Stan i Sledzenie.

Opoéznienie wiadomosci o nieprawidtlowym adresie IP

W przypadku dodania nieprawidfowego adresu IP do Fiery Cloud Connector moze uplyna¢ wiecej niz jedna
minuta, zanim zostanie wy$wietlony odpowiedni komunikat.

Nie mozna dokonac rejestracji serwera Fiery w trybie offline

offline, zostanie wy$wietlony komunikat informujacy o tym, ze dany serwer Fiery znajduje si¢ w trybie offline.
Serwer Fiery w trybie offline nie zostanie zarejestrowany. Proby zarejestrowania innych serweréw Fiery w
oprogramowaniu Fiery Cloud Connector réwniez zakonczg si¢ niepowodzeniem. Ten btad wystepuje tylko w
przypadku serwera Fiery przeznaczonego dla arkuszowych maszyn cyfrowych.

Aby rozwiazac ten problem, nalezy wykona¢ jedna z nastepujacych czynnosci:

¢ Na karcie Rejestrowanie serwerdw kliknij przycisk Wstecz i usuni zaznaczenie pola wyboru serwera Fiery dla
trybu offline. Nastepnie kliknij przycisk Zarejestruj.

o Na karcie Rejestrowanie serwerdéw kliknij przycisk Dodaj urzadzenie i recznie wprowadz informacje dla
kazdego serwera w trybie online.
Aktualizacja serwera Fiery wyswietlana jest po zainstalowaniu oprogramowania Fiery Cloud Connector

W przypadku aplikacji Fiery Command WorkStation wybranie serwera Fiery dla arkuszowej maszyny cyfrowej,
ktdra jest juz polaczona z Fiery Cloud Connector, moze skutkowac tym, ze Aktualizacja serwera Fiery moze
pojawi¢ sie w menu Serwer > Fiery 1Q.

EFl Go

Niezgodnos¢ liczby wydrukowanych zadan
W przypadku maszyny do druku z roli na role firmy EFI z pakietem oprogramowania drukarki w wersji 12.0.7.16

lub nowszej liczba wydrukowanych zadan w ciagu ostatnich siedmiu dni wyswietlana na EFI Go nie jest zgodna
z liczba wys$wietlana na IQ Dashboard.

Przestrzen podgladu zadania

Przestrzen podgladu zadania w EFI Go zostaje ograniczona dla wszystkich maszyn drukarskich do grafiki
ekspozycyjnej, jezeli maszyna drukarska znajduje si¢ w stanie drukowania.

Niezgodnos¢ liczby zadan

Gdy w kolejce drukowania znajduje si¢ ponad 20 zadan, liczba zadan wyswietlana w obszarze Kolejka
drukowania na stronie szczeg6léw maszyny drukarskiej w EFI Go nie jest zgodna z lista zadan wy$wietlana w
zakladce Kolejka drukowania.
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Komunikaty o btedach w zakltadce Powiadomienie

Ostatnie komunikaty o bledach nie sa wy$swietlane w zakladce Powiadomienie w aplikacji EFI Go.

Nieprawidlowa nazwa zadania

W aplikacji EFI Go wys$wietlana jest nieprawidlowa nazwa zadania w przypadku nadania zadaniu druku nazwy
zawierajacej znaki dwubajtowe

Anulowane zadanie druku nie byto wyswietlane

Gdy zadanie drukowania anulowano przed wydrukowaniem, w przypadku wielkoformatowych maszyn
drukarskich EFI takie anulowane zadanie nie bylo wy$wietlane w rozwiazaniu EFI Go.

Miniatury drukowanego zadania nie sa wyswietlane

Miniatury zadan drukowania z kolejki drukowania i listy wydrukowanych zadan w przypadku maszyn
drukarskich z serii H5, wielkoformatowych maszyn do druku z roli na role i EFI VUTEL HS nie sa wy$wietlane
w EFI Go.

Rozstrzygniete alerty lub powiadomienia nie sa wyswietlane

Na kartach Wszystkie i Btedy na stronie Informacje o urzadzeniu wyswietlane sa tylko alerty i powiadomienia
aktywne, a nie aktywne i rozstrzygniete, z ostatnich 24 godzin.

Powiadomienia wyswietlane sg po wylogowaniu

Powiadomienia o zdarzeniach blokowania produkcji na urzadzeniu przeno$nym wyswietlane sa nawet wtedy,
gdy nie zalogowano sie do aplikacji EFI Go.

Fiery InkWise (BETA)

Dostep do Fiery InkWise

Aplikacja Fiery InkWise nie jest dostepna dla uzytkownikéw pomocy techniczne;j.

Znacznik BETA nie jest wyswietlany
Podczas korzystania z aplikacji internetowej Fiery ColorGuard znacznik BETA wraz z aplikacja Fiery InkWise nie
jest wyswietlany na liScie rozwijanej aplikacji.

Fiery Insight

Szczegoly dotyczace wykorzystania drukarki s niespéjne

Po wlaczeniu zmian szczegdly wykorzystania drukarki pokazane w Fiery Insight na stronie Trend nie sa zgodne
ze szczeg6lami wykorzystania pokazanymi w Fiery Insight na stronach Poréwnaj i Fiery Dashboard.
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Kolumna podwadjnego przekreslenia w Dzienniku zadan jest pusta

Kolumna podwadjnego przekreslenia w Dzienniku zadan jest pusta w drukarkach EFI Pro 30h. Jednak w
kolumnie przekreslenie w Dzienniku zadan wyswietlane sa szczegély zadania drukowania.

Brak informacji o zadaniu w Dzienniku zadan

Podczas wyswietlania serwera Fiery dla arkuszowej maszyny cyfrowej w Dzienniku zadan aplikacja Fiery Insight
wyswietla tylko informacje na temat ustawien zadania. Informacje dotyczace ustawienn domyslnych serwera nie
sa wyswietlane w Dzienniku zadan.

Brak informacji o Dzienniku zadan

Po wybraniu serwera Fiery dla arkuszowej maszyny cyfrowej i wyswietleniu Dziennika zadan informacje moga
nie by¢ wyswietlane w nastepujacych kolumnach:

e Uzytkownik

e Oprawa klejona

W kolumnie Kopie wyswietlana jest nieprawidlowa wartos¢

W kolumnie Kopie na stronie Dziennik zadan wyswietlane sa nieprawidtowe wartos$ci dla drukarek Pro 30h.

Fiery Manage

Tworzenie nowego pakietu synchronizagji

Podczas tworzenia nowego pakietu synchronizacji:

e Liczba ustawien wstepnych wyswietlanych w Fiery Manage nie jest zgodna z liczba ustawieni wstepnych
dostepnych na serwerze Fiery.

e W przypadku nieudanego pakietu synchronizacji ze wzgledu na przekroczenie limitu 10 megabajtéw
wyswietlany jest nieprawidlowy komunikat o bledzie.
Plik konfiguracji serwera Fiery
Nie mozna wygenerowac pliku konfiguracyjnego serwera Fiery, jesli serwer Fiery potaczony jest z:

e Fiery Cloud Connector przez ustawienia serwera proxy.

o Fiery Cloud Connector zainstalowanym w systemie operacyjnym macOS.

Btad wdrazania pakietu synchronizacji

Po wdrozeniu pakietu synchronizacji na wielu serwerach wyswietlany jest komunikat o bledzie.

Komunikaty o btedach

Aplikacja Fiery IQ uzywa tych samych komunikatéw o btedach co Fiery Command WorkStation. Aplikacja Fiery
IQ nie bedzie $ledzi¢ komunikatéw o bledach, ktére nie s uzywane w Fiery Command WorkStation.
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Fiery Notify

Aktualizowanie atrybutow

Po zaktualizowaniu jakichkolwiek atrybutéw z Fiery WebTools zaktualizowane wartosci nie sa wySwietlane w
raporcie konfiguracji dotyczacym serweréw polaczonych za posrednictwem Fiery Cloud Connector i
zainstalowanych w systemach Windows i Mac OS.

Aby rozwigzac ten problem, nalezy ponownie uruchomi¢ Fiery Cloud Connector.

Ukryte menu na stronie Raporty konfiguracyjne

Po kliknigeciu ikony Wiecej (trzy kropki) menu jest ukryte, jesli na stronie Raporty konfiguracyjne sa
wys$wietlane co najmniej cztery raporty konfiguracyjne.

Powiadomienie e-mail wystane do kazdego serwera Fiery

Jezeli utracono polaczenie miedzy Fiery Cloud Connector a Fiery I1Q, a w aplikacji Fiery Notify zostaly
skonfigurowane alerty dotyczace blokowania produkcji, w przypadku arkuszowych maszyn cyfrowych
zarejestrowanych w oprogramowaniu Fiery Cloud Connector dla kazdego serwera Fiery wystane zostanie
powiadomienie e-mail.

Wielokrotne powiadomienia e-mail

Jezeli utracono potaczenie miedzy Fiery Cloud Connector a serwerem Fiery oraz skonfigurowano alerty
dotyczace blokowania produkcji w Fiery Notify, to do czasu przywrdcenia tacznosci wysytane beda wielokrotne
powiadomienia e-mail.



Fiery IQ — wersja z lipca 2025

Co nowego w tej wersji

Nazwa z aplikacji Paper Catalog jest wy$wietlana w Fiery Insight i w raportach dotyczacych produkgji. Jesli nazwa z
aplikacji Paper Catalog nie jest zdefiniowana, bedzie wy$wietlana nazwa no$nika.

Ustawienia serwera proxy Fiery Cloud Connector mozna skonfigurowac za pomoca opcji Serwer Fiery lub
Ustawienia niestandardowe. Opcja Serwer Fiery umozliwia pobieranie dowolnych dostepnych ustawien serwera
proxy na serwerze Fiery.

Znane problemy
Konto Fiery

Strona Ustawienia konta nie jest dostepna w lokalnej wersji jezykowej

Po zmianie jezyka w przegladarce, gdy uzytkownik jest zalogowany do Fiery IQ, strona Ustawienia konta nie jest
wys$wietlana w odpowiednim jezyku, a zamiast tego jest wy$wietlana w jezyku angielskim.

Aby rozwigzac ten problem, nalezy wylogowac sig, a nastepnie ponownie si¢ zalogowaé, aby méc wyswietli¢
strone Ustawienia konta w lokalnej wersji jezykowe;j.
Modyfikowanie informacji o firmie

Po zmodyfikowaniu informacji o firmie na stronie Ustawienia konta i od$wiezeniu strony Informacje o
przedsiebiorstwie w Fiery Admin console szczegélowe informacje o firmie sa aktualizowane dla aktualnie
zalogowanego uzytkownika. Jednakze szczeg6lowe informacje o firmie sa aktualizowane dla innych
uzytkownikéw dopiero po wylogowaniu, a nastepnie ponownym zalogowaniu do Fiery IQ.

Weryfikacja hasta jednorazowego (OTP)
W przypadku wprowadzenia nieprawidlowego OTP podczas zmiany hasta konta Fiery btad okreslajacy

nieprawidlowy kod weryfikacji jest wyswietlany na nastepnej stronie po wprowadzeniu nowego hasla.

Fiery Dashboard

Nieprawidlowe dane dotyczace wykorzystania w ciaggu ostatniego roku

Fiery Dashboard i Fiery Insight wy$wietla dane dotyczace nieprawidfowego wykorzystania w ciggu ostatniego
roku w przypadku maszyn do druku EFI z roli na role z oprogramowaniem w wersji 12.0.7.16 lub nowszej.

© 2025 Fiery, LLC.
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W Fiery 1Q nie jest wyswietlany stan ostrzezenia

W przypadku drukowania zadania, gdy drukarka znajduje si¢ w stanie ostrzezenia, na stronie stanu urzadzenia
Fiery IQ obserwowane sg nastepujace problemy:

o Podczas drukowania stan drukarki jest wy$wietlany nieprawidlowo w przypadku niektérych producentéw
OEM.

¢ DPo wydrukowaniu stan drukarki jest wyswietlany w Fiery Dashboard jako Bezczynny zamiast komunikatu
ostrzegawczego.
Pozostaly toner w Fiery IQ

Na serwerze Konica Minolta informacje o ilo$ci pozostalego tonera w podsumowaniu drukarki na pulpicie Fiery
Dashboard moga rézni¢ si¢ od informacji wyswietlanych w sekcji Materialy eksploatacyjne w aplikacji Fiery
Command WorkStation.

Fiery Admin console

Link z zaproszeniem uzytkownika

Po kliknigciu tacza z zaproszeniem uzytkownika wyslanego z wykorzystaniem aplikacji Fiery IQ w wersji 2.0.4
lub starszej wyswietlany jest komunikat o bledzie.

Aby rozwigza¢ ten problem, nalezy skontaktowac sie z administratorem firmy i poprosi¢ o nowe zaproszenie.

Widzety Menedzera licencji

Widzety w Menedzerze licencji nie sa wyswietlane w ustalonej kolejnosci, dlatego ich kolejnos$¢ jest losowo
przelaczana po od$wiezeniu okna Menedzer licencji.

Menedzer licencji Fiery w wersji demonstracyjnej na zywo

Strona Menedzera licencji Fiery zostanie usuni¢ta z wersji demonstracyjnej aplikacji Fiery IQ na zywo.

Nieprawidiowa rola uzytkownika

Po zaproszeniu istniejacego uzytkownika Fiery IQ, ktdry zostal po raz pierwszy zaproszony z Fiery Command
WorkStation, do dofaczenia do innego konta firmowego, lista rozwijana Wybierz role wyswietla role
administratora, operatora i pomocy technicznej. Istniejacy uzytkownik Fiery IQ moze zostac zaproszony jedynie
jako uzytkownik pomocy techniczne;j.

Adres MAC maszyn drukarskich do grafiki ekspozycyjnej EFI nie jest wyswietlany

Adres MAC maszyn drukarskich do grafiki ekspozycyjnej EFI nie jest wy$wietlany w menu Zbior urzadzen ani
w analizie maszyny drukarskiej.

Fiery Cloud Connector
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Ustawienia serwera proxy nie sg aktualizowane

Po zmianie ustawien serwera proxy i prébie ich zapisania, Fiery Cloud Connector nie stosuje zaktualizowanej
konfiguracji serwera proxy. Aby rozwiazac ten problem, po wprowadzeniu danych serwera proxy uruchom
ponownie Fiery Cloud Connector lub zainicjuj ponownie serwer Fiery.

Ustawienia serwera proxy EFI Cloud Connector nie sa zachowywane w Fiery Cloud Connector

Ustawienia serwera proxy nie sa zachowywane w przypadku uaktualnienia z EFI Cloud Connector do wersji
Fiery Cloud Connector. Po uaktualnieniu nalezy ponownie wprowadzi¢ ustawienia serwera proxy.

Automatyczne ukonczenie konfiguracji

Automatyczne ukonczenie konfiguracji nie jest mozliwe w przypadku serweréw Fiery z systemem Linux
dziatajacych w sieci proxy.

Brak zmiany nazwy EFI Cloud Connector na Fiery Cloud Connector

Nazwa EFI Cloud Connector nie zostala zmieniona na Fiery Cloud Connector w przypadku nastepujacych
elementéw:

e Nazwy folderéw zainstalowanego oprogramowania EFI Cloud Connector
o Kreator instalacji klienta EFI Cloud Connector

e Instalatory systemu Linux w przypadku oprogramowania w wersji FS400 i wcze$niejszych

Nazwe oprogramowaniaEFI Cloud Connector zmieniono na Fiery Cloud Connector dla maszyn drukarskich do
grafiki ekspozycyjnej

Po zalogowaniu do oprogramowania Fiery IQ wybierz dowolna maszyne drukarska do grafiki ekspozycyjnej w
pulpicie nawigacyjnym i kliknij ikone Wiecej (trzy kropki), aby wyswietli¢ informacje o urzadzeniu — nazwa
oprogramowania EFI Cloud Connector jest zmieniona na Fiery Cloud Connector na stronie maszyny
drukarskiej.

Usuniecie ostatniego administratora z konta firmowego

Po usunieciu ostatniego konta administratora w oprogramowaniu Fiery Cloud Connector w wersji 2.0.94 konto
Fiery Cloud Connector nie jest wylogowywane, a skojarzenie operatora i uzytkownikéw pomocy technicznej nie
jest usuwane z konta firmowego.

Poprawki PostScript (PS) nie sa wyswietlane w Fiery IQ

Po zaktualizowaniu poprawek PS z Fiery Command WorkStation dla Fiery Cloud Connector z poziomu
oprogramowania dzialajacego na serwerze wbudowanym niektére poprawki PS nie sa wy$wietlane w Fiery IQ.

Btad nieprawidtowej aktywacji

Jezeli dane logowania do konta Fiery pozwalaja na dostep do wielu kont, a uzytkownik podejmie prébe
zalogowania sie do oprogramowania Fiery Cloud Connector w wersji 1.3.3745 lub starszej, zostanie wyswietlony
komunikat o btedzie z informacja, ze aktywacja Fiery Cloud Connector nie powiodta sie. Ten komunikat jest
nieprawidlowy. Oprogramowanie Fiery Cloud Connector zostalo aktywowane. Jednak tylko dane logowania do
konta Fiery pozwalajace na dostep do jednego konta Fiery IQ umozliwiaja dostep do oprogramowania Fiery
Cloud Connector i EFI Go.
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Informacje o urzadzeniu nie sg wyswietlane réwnoczesnie

Po ponownym uruchomieniu Fiery Cloud Connector i wy$wietleniu listy Zarejestrowane serwery informacje w
kolumnach Urzadzenie, Potaczenie i Wersja sa wyswietlane jako pierwsze. Nastepnie, po kilku sekundach,
wyswietlane s3 informacje w kolumnach Stan i Sledzenie.

Opoéznienie wiadomosci o nieprawidtlowym adresie IP

W przypadku dodania nieprawidfowego adresu IP do Fiery Cloud Connector moze uplyna¢ wiecej niz jedna
minuta, zanim zostanie wy$wietlony odpowiedni komunikat.

Nie mozna dokonac rejestracji serwera Fiery w trybie offline

offline, zostanie wy$wietlony komunikat informujacy o tym, ze dany serwer Fiery znajduje si¢ w trybie offline.
Serwer Fiery w trybie offline nie zostanie zarejestrowany. Proby zarejestrowania innych serweréw Fiery w
oprogramowaniu Fiery Cloud Connector réwniez zakonczg si¢ niepowodzeniem. Ten btad wystepuje tylko w
przypadku serwera Fiery przeznaczonego dla arkuszowych maszyn cyfrowych.

Aby rozwiazac ten problem, nalezy wykona¢ jedna z nastepujacych czynnosci:

¢ Na karcie Rejestrowanie serwerdw kliknij przycisk Wstecz i usuni zaznaczenie pola wyboru serwera Fiery dla
trybu offline. Nastepnie kliknij przycisk Zarejestruj.

o Na karcie Rejestrowanie serwerdéw kliknij przycisk Dodaj urzadzenie i recznie wprowadz informacje dla
kazdego serwera w trybie online.
Aktualizacja serwera Fiery wyswietlana jest po zainstalowaniu oprogramowania Fiery Cloud Connector

W przypadku aplikacji Fiery Command WorkStation wybranie serwera Fiery dla arkuszowej maszyny cyfrowej,
ktdra jest juz polaczona z Fiery Cloud Connector, moze skutkowac tym, ze Aktualizacja serwera Fiery moze
pojawi¢ sie w menu Serwer > Fiery 1Q.

EFl Go

Niezgodnos¢ liczby wydrukowanych zadan
W przypadku maszyny do druku z roli na role firmy EFI z pakietem oprogramowania drukarki w wersji 12.0.7.16

lub nowszej liczba wydrukowanych zadan w ciagu ostatnich siedmiu dni wyswietlana na EFI Go nie jest zgodna
z liczba wys$wietlana na IQ Dashboard.

Przestrzen podgladu zadania

Przestrzen podgladu zadania w EFI Go zostaje ograniczona dla wszystkich maszyn drukarskich do grafiki
ekspozycyjnej, jezeli maszyna drukarska znajduje si¢ w stanie drukowania.

Niezgodnos¢ liczby zadan

Gdy w kolejce drukowania znajduje si¢ ponad 20 zadan, liczba zadan wyswietlana w obszarze Kolejka
drukowania na stronie szczeg6léw maszyny drukarskiej w EFI Go nie jest zgodna z lista zadan wy$wietlana w
zakladce Kolejka drukowania.
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Komunikaty o btedach w zakltadce Powiadomienie

Ostatnie komunikaty o bledach nie sa wy$swietlane w zakladce Powiadomienie w aplikacji EFI Go.

Nieprawidlowa nazwa zadania

W aplikacji EFI Go wys$wietlana jest nieprawidlowa nazwa zadania w przypadku nadania zadaniu druku nazwy
zawierajacej znaki dwubajtowe

Anulowane zadanie druku nie byto wyswietlane

Gdy zadanie drukowania anulowano przed wydrukowaniem, w przypadku wielkoformatowych maszyn
drukarskich EFI takie anulowane zadanie nie bylo wy$wietlane w rozwiazaniu EFI Go.

Miniatury drukowanego zadania nie sa wyswietlane

Miniatury zadan drukowania z kolejki drukowania i listy wydrukowanych zadan w przypadku maszyn
drukarskich z serii H5, wielkoformatowych maszyn do druku z roli na role i EFI VUTEL HS nie sa wy$wietlane
w EFI Go.

Rozstrzygniete alerty lub powiadomienia nie sa wyswietlane

Na kartach Wszystkie i Btedy na stronie Informacje o urzadzeniu wyswietlane sa tylko alerty i powiadomienia
aktywne, a nie aktywne i rozstrzygniete, z ostatnich 24 godzin.

Powiadomienia wyswietlane sg po wylogowaniu

Powiadomienia o zdarzeniach blokowania produkcji na urzadzeniu przeno$nym wyswietlane sa nawet wtedy,
gdy nie zalogowano sie do aplikacji EFI Go.

Fiery InkWise (BETA)

Dostep do Fiery InkWise

Aplikacja Fiery InkWise nie jest dostepna dla uzytkownikéw pomocy techniczne;j.

Znacznik BETA nie jest wyswietlany
Podczas korzystania z aplikacji internetowej Fiery ColorGuard znacznik BETA wraz z aplikacja Fiery InkWise nie
jest wyswietlany na liScie rozwijanej aplikacji.

Fiery Insight

Szczegoly dotyczace wykorzystania drukarki s niespéjne

Po wlaczeniu zmian szczegdly wykorzystania drukarki pokazane w Fiery Insight na stronie Trend nie sa zgodne
ze szczeg6lami wykorzystania pokazanymi w Fiery Insight na stronach Poréwnaj i Fiery Dashboard.
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Kolumna podwadjnego przekreslenia w Dzienniku zadan jest pusta

Kolumna podwadjnego przekreslenia w Dzienniku zadan jest pusta w drukarkach EFI Pro 30h. Jednak w
kolumnie przekreslenie w Dzienniku zadan wyswietlane sa szczegély zadania drukowania.

Brak informacji o zadaniu w Dzienniku zadan

Podczas wyswietlania serwera Fiery dla arkuszowej maszyny cyfrowej w Dzienniku zadan aplikacja Fiery Insight
wyswietla tylko informacje na temat ustawien zadania. Informacje dotyczace ustawienn domyslnych serwera nie
sa wyswietlane w Dzienniku zadan.

Brak informacji o Dzienniku zadan

Po wybraniu serwera Fiery dla arkuszowej maszyny cyfrowej i wyswietleniu Dziennika zadan informacje moga
nie by¢ wyswietlane w nastepujacych kolumnach:

e Uzytkownik

e Oprawa klejona

W kolumnie Kopie wyswietlana jest nieprawidlowa wartos¢

W kolumnie Kopie na stronie Dziennik zadan wyswietlane sa nieprawidtowe wartos$ci dla drukarek Pro 30h.

Fiery Manage

Tworzenie nowego pakietu synchronizagji

Podczas tworzenia nowego pakietu synchronizacji:

e Liczba ustawien wstepnych wyswietlanych w Fiery Manage nie jest zgodna z liczba ustawieni wstepnych
dostepnych na serwerze Fiery.

e W przypadku nieudanego pakietu synchronizacji ze wzgledu na przekroczenie limitu 10 megabajtéw
wyswietlany jest nieprawidlowy komunikat o bledzie.
Plik konfiguracji serwera Fiery
Nie mozna wygenerowac pliku konfiguracyjnego serwera Fiery, jesli serwer Fiery potaczony jest z:

e Fiery Cloud Connector przez ustawienia serwera proxy.

o Fiery Cloud Connector zainstalowanym w systemie operacyjnym macOS.

Btad wdrazania pakietu synchronizacji

Po wdrozeniu pakietu synchronizacji na wielu serwerach wyswietlany jest komunikat o bledzie.

Komunikaty o btedach

Aplikacja Fiery IQ uzywa tych samych komunikatéw o btedach co Fiery Command WorkStation. Aplikacja Fiery
IQ nie bedzie $ledzi¢ komunikatéw o bledach, ktére nie s uzywane w Fiery Command WorkStation.
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Fiery Notify

Aktualizowanie atrybutow

Po zaktualizowaniu jakichkolwiek atrybutéw z Fiery WebTools zaktualizowane wartosci nie sa wySwietlane w
raporcie konfiguracji dotyczacym serweréw polaczonych za posrednictwem Fiery Cloud Connector i
zainstalowanych w systemach Windows i Mac OS.

Aby rozwigzac ten problem, nalezy ponownie uruchomi¢ Fiery Cloud Connector.

Ukryte menu na stronie Raporty konfiguracyjne

Po kliknigeciu ikony Wiecej (trzy kropki) menu jest ukryte, jesli na stronie Raporty konfiguracyjne sa
wys$wietlane co najmniej cztery raporty konfiguracyjne.

Powiadomienie e-mail wystane do kazdego serwera Fiery

Jezeli utracono polaczenie miedzy Fiery Cloud Connector a Fiery I1Q, a w aplikacji Fiery Notify zostaly
skonfigurowane alerty dotyczace blokowania produkcji, w przypadku arkuszowych maszyn cyfrowych
zarejestrowanych w oprogramowaniu Fiery Cloud Connector dla kazdego serwera Fiery wystane zostanie
powiadomienie e-mail.

Wielokrotne powiadomienia e-mail

Jezeli utracono potaczenie miedzy Fiery Cloud Connector a serwerem Fiery oraz skonfigurowano alerty
dotyczace blokowania produkcji w Fiery Notify, to do czasu przywrdcenia tacznosci wysytane beda wielokrotne
powiadomienia e-mail.
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Co nowego w tej wersji

Mozesz wyswietli¢ dodatkowe informacje o zapasach dzieki ulepszeniom w aplikacji internetowej Fiery InkWise
(BETA) i aplikacji mobilnej InkWise (BETA).

e Liczba dni do uplyniecia terminu waznosci butelki z tuszem lub dni po uplywie terminu waznosci.
Mozesz réwniez wyswietli¢ prognozy, jesli masz dane dotyczace zuzycia tuszu z co najmniej trzech miesiecy.
e Liczba dni do przewidywanej daty wyschniecia.

o Liczba pozostatych tygodni w rezerwie zapaséw butelek.

Znane problemy
Konto Fiery

Strona Ustawienia konta nie jest dostepna w lokalnej wersji jezykowej

Po zmianie jezyka w przegladarce, gdy uzytkownik jest zalogowany do Fiery IQ, strona Ustawienia konta nie jest
wyswietlana w odpowiednim jezyku, a zamiast tego jest wySwietlana w jezyku angielskim.

Aby rozwigzac ten problem, nalezy wylogowac sie, a nastepnie ponownie sie zalogowa¢, aby méc wyswietli¢
strone Ustawienia konta w lokalnej wersji jezykowej.
Modyfikowanie informacji o firmie

Po zmodyfikowaniu informacji o firmie na stronie Ustawienia konta i odswiezeniu strony Informacje o
przedsiebiorstwie w Fiery Admin console szczegélowe informacje o firmie sa aktualizowane dla aktualnie
zalogowanego uzytkownika. Jednakze szczegétowe informacje o firmie sa aktualizowane dla innych
uzytkownikéw dopiero po wylogowaniu, a nastepnie ponownym zalogowaniu do Fiery IQ.

Weryfikacja hasta jednorazowego (OTP)

W przypadku wprowadzenia nieprawidiowego OTP podczas zmiany hasta konta Fiery btad okreslajacy
nieprawidtowy kod weryfikacji jest wyswietlany na nastepnej stronie po wprowadzeniu nowego hasla.

Fiery Dashboard

© 2025 Fiery, LLC.
29 pazdziernika 2025
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Nieprawidlowe dane dotyczace wykorzystania w ciaggu ostatniego roku
Fiery Dashboard i Fiery Insight wy$wietla dane dotyczace nieprawidfowego wykorzystania w ciggu ostatniego
roku w przypadku maszyn do druku EFI z roli na role z oprogramowaniem w wersji 12.0.7.16 lub nowszej.

W Fiery 1Q nie jest wyswietlany stan ostrzezenia

W przypadku drukowania zadania, gdy drukarka znajduje sie w stanie ostrzezenia, na stronie stanu urzadzenia
Fiery IQ obserwowane sa nastepujace problemy:

e Podczas drukowania stan drukarki jest wyswietlany nieprawidfowo w przypadku niektérych producentéw
OEM.

¢ Do wydrukowaniu stan drukarki jest wyswietlany w Fiery Dashboard jako Bezczynny zamiast komunikatu
ostrzegawczego.
Pozostaly toner w Fiery 1Q

Na serwerze Konica Minolta informacje o ilo$ci pozostalego tonera w podsumowaniu drukarki na pulpicie Fiery
Dashboard moga rézni¢ si¢ od informacji wyswietlanych w sekcji Materialy eksploatacyjne w aplikacji Fiery
Command WorkStation.

Fiery Admin console

Link z zaproszeniem uzytkownika

Po kliknigciu tacza z zaproszeniem uzytkownika wyslanego z wykorzystaniem aplikacji Fiery IQ w wersji 2.0.4
lub starszej wyswietlany jest komunikat o bledzie.

Aby rozwiaza¢ ten problem, nalezy skontaktowac si¢ z administratorem firmy i poprosi¢ o nowe zaproszenie.

Widzety Menedzera licencji
Widzety w Menedzerze licencji nie sa wyswietlane w ustalonej kolejnosci, dlatego ich kolejnosc¢ jest losowo
przelaczana po od$wiezeniu okna Menedzer licengji.

Menedzer licencji Fiery w wersji demonstracyjnej na zywo

Strona Menedzera licencji Fiery zostanie usunieta z wersji demonstracyjnej aplikacji Fiery IQ na zywo.

Nieprawidiowa rola uzytkownika

Po zaproszeniu istniejgcego uzytkownika Fiery IQ, ktdry zostal po raz pierwszy zaproszony z Fiery Command
WorkStation, do dofaczenia do innego konta firmowego, lista rozwijana Wybierz role wyswietla role
administratora, operatora i pomocy technicznej. Istniejacy uzytkownik Fiery IQ moze zostac zaproszony jedynie
jako uzytkownik pomocy technicznej.

Adres MAC maszyn drukarskich do grafiki ekspozycyjnej EFI nie jest wyswietlany

Adres MAC maszyn drukarskich do grafiki ekspozycyjnej EFI nie jest wyswietlany w menu Zbiér urzadzen ani
w analizie maszyny drukarskiej.
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Fiery Cloud Connector

Automatyczne ukonczenie konfiguracji

Automatyczne ukonczenie konfiguracji nie jest mozliwe w przypadku serweréw Fiery z systemem Linux
dziatajacych w sieci proxy.

Brak zmiany nazwy EFI Cloud Connector na Fiery Cloud Connector

Nazwa EFI Cloud Connector nie zostala zmieniona na Fiery Cloud Connector w przypadku nastepujacych
elementéw:

o Nazwy folderéw zainstalowanego oprogramowania EFI Cloud Connector
o Kreator instalacji klienta EFI Cloud Connector

o Instalatory systemu Linux w przypadku oprogramowania w wersji FS400 i wcze$niejszych

Nazwe oprogramowaniaEFI Cloud Connector zmieniono na Fiery Cloud Connector dla maszyn drukarskich do
grafiki ekspozycyjnej

Po zalogowaniu do oprogramowania Fiery IQ wybierz dowolna maszyne drukarska do grafiki ekspozycyjnej w
pulpicie nawigacyjnym i kliknij ikone Wiecej (trzy kropki), aby wyéwietli¢ informacje o urzadzeniu — nazwa
oprogramowania EFI Cloud Connector jest zmieniona na Fiery Cloud Connector na stronie maszyny
drukarskiej.

Usuniecie ostatniego administratora z konta firmowego

Po usunigciu ostatniego konta administratora w oprogramowaniu Fiery Cloud Connector w wersji 2.0.94 konto
Fiery Cloud Connector nie jest wylogowywane, a skojarzenie operatora i uzytkownikéw pomocy technicznej nie
jest usuwane z konta firmowego.

Poprawki PostScript (PS) nie s wyswietlane w Fiery IQ

Po zaktualizowaniu poprawek PS z Fiery Command WorkStation dla Fiery Cloud Connector z poziomu
oprogramowania dzialajacego na serwerze wbudowanym niektére poprawki PS nie sg wy$wietlane w Fiery IQ.

Blad nieprawidtowej aktywacji

Jezeli dane logowania do konta Fiery pozwalaja na dostep do wielu kont, a uzytkownik podejmie prébe
zalogowania si¢ do oprogramowania Fiery Cloud Connector w wersji 1.3.3745 lub starszej, zostanie wy$Swietlony
komunikat o btedzie z informacja, ze aktywacja Fiery Cloud Connector nie powiodla si¢. Ten komunikat jest
nieprawidlowy. Oprogramowanie Fiery Cloud Connector zostalo aktywowane. Jednak tylko dane logowania do

konta Fiery pozwalajace na dostep do jednego konta Fiery IQ umozliwiaja dostep do oprogramowania Fiery
Cloud Connector i EFI Go.

Informacje o urzadzeniu nie sg wyswietlane réwnoczesnie

Po ponownym uruchomieniu Fiery Cloud Connector i wy$wietleniu listy Zarejestrowane serwery informacje w
kolumnach Urzadzenie, Potgczenie i Wersja sa wyswietlane jako pierwsze. Nastepnie, po kilku sekundach,
wyswietlane s informacje w kolumnach Stan i Sledzenie.
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Opoznienie wiadomosci o nieprawidlowym adresie IP

W przypadku dodania nieprawidfowego adresu IP do Fiery Cloud Connector moze uplyna¢ wiecej niz jedna
minuta, zanim zostanie wy$wietlony odpowiedni komunikat.

Nie mozna dokonac rejestracji serwera Fiery w trybie offline

offline, zostanie wy$wietlony komunikat informujgcy o tym, ze dany serwer Fiery znajduje sie w trybie offline.
Serwer Fiery w trybie offline nie zostanie zarejestrowany. Proby zarejestrowania innych serweréw Fiery w
oprogramowaniu Fiery Cloud Connector réwniez zakoricza sie niepowodzeniem. Ten btad wystepuje tylko w
przypadku serwera Fiery przeznaczonego dla arkuszowych maszyn cyfrowych.

Aby rozwigzaé ten problem, nalezy wykonac jedna z nastepujacych czynnosci:

¢ Na karcie Rejestrowanie serwerdw kliknij przycisk Wstecz i usuni zaznaczenie pola wyboru serwera Fiery dla
trybu offline. Nastepnie kliknij przycisk Zarejestruj.

¢ Na karcie Rejestrowanie serwerdw kliknij przycisk Dodaj urzadzenie i recznie wprowadz informacje dla
kazdego serwera w trybie online.
Aktualizacja serwera Fiery wyswietlana jest po zainstalowaniu oprogramowania Fiery Cloud Connector

W przypadku aplikacji Fiery Command WorkStation wybranie serwera Fiery dla arkuszowej maszyny cyfrowej,
ktéra jest juz potaczona z Fiery Cloud Connector, moze skutkowac tym, ze Aktualizacja serwera Fiery moze
pojawic sie w menu Serwer > Fiery 1Q.

EFl Go

Niezgodnos¢ liczby wydrukowanych zadan
W przypadku maszyny do druku z roli na role firmy EFI z pakietem oprogramowania drukarki w wersji 12.0.7.16

lub nowszej liczba wydrukowanych zadan w ciggu ostatnich siedmiu dni wyswietlana na EFI Go nie jest zgodna
z liczba wy$wietlana na IQ Dashboard.

Przestrzen podgladu zadania

Przestrzen podgladu zadania w EFI Go zostaje ograniczona dla wszystkich maszyn drukarskich do grafiki
ekspozycyjnej, jezeli maszyna drukarska znajduje sie w stanie drukowania.

Niezgodnos¢ liczby zadan
Gdy w kolejce drukowania znajduje si¢ ponad 20 zadan, liczba zadan wyswietlana w obszarze Kolejka

drukowania na stronie szczeg6léw maszyny drukarskiej w EFI Go nie jest zgodna z lista zadarh wy$wietlana w
zakladce Kolejka drukowania.

Komunikaty o btedach w zakltadce Powiadomienie

Ostatnie komunikaty o bledach nie sa wy$wietlane w zakladce Powiadomienie w aplikacji EFI Go.
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Nieprawidlowa nazwa zadania

W aplikacji EFI Go wyswietlana jest nieprawidlowa nazwa zadania w przypadku nadania zadaniu druku nazwy
zawierajacej znaki dwubajtowe

Anulowane zadanie druku nie byto wyswietlane

Gdy zadanie drukowania anulowano przed wydrukowaniem, w przypadku wielkoformatowych maszyn
drukarskich EFI takie anulowane zadanie nie byto wyswietlane w rozwigzaniu EFI Go.

Miniatury drukowanego zadania nie sa wyswietlane

Miniatury zadan drukowania z kolejki drukowania i listy wydrukowanych zadan w przypadku maszyn
drukarskich z serii H5, wielkoformatowych maszyn do druku z roli na role i EFI VUTEL HS nie sa wy$wietlane
w EFI Go.

Rozstrzygniete alerty lub powiadomienia nie sa wyswietlane

Na kartach Wszystkie i Bledy na stronie Informacje o urzadzeniu wyswietlane sa tylko alerty i powiadomienia
aktywne, a nie aktywne i rozstrzygniete, z ostatnich 24 godzin.

Powiadomienia wyswietlane sq po wylogowaniu

Powiadomienia o zdarzeniach blokowania produkcji na urzadzeniu przeno$énym wyswietlane sa nawet wtedy,
gdy nie zalogowano sie do aplikacji EFI Go.

Fiery InkWise (BETA)

Dostep do Fiery InkWise

Aplikacja Fiery InkWise nie jest dostepna dla uzytkownikéw pomocy techniczne;j.

Znacznik BETA nie jest wyswietlany
Podczas korzystania z aplikacji internetowej Fiery ColorGuard znacznik BETA wraz z aplikacja Fiery InkWise nie
jest wyswietlany na liScie rozwijanej aplikacji.

Fiery Insight

Szczegoty dotyczace wykorzystania drukarki sa niespdjne

Po wlaczeniu zmian szczegdly wykorzystania drukarki pokazane w Fiery Insight na stronie Trend nie sg zgodne
ze szczegdtami wykorzystania pokazanymi w Fiery Insight na stronach Poréwnaj i Fiery Dashboard.

Kolumna podwadjnego przekreslenia w Dzienniku zadan jest pusta

Kolumna podwéjnego przekreslenia w Dzienniku zadan jest pusta w drukarkach EFI Pro 30h. Jednak w
kolumnie przekreslenie w Dzienniku zadan wyswietlane sa szczegély zadania drukowania.
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Brak informacji o zadaniu w Dzienniku zadan

Podczas wyswietlania serwera Fiery dla arkuszowej maszyny cyfrowej w Dzienniku zadan aplikacja Fiery Insight
wyswietla tylko informacje na temat ustawien zadania. Informacje dotyczace ustawient domyslnych serwera nie
sa wyswietlane w Dzienniku zadan.

Brak informacji o Dzienniku zadan

Po wybraniu serwera Fiery dla arkuszowej maszyny cyfrowej i wy$wietleniu Dziennika zadan informacje moga
nie by¢ wyswietlane w nastepujacych kolumnach:

e Uzytkownik

e Oprawa klejona

W kolumnie Kopie wyswietlana jest nieprawidlowa wartos¢

W kolumnie Kopie na stronie Dziennik zadan wyswietlane sa nieprawidlowe wartosci dla drukarek Pro 30h.

Fiery Manage

Tworzenie nowego pakietu synchronizacji

Podczas tworzenia nowego pakietu synchronizacji:

e Liczba ustawienl wstepnych wyswietlanych w Fiery Manage nie jest zgodna z liczba ustawient wstepnych
dostepnych na serwerze Fiery.

e W przypadku nieudanego pakietu synchronizacji ze wzgledu na przekroczenie limitu 10 megabajtéw
wys$wietlany jest nieprawidlowy komunikat o bledzie.
Plik konfiguracji serwera Fiery
Nie mozna wygenerowac pliku konfiguracyjnego serwera Fiery, jesli serwer Fiery potaczony jest z:

o Fiery Cloud Connector przez ustawienia serwera proxy.

o Fiery Cloud Connector zainstalowanym w systemie operacyjnym macOS.

Btad wdrazania pakietu synchronizacji

Po wdrozeniu pakietu synchronizacji na wielu serwerach wyswietlany jest komunikat o bledzie.

Komunikaty o btedach

Aplikacja Fiery IQ uzywa tych samych komunikatéw o btedach co Fiery Command WorkStation. Aplikacja Fiery
IQ nie bedzie $ledzi¢ komunikatéw o bledach, ktére nie sa uzywane w Fiery Command WorkStation.

Fiery Notify
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Aktualizowanie atrybutow

Po zaktualizowaniu jakichkolwiek atrybutéw z Fiery WebTools zaktualizowane wartosci nie sa wySwietlane w
raporcie konfiguracji dotyczacym serweréw polaczonych za posrednictwem Fiery Cloud Connector i
zainstalowanych w systemach Windows i Mac OS.

Aby rozwigzac ten problem, nalezy ponownie uruchomi¢ Fiery Cloud Connector.

Ukryte menu na stronie Raporty konfiguracyjne

Po kliknigeciu ikony Wiecej (trzy kropki) menu jest ukryte, jesli na stronie Raporty konfiguracyjne sa
wys$wietlane co najmniej cztery raporty konfiguracyjne.

Powiadomienie e-mail wystane do kazdego serwera Fiery

Jezeli utracono polaczenie miedzy Fiery Cloud Connector a Fiery IQ, a w aplikacji Fiery Notify zostaly
skonfigurowane alerty dotyczace blokowania produkcji, w przypadku arkuszowych maszyn cyfrowych
zarejestrowanych w oprogramowaniu Fiery Cloud Connector dla kazdego serwera Fiery wystane zostanie
powiadomienie e-mail.

Wielokrotne powiadomienia e-mail

Jezeli utracono potaczenie miedzy Fiery Cloud Connector a serwerem Fiery oraz skonfigurowano alerty
dotyczace blokowania produkcji w Fiery Notify, to do czasu przywrdcenia tacznosci wysytane beda wielokrotne
powiadomienia e-mail.



Fiery IQ wersja z lutego 2025 r.

Co nowego w tej wersji

Ta wersja Fiery IQ zawiera nastepujace nowe funkcje:

e Mozna wyswietla¢ informacje tylko o zadaniach wydrukowanych w ciggu ostatniego roku w przypadku maszyn
do druku EFI z roli na role z oprogramowaniem w wersji 12.0.7.16 lub nowszej. Ta funkcja jest dostepna dla
wszystkich nowych uzytkownikéw i istniejacych uzytkownikéw logujacych sie za pomoca nowego urzadzenia.

Znane problemy

Konto Fiery

Strona Ustawienia konta nie jest dostepna w lokalnej wersji jezykowej

Po zmianie jezyka w przegladarce, gdy uzytkownik jest zalogowany do Fiery IQ, strona Ustawienia konta nie jest
wyswietlana w odpowiednim jezyku, a zamiast tego jest wySwietlana w jezyku angielskim.

Aby rozwigza¢ ten problem, nalezy wylogowac sie, a nastepnie ponownie sie zalogowa¢, aby méc wyswietli¢
strone Ustawienia konta w lokalnej wersji jezykowej.
Modyfikowanie informacji o firmie

Po zmodyfikowaniu informacji o firmie na stronie Ustawienia konta i od$wiezeniu strony Informacje o
przedsiebiorstwie w Fiery Admin console szczegélowe informacje o firmie sa aktualizowane dla aktualnie
zalogowanego uzytkownika. Jednakze szczegélowe informacje o firmie s aktualizowane dla innych
uzytkownikéw dopiero po wylogowaniu, a nastepnie ponownym zalogowaniu do Fiery IQ.

Weryfikacja hasta jednorazowego (OTP)
W przypadku wprowadzenia nieprawidtowego OTP podczas zmiany hasta konta Fiery btad okreslajacy

nieprawidtowy kod weryfikacji jest wyswietlany na nastepnej stronie po wprowadzeniu nowego hasla.

Fiery Dashboard

Nieprawidlowe dane dotyczace wykorzystania w ciaggu ostatniego roku

Fiery Dashboard i Fiery Insight wy$wietla dane dotyczace nieprawidfowego wykorzystania w ciaggu ostatniego
roku w przypadku maszyn do druku EFI z roli na rolg¢ z oprogramowaniem w wersji 12.0.7.16 lub nowsze;j.

© 2025 Fiery, LLC.
29 pazdziernika 2025
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W Fiery 1Q nie jest wyswietlany stan ostrzezenia

W przypadku drukowania zadania, gdy drukarka znajduje si¢ w stanie ostrzezenia, na stronie stanu urzadzenia
Fiery IQ obserwowane sg nastepujace problemy:

o Podczas drukowania stan drukarki jest wy$wietlany nieprawidlowo w przypadku niektérych producentéw
OEM.

¢ DPo wydrukowaniu stan drukarki jest wyswietlany w Fiery Dashboard jako Bezczynny zamiast komunikatu
ostrzegawczego.
Pozostaly toner w Fiery IQ

Na serwerze Konica Minolta informacje o ilo$ci pozostalego tonera w podsumowaniu drukarki na pulpicie Fiery
Dashboard moga rézni¢ si¢ od informacji wyswietlanych w sekcji Materialy eksploatacyjne w aplikacji Fiery
Command WorkStation.

Fiery Admin console

Link z zaproszeniem uzytkownika

Po kliknigciu tacza z zaproszeniem uzytkownika wyslanego z wykorzystaniem aplikacji Fiery IQ w wersji 2.0.4
lub starszej wyswietlany jest komunikat o bledzie.

Aby rozwigzac ten problem, nalezy skontaktowac si¢ z administratorem firmy i poprosi¢ o nowe zaproszenie.

Widzety Menedzera licencji

Widzety w Menedzerze licencji nie sa wyswietlane w ustalonej kolejnosci, dlatego ich kolejno$¢ jest losowo
przefaczana po od$wiezeniu okna Menedzer licencji.

Menedzer licencji Fiery w wersji demonstracyjnej na zywo

Strona Menedzera licencji Fiery zostanie usuni¢ta z wersji demonstracyjnej aplikacji Fiery IQ na zywo.

Nieprawidiowa rola uzytkownika

Po zaproszeniu istniejacego uzytkownika Fiery IQ, ktdry zostal po raz pierwszy zaproszony z Fiery Command
WorkStation, do dofaczenia do innego konta firmowego, lista rozwijana Wybierz role wyswietla role
administratora, operatora i pomocy technicznej. Istniejacy uzytkownik Fiery IQ moze zostac zaproszony jedynie
jako uzytkownik pomocy techniczne;j.

Adres MAC maszyn drukarskich do grafiki ekspozycyjnej EFI nie jest wyswietlany

Adres MAC maszyn drukarskich do grafiki ekspozycyjnej EFI nie jest wy$wietlany w menu Zbior urzadzen ani
w analizie maszyny drukarskiej.

Fiery Cloud Connector
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Automatyczne ukonczenie konfiguracji

Automatyczne ukoniczenie konfiguracji nie jest mozliwe w przypadku serweréw Fiery z systemem Linux
dziatajacych w sieci proxy.

Brak zmiany nazwy EFI Cloud Connector na Fiery Cloud Connector

Nazwa EFI Cloud Connector nie zostala zmieniona na Fiery Cloud Connector w przypadku nastepujacych
elementéw:

o Nazwy folderéw zainstalowanego oprogramowania EFI Cloud Connector
o Kreator instalacji klienta EFI Cloud Connector

o Instalatory systemu Linux w przypadku oprogramowania w wersji FS400 i wcze$niejszych

Nazwe oprogramowaniaEFI Cloud Connector zmieniono na Fiery Cloud Connector dla maszyn drukarskich do
grafiki ekspozycyjnej

Po zalogowaniu do oprogramowania Fiery IQ wybierz dowolna maszyne drukarska do grafiki ekspozycyjnej w
pulpicie nawigacyjnym i kliknij ikone Wiecej (trzy kropki), aby wyéwietli¢ informacje o urzadzeniu — nazwa
oprogramowania EFI Cloud Connector jest zmieniona na Fiery Cloud Connector na stronie maszyny
drukarskiej.

Usuniecie ostatniego administratora z konta firmowego

Po usunigciu ostatniego konta administratora w oprogramowaniu Fiery Cloud Connector w wersji 2.0.94 konto
Fiery Cloud Connector nie jest wylogowywane, a skojarzenie operatora i uzytkownikéw pomocy technicznej nie
jest usuwane z konta firmowego.

Poprawki PostScript (PS) nie s wyswietlane w Fiery IQ

Po zaktualizowaniu poprawek PS z Fiery Command WorkStation dla Fiery Cloud Connector z poziomu
oprogramowania dzialajacego na serwerze wbudowanym niektére poprawki PS nie sg wy$wietlane w Fiery IQ.

Blad nieprawidtowej aktywacji

Jezeli dane logowania do konta Fiery pozwalaja na dostep do wielu kont, a uzytkownik podejmie prébe
zalogowania si¢ do oprogramowania Fiery Cloud Connector w wersji 1.3.3745 lub starszej, zostanie wy$swietlony
komunikat o btedzie z informacja, ze aktywacja Fiery Cloud Connector nie powiodla si¢. Ten komunikat jest
nieprawidlowy. Oprogramowanie Fiery Cloud Connector zostalo aktywowane. Jednak tylko dane logowania do
konta Fiery pozwalajace na dostep do jednego konta Fiery IQ umozliwiaja dostep do oprogramowania Fiery
Cloud Connector i EFI Go.

Informacje o urzadzeniu nie s wyswietlane réwnoczesnie
Po ponownym uruchomieniu Fiery Cloud Connector i wy$wietleniu listy Zarejestrowane serwery informacje w

kolumnach Urzadzenie, Potgczenie i Wersja sa wyswietlane jako pierwsze. Nastepnie, po kilku sekundach,
wyswietlane s informacje w kolumnach Stan i Sledzenie.

Opo6znienie wiadomosci o nieprawidtlowym adresie IP

W przypadku dodania nieprawidfowego adresu IP do Fiery Cloud Connector moze uplyna¢ wiecej niz jedna
minuta, zanim zostanie wy$wietlony odpowiedni komunikat.
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Nie mozna dokonac rejestracji serwera Fiery w trybie offline

offline, zostanie wyswietlony komunikat informujacy o tym, ze dany serwer Fiery znajduje si¢ w trybie offline.
Serwer Fiery w trybie offline nie zostanie zarejestrowany. Proby zarejestrowania innych serweréw Fiery w
oprogramowaniu Fiery Cloud Connector réwniez zakoncza si¢ niepowodzeniem. Ten btad wystepuje tylko w
przypadku serwera Fiery przeznaczonego dla arkuszowych maszyn cyfrowych.

Aby rozwiazac ten problem, nalezy wykonac¢ jedna z nastepujacych czynnosci:

¢ Na karcie Rejestrowanie serwerdw kliknij przycisk Wstecz i usuni zaznaczenie pola wyboru serwera Fiery dla
trybu offline. Nastepnie kliknij przycisk Zarejestruj.

* Na karcie Rejestrowanie serweréw kliknij przycisk Dodaj urzadzenie i recznie wprowadz informacje dla
kazdego serwera w trybie online.
Aktualizacja serwera Fiery wyswietlana jest po zainstalowaniu oprogramowania Fiery Cloud Connector

W przypadku aplikacji Fiery Command WorkStation wybranie serwera Fiery dla arkuszowej maszyny cyfrowej,
ktéra jest juz potaczona z Fiery Cloud Connector, moze skutkowac tym, ze Aktualizacja serwera Fiery moze
pojawic¢ sie w menu Serwer > Fiery 1Q.

EFl Go

Niezgodnos¢ liczby wydrukowanych zadan

W przypadku maszyny do druku z roli na role firmy EFI z pakietem oprogramowania drukarki w wersji 12.0.7.16
lub nowszej liczba wydrukowanych zadan w ciggu ostatnich siedmiu dni wy$wietlana na EFI Go nie jest zgodna
z liczbg wy$wietlana na IQ Dashboard.

Przestrzen podgladu zadania

Przestrzen podgladu zadania w EFI Go zostaje ograniczona dla wszystkich maszyn drukarskich do grafiki
ekspozycyjnej, jezeli maszyna drukarska znajduje si¢ w stanie drukowania.

Niezgodnos¢ liczby zadan

Gdy w kolejce drukowania znajduje sie ponad 20 zadan, liczba zadan wyswietlana w obszarze Kolejka
drukowania na stronie szczeg6iéw maszyny drukarskiej w EFI Go nie jest zgodna z lista zadan wy$wietlana w
zaktadce Kolejka drukowania.

Komunikaty o btedach w zaktadce Powiadomienie

Ostatnie komunikaty o bledach nie sa wyswietlane w zakladce Powiadomienie w aplikacji EFI Go.

Nieprawidiowa nazwa zadania

W aplikacji EFI Go wyswietlana jest nieprawidlowa nazwa zadania w przypadku nadania zadaniu druku nazwy
zawierajacej znaki dwubajtowe
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Anulowane zadanie druku nie byto wyswietlane

Gdy zadanie drukowania anulowano przed wydrukowaniem, w przypadku wielkoformatowych maszyn
drukarskich EFI takie anulowane zadanie nie bylo wyswietlane w rozwiazaniu EFI Go.

Miniatury drukowanego zadania nie sa wyswietlane
Miniatury zadan drukowania z kolejki drukowania i listy wydrukowanych zadan w przypadku maszyn

drukarskich z serii H5, wielkoformatowych maszyn do druku z roli na rol¢ i EFI VUTEk HS nie sg wy$wietlane
w EFI Go.

Rozstrzygniete alerty lub powiadomienia nie sa wyswietlane

Na kartach Wszystkie i Bledy na stronie Informacje o urzadzeniu wyswietlane sa tylko alerty i powiadomienia
aktywne, a nie aktywne i rozstrzygniete, z ostatnich 24 godzin.

Powiadomienia wyswietlane sg po wylogowaniu

Powiadomienia o zdarzeniach blokowania produkcji na urzadzeniu przeno$nym wyswietlane sa nawet wtedy,
gdy nie zalogowano sie do aplikacji EFI Go.

Fiery InkWise (BETA)

Dostep do Fiery InkWise

Aplikacja Fiery InkWise nie jest dostepna dla uzytkownikéw pomocy techniczne;j.

Znacznik BETA nie jest wyswietlany
Podczas korzystania z aplikacji internetowej Fiery ColorGuard znacznik BETA wraz z aplikacja Fiery InkWise nie
jest wyswietlany na liScie rozwijanej aplikacji.

Fiery Insight

Szczegoly dotyczace wykorzystania drukarki s niespéjne

Po wlaczeniu zmian szczegdly wykorzystania drukarki pokazane w Fiery Insight na stronie Trend nie s zgodne
ze szczeg6lami wykorzystania pokazanymi w Fiery Insight na stronach Poréwnaj i Fiery Dashboard.

Kolumna podwoéjnego przekreslenia w Dzienniku zadan jest pusta

Kolumna podwdjnego przekreslenia w Dzienniku zadan jest pusta w drukarkach EFI Pro 30h. Jednak w
kolumnie przekreslenie w Dzienniku zadan wyswietlane sg szczegély zadania drukowania.

Brak informacji o zadaniu w Dzienniku zadan

Podczas wy$wietlania serwera Fiery dla arkuszowej maszyny cyfrowej w Dzienniku zadan aplikacja Fiery Insight
wyswietla tylko informacje na temat ustawien zadania. Informacje dotyczace ustawient domyslnych serwera nie
sa wyswietlane w Dzienniku zadan.
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Brak informacji o Dzienniku zadan

Po wybraniu serwera Fiery dla arkuszowej maszyny cyfrowej i wy$wietleniu Dziennika zadan informacje moga

nie by¢ wyswietlane w nastepujacych kolumnach:

o Uzytkownik

¢ Oprawa klejona

W kolumnie Kopie wyswietlana jest nieprawidlowa wartos¢

W kolumnie Kopie na stronie Dziennik zadan wyswietlane sa nieprawidlowe wartosci dla drukarek Pro 30h.

Fiery Manage

Tworzenie nowego pakietu synchronizacji

Podczas tworzenia nowego pakietu synchronizacji:

o Liczba ustawien wstepnych wyswietlanych w Fiery Manage nie jest zgodna z liczba ustawien wstepnych
dostepnych na serwerze Fiery.

e W przypadku nieudanego pakietu synchronizacji ze wzgledu na przekroczenie limitu 10 megabajtéw
wys$wietlany jest nieprawidtowy komunikat o btedzie.
Plik konfiguracji serwera Fiery

Nie mozna wygenerowac¢ pliku konfiguracyjnego serwera Fiery, jesli serwer Fiery potaczony jest z:

e Fiery Cloud Connector przez ustawienia serwera proxy.

o Fiery Cloud Connector zainstalowanym w systemie operacyjnym macOS.

Blad wdrazania pakietu synchronizacji

Po wdrozeniu pakietu synchronizacji na wielu serwerach wyswietlany jest komunikat o btedzie.

Komunikaty o btedach

29

Aplikacja Fiery IQ uzywa tych samych komunikatéw o btedach co Fiery Command WorkStation. Aplikacja Fiery

IQ nie bedzie $ledzi¢ komunikatéw o btedach, ktére nie sa uzywane w Fiery Command WorkStation.

Fiery Notify

Aktualizowanie atrybutow

Po zaktualizowaniu jakichkolwiek atrybutéw z Fiery WebTools zaktualizowane warto$ci nie sa wySwietlane w

raporcie konfiguracji dotyczacym serweréw polaczonych za posrednictwem Fiery Cloud Connector i
zainstalowanych w systemach Windows i Mac OS.

Aby rozwigzac ten problem, nalezy ponownie uruchomi¢ Fiery Cloud Connector.
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Ukryte menu na stronie Raporty konfiguracyjne

Po kliknieciu ikony Wiecej (trzy kropki) menu jest ukryte, jeli na stronie Raporty konfiguracyjne sa
wyswietlane co najmniej cztery raporty konfiguracyjne.

Powiadomienie e-mail wystane do kazdego serwera Fiery

Jezeli utracono potaczenie miedzy Fiery Cloud Connector a Fiery IQ, a w aplikacji Fiery Notify zostaty
skonfigurowane alerty dotyczace blokowania produkcji, w przypadku arkuszowych maszyn cyfrowych
zarejestrowanych w oprogramowaniu Fiery Cloud Connector dla kazdego serwera Fiery wystane zostanie
powiadomienie e-mail.

Wielokrotne powiadomienia e-mail

Jezeli utracono polaczenie miedzy Fiery Cloud Connector a serwerem Fiery oraz skonfigurowano alerty
dotyczace blokowania produkcji w Fiery Notify, to do czasu przywrécenia tacznosci wysytane beda wielokrotne
powiadomienia e-mail.



Fiery 1Q wersja z grudnia 2024 r.

Co nowego w tej wersji
W tej wersji aplikacji Fiery IQ dodano opisane ponizej nowe funkcje.
e Wprowadzono ulepszenie zabezpieczeni w aplikacji Fiery Cloud Connector (FCC).

o Raporty dotyczace produkcji nie zawieraja informacji o nieaktywnych urzadzeniach.

Znane problemy

Konto Fiery

Strona Ustawienia konta nie jest dostepna w lokalnej wersji jezykowej

Po zmianie jezyka w przegladarce, gdy uzytkownik jest zalogowany do Fiery IQ, strona Ustawienia konta nie jest
wys$wietlana w odpowiednim jezyku, a zamiast tego jest wyswietlana w jezyku angielskim.

Aby rozwiaza¢ ten problem, nalezy wylogowac sie, a nastepnie ponownie sie zalogowaé, aby méc wyswietli¢

strone Ustawienia konta w lokalnej wersji jezykowej.

Modyfikowanie informacji o firmie

Po zmodyfikowaniu informacji o firmie na stronie Ustawienia konta i od$wiezeniu strony Informacje o
przedsiebiorstwie w Fiery Admin console szczegélowe informacje o firmie sa aktualizowane dla aktualnie
zalogowanego uzytkownika. Jednakze szczegélowe informacje o firmie sa aktualizowane dla innych
uzytkownikéw dopiero po wylogowaniu, a nastepnie ponownym zalogowaniu do Fiery IQ.

Weryfikacja hasta jednorazowego (OTP)

W przypadku wprowadzenia nieprawidlowego OTP podczas zmiany hasla konta Fiery btad okreslajacy
nieprawidlowy kod weryfikacji jest wyswietlany na nastepnej stronie po wprowadzeniu nowego hasla.

Fiery Dashboard

© 2025 Fiery, LLC.
29 pazdziernika 2025
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W Fiery 1Q nie jest wyswietlany stan ostrzezenia

W przypadku drukowania zadania, gdy drukarka znajduje si¢ w stanie ostrzezenia, na stronie stanu urzadzenia
Fiery IQ obserwowane sg nastepujace problemy:

o Podczas drukowania stan drukarki jest wy$wietlany nieprawidlowo w przypadku niektérych producentéw
OEM.

¢ DPo wydrukowaniu stan drukarki jest wyswietlany w Fiery Dashboard jako Bezczynny zamiast komunikatu
ostrzegawczego.
Pozostaly toner w Fiery IQ

Na serwerze Konica Minolta informacje o ilo$ci pozostalego tonera w podsumowaniu drukarki na pulpicie Fiery
Dashboard moga rézni¢ si¢ od informacji wyswietlanych w sekcji Materialy eksploatacyjne w aplikacji Fiery
Command WorkStation.

Fiery Admin console

Link z zaproszeniem uzytkownika

Po kliknigciu tacza z zaproszeniem uzytkownika wyslanego z wykorzystaniem aplikacji Fiery IQ w wersji 2.0.4
lub starszej wyswietlany jest komunikat o bledzie.

Aby rozwigzac ten problem, nalezy skontaktowac si¢ z administratorem firmy i poprosi¢ o nowe zaproszenie.

Widzety Menedzera licencji

Widzety w Menedzerze licencji nie sa wyswietlane w ustalonej kolejnosci, dlatego ich kolejno$¢ jest losowo
przefaczana po od$wiezeniu okna Menedzer licencji.

Menedzer licencji Fiery w wersji demonstracyjnej na zywo

Strona Menedzera licencji Fiery zostanie usuni¢ta z wersji demonstracyjnej aplikacji Fiery IQ na zywo.

Nieprawidiowa rola uzytkownika

Po zaproszeniu istniejacego uzytkownika Fiery IQ, ktdry zostal po raz pierwszy zaproszony z Fiery Command
WorkStation, do dofaczenia do innego konta firmowego, lista rozwijana Wybierz role wyswietla role
administratora, operatora i pomocy technicznej. Istniejacy uzytkownik Fiery IQ moze zostac zaproszony jedynie
jako uzytkownik pomocy techniczne;j.

Adres MAC maszyn drukarskich do grafiki ekspozycyjnej EFI nie jest wyswietlany

Adres MAC maszyn drukarskich do grafiki ekspozycyjnej EFI nie jest wy$wietlany w menu Zbior urzadzen ani
w analizie maszyny drukarskiej.

Fiery Cloud Connector
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Automatyczne ukonczenie konfiguracji

Automatyczne ukoniczenie konfiguracji nie jest mozliwe w przypadku serweréw Fiery z systemem Linux
dziatajacych w sieci proxy.

Brak zmiany nazwy EFI Cloud Connector na Fiery Cloud Connector

Nazwa EFI Cloud Connector nie zostala zmieniona na Fiery Cloud Connector w przypadku nastepujacych
elementéw:

o Nazwy folderéw zainstalowanego oprogramowania EFI Cloud Connector
o Kreator instalacji klienta EFI Cloud Connector

o Instalatory systemu Linux w przypadku oprogramowania w wersji FS400 i wcze$niejszych

Nazwe oprogramowaniaEFI Cloud Connector zmieniono na Fiery Cloud Connector dla maszyn drukarskich do
grafiki ekspozycyjnej

Po zalogowaniu do oprogramowania Fiery IQ wybierz dowolna maszyne drukarska do grafiki ekspozycyjnej w
pulpicie nawigacyjnym i kliknij ikone Wiecej (trzy kropki), aby wyéwietli¢ informacje o urzadzeniu — nazwa
oprogramowania EFI Cloud Connector jest zmieniona na Fiery Cloud Connector na stronie maszyny
drukarskiej.

Usuniecie ostatniego administratora z konta firmowego

Po usunigciu ostatniego konta administratora w oprogramowaniu Fiery Cloud Connector w wersji 2.0.94 konto
Fiery Cloud Connector nie jest wylogowywane, a skojarzenie operatora i uzytkownikéw pomocy technicznej nie
jest usuwane z konta firmowego.

Poprawki PostScript (PS) nie s wyswietlane w Fiery IQ

Po zaktualizowaniu poprawek PS z Fiery Command WorkStation dla Fiery Cloud Connector z poziomu
oprogramowania dzialajacego na serwerze wbudowanym niektére poprawki PS nie sg wy$wietlane w Fiery IQ.

Blad nieprawidtowej aktywacji

Jezeli dane logowania do konta Fiery pozwalaja na dostep do wielu kont, a uzytkownik podejmie prébe
zalogowania si¢ do oprogramowania Fiery Cloud Connector w wersji 1.3.3745 lub starszej, zostanie wy$swietlony
komunikat o btedzie z informacja, ze aktywacja Fiery Cloud Connector nie powiodla si¢. Ten komunikat jest
nieprawidlowy. Oprogramowanie Fiery Cloud Connector zostalo aktywowane. Jednak tylko dane logowania do
konta Fiery pozwalajace na dostep do jednego konta Fiery IQ umozliwiaja dostep do oprogramowania Fiery
Cloud Connector i EFI Go.

Informacje o urzadzeniu nie s wyswietlane réwnoczesnie
Po ponownym uruchomieniu Fiery Cloud Connector i wy$wietleniu listy Zarejestrowane serwery informacje w

kolumnach Urzadzenie, Potgczenie i Wersja sa wyswietlane jako pierwsze. Nastepnie, po kilku sekundach,
wyswietlane s informacje w kolumnach Stan i Sledzenie.

Opo6znienie wiadomosci o nieprawidtlowym adresie IP

W przypadku dodania nieprawidfowego adresu IP do Fiery Cloud Connector moze uplyna¢ wiecej niz jedna
minuta, zanim zostanie wy$wietlony odpowiedni komunikat.



Fiery 1Q Informacje o wersji dla klientéw | 34

Nie mozna dokonac rejestracji serwera Fiery w trybie offline

offline, zostanie wyswietlony komunikat informujacy o tym, ze dany serwer Fiery znajduje si¢ w trybie offline.
Serwer Fiery w trybie offline nie zostanie zarejestrowany. Proby zarejestrowania innych serweréw Fiery w
oprogramowaniu Fiery Cloud Connector réwniez zakoncza si¢ niepowodzeniem. Ten btad wystepuje tylko w
przypadku serwera Fiery przeznaczonego dla arkuszowych maszyn cyfrowych.

Aby rozwiazac ten problem, nalezy wykonac¢ jedna z nastepujacych czynnosci:

¢ Na karcie Rejestrowanie serwerdw kliknij przycisk Wstecz i usuni zaznaczenie pola wyboru serwera Fiery dla
trybu offline. Nastepnie kliknij przycisk Zarejestruj.

* Na karcie Rejestrowanie serweréw kliknij przycisk Dodaj urzadzenie i recznie wprowadz informacje dla
kazdego serwera w trybie online.
Aktualizacja serwera Fiery wyswietlana jest po zainstalowaniu oprogramowania Fiery Cloud Connector

W przypadku aplikacji Fiery Command WorkStation wybranie serwera Fiery dla arkuszowej maszyny cyfrowej,
ktéra jest juz potaczona z Fiery Cloud Connector, moze skutkowac tym, ze Aktualizacja serwera Fiery moze
pojawic¢ sie w menu Serwer > Fiery 1Q.

EFl Go

Przestrzen podgladu zadania

Przestrzen podgladu zadania w EFI Go zostaje ograniczona dla wszystkich maszyn drukarskich do grafiki
ekspozycyjnej, jezeli maszyna drukarska znajduje si¢ w stanie drukowania.

Niezgodnos¢ liczby zadan

Gdy w kolejce drukowania znajduje si¢ ponad 20 zadan, liczba zadan wyswietlana w obszarze Kolejka
drukowania na stronie szczeg61éw maszyny drukarskiej w EFI Go nie jest zgodna z listg zadan wyswietlang w
zakladce Kolejka drukowania.

Komunikaty o btedach w zaktadce Powiadomienie

Ostatnie komunikaty o bledach nie sa wyswietlane w zakladce Powiadomienie w aplikacji EFI Go.

Nieprawidlowa nazwa zadania

W aplikacji EFI Go wys$wietlana jest nieprawidlowa nazwa zadania w przypadku nadania zadaniu druku nazwy
zawierajacej znaki dwubajtowe

Anulowane zadanie druku nie byto wyswietlane

Gdy zadanie drukowania anulowano przed wydrukowaniem, w przypadku wielkoformatowych maszyn
drukarskich EFI takie anulowane zadanie nie bylo wy$wietlane w rozwiazaniu EFI Go.
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Miniatury drukowanego zadania nie sa wyswietlane

Miniatury zadan drukowania z kolejki drukowania i listy wydrukowanych zadan w przypadku maszyn
drukarskich z serii H5, wielkoformatowych maszyn do druku z roli na role i EFI VUTEk HS nie sa wy$wietlane
w EFI Go.

Rozstrzygniete alerty lub powiadomienia nie sa wyswietlane

Na kartach Wszystkie i Btedy na stronie Informacje o urzadzeniu wyswietlane sa tylko alerty i powiadomienia
aktywne, a nie aktywne i rozstrzygniete, z ostatnich 24 godzin.

Powiadomienia wyswietlane sq po wylogowaniu

Powiadomienia o zdarzeniach blokowania produkcji na urzadzeniu przeno$énym wyswietlane sa nawet wtedy,
gdy nie zalogowano sie do aplikacji EFI Go.

Fiery InkWise (BETA)

Dostep do Fiery InkWise

Aplikacja Fiery InkWise nie jest dostepna dla uzytkownikéw pomocy technicznej.

Znacznik BETA nie jest wyswietlany
Podczas korzystania z aplikacji internetowej Fiery ColorGuard znacznik BETA wraz z aplikacja Fiery InkWise nie
jest wyswietlany na liScie rozwijanej aplikacji.

Fiery Insight

Szczegoty dotyczace wykorzystania drukarki sa niespéjne

Po wlaczeniu zmian szczegdly wykorzystania drukarki pokazane w Fiery Insight na stronie Trend nie s zgodne
ze szczegdtami wykorzystania pokazanymi w Fiery Insight na stronach Pordwnaj i Fiery Dashboard.

Kolumna podwéjnego przekreslenia w Dzienniku zadan jest pusta

Kolumna podwdjnego przekreslenia w Dzienniku zadan jest pusta w drukarkach EFI Pro 30h. Jednak w
kolumnie przekreslenie w Dzienniku zadan wyswietlane sa szczegély zadania drukowania.

Brak informacji o zadaniu w Dzienniku zadan

Podczas wy$wietlania serwera Fiery dla arkuszowej maszyny cyfrowej w Dzienniku zadan aplikacja Fiery Insight
wyswietla tylko informacje na temat ustawien zadania. Informacje dotyczace ustawiert domyslnych serwera nie
sa wy$wietlane w Dzienniku zadan.
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Brak informacji o Dzienniku zadan

Po wybraniu serwera Fiery dla arkuszowej maszyny cyfrowej i wy$wietleniu Dziennika zadan informacje moga

nie by¢ wyswietlane w nastepujacych kolumnach:

o Uzytkownik

¢ Oprawa klejona

W kolumnie Kopie wyswietlana jest nieprawidlowa wartos¢

W kolumnie Kopie na stronie Dziennik zadan wyswietlane sa nieprawidlowe wartosci dla drukarek Pro 30h.

Fiery Manage

Tworzenie nowego pakietu synchronizacji

Podczas tworzenia nowego pakietu synchronizacji:

o Liczba ustawien wstepnych wyswietlanych w Fiery Manage nie jest zgodna z liczba ustawien wstepnych
dostepnych na serwerze Fiery.

e W przypadku nieudanego pakietu synchronizacji ze wzgledu na przekroczenie limitu 10 megabajtéw
wys$wietlany jest nieprawidtowy komunikat o btedzie.
Plik konfiguracji serwera Fiery

Nie mozna wygenerowac¢ pliku konfiguracyjnego serwera Fiery, jesli serwer Fiery potaczony jest z:

e Fiery Cloud Connector przez ustawienia serwera proxy.

o Fiery Cloud Connector zainstalowanym w systemie operacyjnym macOS.

Blad wdrazania pakietu synchronizacji

Po wdrozeniu pakietu synchronizacji na wielu serwerach wyswietlany jest komunikat o btedzie.

Komunikaty o btedach

36

Aplikacja Fiery IQ uzywa tych samych komunikatéw o btedach co Fiery Command WorkStation. Aplikacja Fiery

IQ nie bedzie $ledzi¢ komunikatéw o btedach, ktére nie sa uzywane w Fiery Command WorkStation.

Fiery Notify

Aktualizowanie atrybutow

Po zaktualizowaniu jakichkolwiek atrybutéw z Fiery WebTools zaktualizowane warto$ci nie sa wySwietlane w

raporcie konfiguracji dotyczacym serweréw polaczonych za posrednictwem Fiery Cloud Connector i
zainstalowanych w systemach Windows i Mac OS.

Aby rozwigzac ten problem, nalezy ponownie uruchomi¢ Fiery Cloud Connector.
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Ukryte menu na stronie Raporty konfiguracyjne

Po kliknieciu ikony Wiecej (trzy kropki) menu jest ukryte, jeli na stronie Raporty konfiguracyjne sa
wyswietlane co najmniej cztery raporty konfiguracyjne.

Powiadomienie e-mail wystane do kazdego serwera Fiery

Jezeli utracono potaczenie miedzy Fiery Cloud Connector a Fiery IQ, a w aplikacji Fiery Notify zostaty
skonfigurowane alerty dotyczace blokowania produkcji, w przypadku arkuszowych maszyn cyfrowych
zarejestrowanych w oprogramowaniu Fiery Cloud Connector dla kazdego serwera Fiery wystane zostanie
powiadomienie e-mail.

Wielokrotne powiadomienia e-mail

Jezeli utracono polaczenie miedzy Fiery Cloud Connector a serwerem Fiery oraz skonfigurowano alerty
dotyczace blokowania produkcji w Fiery Notify, to do czasu przywrécenia tacznosci wysytane beda wielokrotne
powiadomienia e-mail.
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Co nowego w tej wersji
W tej wersji aplikacji Fiery IQ dodano opisane ponizej nowe funkcje.

e Nazwa oprogramowania EFI Cloud Connector zostala zmieniona na Fiery Cloud Connector dla arkuszowych
maszyn cyfrowych.

o Funkcja Konfiguracja SFTP jest dostepna z poziomu konsoli administratora.

Znane problemy
Konto Fiery

Strona Ustawienia konta nie jest dostepna w lokalnej wersji jezykowej

Po zmianie jezyka w przegladarce, gdy uzytkownik jest zalogowany do Fiery IQ, strona Ustawienia konta nie jest
wys$wietlana w odpowiednim jezyku, a zamiast tego jest wy$wietlana w jezyku angielskim.

Aby rozwigzac ten problem, nalezy wylogowac sig, a nastepnie ponownie si¢ zalogowaé, aby méc wyswietli¢
strone Ustawienia konta w lokalnej wersji jezykowej.
Modyfikowanie informacji o firmie

Po zmodyfikowaniu informacji o firmie na stronie Ustawienia konta i od$wiezeniu strony Informacje o
przedsiebiorstwie w Fiery Admin console szczegélowe informacje o firmie sa aktualizowane dla aktualnie
zalogowanego uzytkownika. Jednakze szczegétowe informacje o firmie sa aktualizowane dla innych
uzytkownikéw dopiero po wylogowaniu, a nastepnie ponownym zalogowaniu do Fiery IQ.

Weryfikacja hasta jednorazowego (OTP)

W przypadku wprowadzenia nieprawidtowego OTP podczas zmiany hasta konta Fiery btad okreslajacy
nieprawidtowy kod weryfikacji jest wy$wietlany na nastepnej stronie po wprowadzeniu nowego hasta.

Fiery Dashboard

© 2025 Fiery, LLC.
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W Fiery 1Q nie jest wyswietlany stan ostrzezenia

W przypadku drukowania zadania, gdy drukarka znajduje si¢ w stanie ostrzezenia, na stronie stanu urzadzenia
Fiery IQ obserwowane sg nastepujace problemy:

o Podczas drukowania stan drukarki jest wy$wietlany nieprawidlowo w przypadku niektérych producentéw
OEM.

¢ DPo wydrukowaniu stan drukarki jest wyswietlany w Fiery Dashboard jako Bezczynny zamiast komunikatu
ostrzegawczego.
Pozostaly toner w Fiery IQ

Na serwerze Konica Minolta informacje o ilo$ci pozostalego tonera w podsumowaniu drukarki na pulpicie Fiery
Dashboard moga rézni¢ si¢ od informacji wyswietlanych w sekcji Materialy eksploatacyjne w aplikacji Fiery
Command WorkStation.

Fiery Admin console

Link z zaproszeniem uzytkownika

Po kliknigciu tacza z zaproszeniem uzytkownika wyslanego z wykorzystaniem aplikacji Fiery IQ w wersji 2.0.4
lub starszej wyswietlany jest komunikat o bledzie.

Aby rozwigzac ten problem, nalezy skontaktowac si¢ z administratorem firmy i poprosi¢ o nowe zaproszenie.

Widzety Menedzera licencji

Widzety w Menedzerze licencji nie sa wyswietlane w ustalonej kolejnosci, dlatego ich kolejno$¢ jest losowo
przefaczana po od$wiezeniu okna Menedzer licencji.

Menedzer licencji Fiery w wersji demonstracyjnej na zywo

Strona Menedzera licencji Fiery zostanie usuni¢ta z wersji demonstracyjnej aplikacji Fiery IQ na zywo.

Nieprawidiowa rola uzytkownika

Po zaproszeniu istniejacego uzytkownika Fiery IQ, ktdry zostal po raz pierwszy zaproszony z Fiery Command
WorkStation, do dofaczenia do innego konta firmowego, lista rozwijana Wybierz role wyswietla role
administratora, operatora i pomocy technicznej. Istniejacy uzytkownik Fiery IQ moze zostac zaproszony jedynie
jako uzytkownik pomocy techniczne;j.

Adres MAC maszyn drukarskich do grafiki ekspozycyjnej EFI nie jest wyswietlany

Adres MAC maszyn drukarskich do grafiki ekspozycyjnej EFI nie jest wy$wietlany w menu Zbior urzadzen ani
w analizie maszyny drukarskiej.

Fiery Cloud Connector
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Automatyczne ukonczenie konfiguracji

Automatyczne ukoniczenie konfiguracji nie jest mozliwe w przypadku serweréw Fiery z systemem Linux
dziatajacych w sieci proxy.

Brak zmiany nazwy EFI Cloud Connector na Fiery Cloud Connector

Nazwa EFI Cloud Connector nie zostala zmieniona na Fiery Cloud Connector w przypadku nastepujacych
elementéw:

o Nazwy folderéw zainstalowanego oprogramowania EFI Cloud Connector
o Kreator instalacji klienta EFI Cloud Connector

o Instalatory systemu Linux w przypadku oprogramowania w wersji FS400 i wcze$niejszych

Nazwe oprogramowaniaEFI Cloud Connector zmieniono na Fiery Cloud Connector dla maszyn drukarskich do
grafiki ekspozycyjnej

Po zalogowaniu do oprogramowania Fiery IQ wybierz dowolna maszyne drukarska do grafiki ekspozycyjnej w
pulpicie nawigacyjnym i kliknij ikone Wiecej (trzy kropki), aby wyéwietli¢ informacje o urzadzeniu — nazwa
oprogramowania EFI Cloud Connector jest zmieniona na Fiery Cloud Connector na stronie maszyny
drukarskiej.

Usuniecie ostatniego administratora z konta firmowego

Po usunigciu ostatniego konta administratora w oprogramowaniu Fiery Cloud Connector w wersji 2.0.94 konto
Fiery Cloud Connector nie jest wylogowywane, a skojarzenie operatora i uzytkownikéw pomocy technicznej nie
jest usuwane z konta firmowego.

Poprawki PostScript (PS) nie s wyswietlane w Fiery IQ

Po zaktualizowaniu poprawek PS z Fiery Command WorkStation dla Fiery Cloud Connector z poziomu
oprogramowania dzialajacego na serwerze wbudowanym niektére poprawki PS nie sg wy$wietlane w Fiery IQ.

Blad nieprawidtowej aktywacji

Jezeli dane logowania do konta Fiery pozwalaja na dostep do wielu kont, a uzytkownik podejmie prébe
zalogowania si¢ do oprogramowania Fiery Cloud Connector w wersji 1.3.3745 lub starszej, zostanie wy$swietlony
komunikat o btedzie z informacja, ze aktywacja Fiery Cloud Connector nie powiodla si¢. Ten komunikat jest
nieprawidlowy. Oprogramowanie Fiery Cloud Connector zostalo aktywowane. Jednak tylko dane logowania do
konta Fiery pozwalajace na dostep do jednego konta Fiery IQ umozliwiaja dostep do oprogramowania Fiery
Cloud Connector i EFI Go.

Informacje o urzadzeniu nie s wyswietlane réwnoczesnie
Po ponownym uruchomieniu Fiery Cloud Connector i wy$wietleniu listy Zarejestrowane serwery informacje w

kolumnach Urzadzenie, Potgczenie i Wersja sa wyswietlane jako pierwsze. Nastepnie, po kilku sekundach,
wyswietlane s informacje w kolumnach Stan i Sledzenie.

Opo6znienie wiadomosci o nieprawidtlowym adresie IP

W przypadku dodania nieprawidfowego adresu IP do Fiery Cloud Connector moze uplyna¢ wiecej niz jedna
minuta, zanim zostanie wy$wietlony odpowiedni komunikat.
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Nie mozna dokonac rejestracji serwera Fiery w trybie offline

offline, zostanie wyswietlony komunikat informujacy o tym, ze dany serwer Fiery znajduje si¢ w trybie offline.
Serwer Fiery w trybie offline nie zostanie zarejestrowany. Proby zarejestrowania innych serweréw Fiery w
oprogramowaniu Fiery Cloud Connector réwniez zakoncza si¢ niepowodzeniem. Ten btad wystepuje tylko w
przypadku serwera Fiery przeznaczonego dla arkuszowych maszyn cyfrowych.

Aby rozwiazac ten problem, nalezy wykonac¢ jedna z nastepujacych czynnosci:

¢ Na karcie Rejestrowanie serwerdw kliknij przycisk Wstecz i usuni zaznaczenie pola wyboru serwera Fiery dla
trybu offline. Nastepnie kliknij przycisk Zarejestruj.

* Na karcie Rejestrowanie serweréw kliknij przycisk Dodaj urzadzenie i recznie wprowadz informacje dla
kazdego serwera w trybie online.
Aktualizacja serwera Fiery wyswietlana jest po zainstalowaniu oprogramowania Fiery Cloud Connector

W przypadku aplikacji Fiery Command WorkStation wybranie serwera Fiery dla arkuszowej maszyny cyfrowej,
ktéra jest juz potaczona z Fiery Cloud Connector, moze skutkowac tym, ze Aktualizacja serwera Fiery moze
pojawic¢ sie w menu Serwer > Fiery 1Q.

EFl Go

Przestrzen podgladu zadania

Przestrzen podgladu zadania w EFI Go zostaje ograniczona dla wszystkich maszyn drukarskich do grafiki
ekspozycyjnej, jezeli maszyna drukarska znajduje si¢ w stanie drukowania.

Niezgodnos¢ liczby zadan

Gdy w kolejce drukowania znajduje si¢ ponad 20 zadan, liczba zadan wyswietlana w obszarze Kolejka
drukowania na stronie szczeg61éw maszyny drukarskiej w EFI Go nie jest zgodna z listg zadan wyswietlang w
zakladce Kolejka drukowania.

Komunikaty o btedach w zaktadce Powiadomienie

Ostatnie komunikaty o bledach nie sa wyswietlane w zakladce Powiadomienie w aplikacji EFI Go.

Nieprawidlowa nazwa zadania

W aplikacji EFI Go wys$wietlana jest nieprawidlowa nazwa zadania w przypadku nadania zadaniu druku nazwy
zawierajacej znaki dwubajtowe

Anulowane zadanie druku nie byto wyswietlane

Gdy zadanie drukowania anulowano przed wydrukowaniem, w przypadku wielkoformatowych maszyn
drukarskich EFI takie anulowane zadanie nie bylo wy$wietlane w rozwiazaniu EFI Go.
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Miniatury drukowanego zadania nie sa wyswietlane

Miniatury zadan drukowania z kolejki drukowania i listy wydrukowanych zadan w przypadku maszyn
drukarskich z serii H5, wielkoformatowych maszyn do druku z roli na role i EFI VUTEk HS nie sa wy$wietlane
w EFI Go.

Rozstrzygniete alerty lub powiadomienia nie sa wyswietlane

Na kartach Wszystkie i Btedy na stronie Informacje o urzadzeniu wyswietlane sa tylko alerty i powiadomienia
aktywne, a nie aktywne i rozstrzygniete, z ostatnich 24 godzin.

Powiadomienia wyswietlane sq po wylogowaniu

Powiadomienia o zdarzeniach blokowania produkcji na urzadzeniu przeno$énym wyswietlane sa nawet wtedy,
gdy nie zalogowano sie do aplikacji EFI Go.

Fiery InkWise (BETA)

Dostep do Fiery InkWise

Aplikacja Fiery InkWise nie jest dostepna dla uzytkownikéw pomocy technicznej.

Znacznik BETA nie jest wyswietlany
Podczas korzystania z aplikacji internetowej Fiery ColorGuard znacznik BETA wraz z aplikacja Fiery InkWise nie
jest wyswietlany na liScie rozwijanej aplikacji.

Fiery Insight

Szczegoty dotyczace wykorzystania drukarki sa niespéjne

Po wlaczeniu zmian szczegdly wykorzystania drukarki pokazane w Fiery Insight na stronie Trend nie s zgodne
ze szczegdtami wykorzystania pokazanymi w Fiery Insight na stronach Pordwnaj i Fiery Dashboard.

Kolumna podwéjnego przekreslenia w Dzienniku zadan jest pusta

Kolumna podwdjnego przekreslenia w Dzienniku zadan jest pusta w drukarkach EFI Pro 30h. Jednak w
kolumnie przekreslenie w Dzienniku zadan wyswietlane sa szczegély zadania drukowania.

Brak informacji o zadaniu w Dzienniku zadan

Podczas wy$wietlania serwera Fiery dla arkuszowej maszyny cyfrowej w Dzienniku zadan aplikacja Fiery Insight
wyswietla tylko informacje na temat ustawien zadania. Informacje dotyczace ustawiert domyslnych serwera nie
sa wy$wietlane w Dzienniku zadan.
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Po wybraniu serwera Fiery dla arkuszowej maszyny cyfrowej i wy$wietleniu Dziennika zadan informacje moga

nie by¢ wyswietlane w nastepujacych kolumnach:

o Uzytkownik

¢ Oprawa klejona

W kolumnie Kopie wyswietlana jest nieprawidlowa wartos¢

W kolumnie Kopie na stronie Dziennik zadan wyswietlane sa nieprawidlowe wartosci dla drukarek Pro 30h.

Fiery Manage

Tworzenie nowego pakietu synchronizacji

Podczas tworzenia nowego pakietu synchronizacji:

o Liczba ustawien wstepnych wyswietlanych w Fiery Manage nie jest zgodna z liczba ustawien wstepnych
dostepnych na serwerze Fiery.

e W przypadku nieudanego pakietu synchronizacji ze wzgledu na przekroczenie limitu 10 megabajtéw
wys$wietlany jest nieprawidtowy komunikat o btedzie.
Plik konfiguracji serwera Fiery

Nie mozna wygenerowac¢ pliku konfiguracyjnego serwera Fiery, jesli serwer Fiery potaczony jest z:

e Fiery Cloud Connector przez ustawienia serwera proxy.

o Fiery Cloud Connector zainstalowanym w systemie operacyjnym macOS.

Blad wdrazania pakietu synchronizacji

Po wdrozeniu pakietu synchronizacji na wielu serwerach wyswietlany jest komunikat o btedzie.

Komunikaty o btedach

Aplikacja Fiery IQ uzywa tych samych komunikatéw o btedach co Fiery Command WorkStation. Aplikacja Fiery

IQ nie bedzie $ledzi¢ komunikatéw o btedach, ktére nie sa uzywane w Fiery Command WorkStation.

Fiery Notify

Aktualizowanie atrybutow

Po zaktualizowaniu jakichkolwiek atrybutéw z Fiery WebTools zaktualizowane warto$ci nie sa wySwietlane w

raporcie konfiguracji dotyczacym serweréw polaczonych za posrednictwem Fiery Cloud Connector i
zainstalowanych w systemach Windows i Mac OS.

Aby rozwigzac ten problem, nalezy ponownie uruchomi¢ Fiery Cloud Connector.
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Ukryte menu na stronie Raporty konfiguracyjne

Po kliknieciu ikony Wiecej (trzy kropki) menu jest ukryte, jeli na stronie Raporty konfiguracyjne sa
wyswietlane co najmniej cztery raporty konfiguracyjne.

Powiadomienie e-mail wystane do kazdego serwera Fiery

Jezeli utracono potaczenie miedzy Fiery Cloud Connector a Fiery IQ, a w aplikacji Fiery Notify zostaty
skonfigurowane alerty dotyczace blokowania produkcji, w przypadku arkuszowych maszyn cyfrowych
zarejestrowanych w oprogramowaniu Fiery Cloud Connector dla kazdego serwera Fiery wystane zostanie
powiadomienie e-mail.

Wielokrotne powiadomienia e-mail

Jezeli utracono polaczenie miedzy Fiery Cloud Connector a serwerem Fiery oraz skonfigurowano alerty
dotyczace blokowania produkcji w Fiery Notify, to do czasu przywrécenia tacznosci wysytane beda wielokrotne
powiadomienia e-mail.



Wersja oprogramowania Fiery IQ z sierpnia 2024

I.

Co nowego w tej wersji

W tej wersji aplikacji Fiery IQ dodano opisane ponizej nowe funkcje.

Nowa aplikacja mobilna InkWise (BETA) jest juz dostepna do pobrania w sklepach Google Play i Apple App
Store.

Nazwa aplikacji internetowej Fiery Ink Assistant (BETA) zostala zmieniona na Fiery InkWise (BETA).
Obstuga okre$lania daty waznosci butelek z tuszem w aplikacji Fiery InkWise.

Drukarki wdrozone w EFI Cloud Connector sa teraz rejestrowane na koncie firmowym, a nie na kontach
poszczegblnych uzytkownikach.

Obsluga nowej wersji 2.0.106 oprogramowania EFI Cloud Connector.

Znane problemy

Konto Fiery

Strona Ustawienia konta nie jest dostepna w lokalnej wersji jezykowej

Po zmianie jezyka w przegladarce, gdy uzytkownik jest zalogowany do Fiery IQ, strona Ustawienia konta nie jest
wyswietlana w odpowiednim jezyku, a zamiast tego jest wySwietlana w jezyku angielskim.

Aby rozwigza¢ ten problem, nalezy wylogowac sie, a nastepnie ponownie sie zalogowa¢, aby méc wyswietli¢
strone Ustawienia konta w lokalnej wersji jezykowej.

Modyfikowanie informacji o firmie

Po zmodyfikowaniu informacji o firmie na stronie Ustawienia konta i od$wiezeniu strony Informacje o
przedsiebiorstwie w Fiery Admin console szczegélowe informacje o firmie sa aktualizowane dla aktualnie
zalogowanego uzytkownika. Jednakze szczegélowe informacje o firmie sa aktualizowane dla innych
uzytkownikéw dopiero po wylogowaniu, a nastepnie ponownym zalogowaniu do Fiery IQ.

Weryfikacja hasta jednorazowego (OTP)

W przypadku wprowadzenia nieprawidtowego OTP podczas zmiany hasta konta Fiery btad okreslajacy
nieprawidtowy kod weryfikacji jest wyswietlany na nastepnej stronie po wprowadzeniu nowego hasla.

© 2025 Fiery, LLC.
29 pazdziernika 2025
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Fiery Dashboard

W Fiery 1Q nie jest wyswietlany stan ostrzezenia

W przypadku drukowania zadania, gdy drukarka znajduje si¢ w stanie ostrzezenia, na stronie stanu urzadzenia
Fiery IQ obserwowane sg nastepujace problemy:

o Podczas drukowania stan drukarki jest wy$wietlany nieprawidlowo w przypadku niektérych producentéw
OEM.

¢ DPo wydrukowaniu stan drukarki jest wyswietlany w Fiery Dashboard jako Bezczynny zamiast komunikatu
ostrzegawczego.

Pozostaly toner w Fiery IQ

Na serwerze Konica Minolta informacje o ilo$ci pozostalego tonera w podsumowaniu drukarki na pulpicie Fiery
Dashboard moga rézni¢ si¢ od informacji wyswietlanych w sekcji Materialy eksploatacyjne w aplikacji Fiery
Command WorkStation.

Fiery Admin console

Link z zaproszeniem uzytkownika

Po kliknigciu tacza z zaproszeniem uzytkownika wystanego z wykorzystaniem aplikacji Fiery IQ w wersji 2.0.4
lub starszej wyswietlany jest komunikat o bledzie.

Aby rozwigza¢ ten problem, nalezy skontaktowac sie z administratorem firmy i poprosi¢ o nowe zaproszenie.

Widzety Menedzera licencji
Widzety w Menedzerze licencji nie sa wyswietlane w ustalonej kolejnosci, dlatego ich kolejno$¢ jest losowo
przelaczana po od$wiezeniu okna Menedzer licencji.

Menedzer licencji Fiery w wersji demonstracyjnej na zywo

Strona Menedzera licencji Fiery zostanie usunieta z wersji demonstracyjnej aplikacji Fiery IQ na zywo.

Nieprawidiowa rola uzytkownika

Po zaproszeniu istniejacego uzytkownika Fiery IQ, ktdry zostal po raz pierwszy zaproszony z Fiery Command
WorkStation, do dofaczenia do innego konta firmowego, lista rozwijana Wybierz role wyswietla role
administratora, operatora i pomocy technicznej. Istniejacy uzytkownik Fiery IQ moze zostac zaproszony jedynie
jako uzytkownik pomocy techniczne;j.

Adres MAC maszyn drukarskich do grafiki ekspozycyjnej EFI nie jest wyswietlany

Adres MAC maszyn drukarskich do grafiki ekspozycyjnej EFI nie jest wy$wietlany w menu Zbidr urzadzen ani
w analizie maszyny drukarskiej.
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EFI Cloud Connector

Usuniecie ostatniego administratora z konta firmowego

Po usunieciu ostatniego konta administratora w oprogramowaniu EFI Cloud Connector w wersji 2.0.94 konto
EFI Cloud Connector nie jest wylogowywane, a skojarzenie operatora i uzytkownikéw pomocy technicznej nie
jest usuwane z konta firmowego.

Poprawki PostScript (PS) nie sa wyswietlane w Fiery IQ

Po zaktualizowaniu poprawek PS z Fiery Command WorkStation dla EFI Cloud Connector z poziomu
oprogramowania dzialajacego na serwerze wbudowanym niektére poprawki PS nie sa wy$wietlane w Fiery IQ.

Btad nieprawidtowej aktywacji

Jezeli dane logowania do konta Fiery pozwalaja na dostep do wielu kont, a uzytkownik podejmie prébe
zalogowania sie do oprogramowania EFI Cloud Connector w wersji 1.3.3745 lub starszej, zostanie wy$wietlony
komunikat o btedzie z informacja, ze aktywacja EFI Cloud Connector nie powiodla sie. Ten komunikat jest
nieprawidtowy. Oprogramowanie EFI Cloud Connector zostato aktywowane. Jednak tylko dane logowania do
konta Fiery pozwalajace na dostep do jednego konta Fiery IQ umozliwiaja dostep do oprogramowania EFI Cloud
Connector i EFI Go.

Informacje o urzadzeniu nie sg wyswietlane réwnoczesnie

Po ponownym uruchomieniu EFI Cloud Connector i wy$wietleniu listy Zarejestrowane serwery informacje w
kolumnach Urzadzenie, Potaczenie i Wersja sa wyswietlane jako pierwsze. Nastepnie, po kilku sekundach,
wyswietlane s3 informacje w kolumnach Stan i Sledzenie.

Opoéznienie wiadomosci o nieprawidlowym adresie IP

W przypadku dodania nieprawidiowego adresu IP do EFI Cloud Connector moze uplynaé wiecej niz jedna
minuta, zanim zostanie wy$wietlony odpowiedni komunikat.

Nie mozna dokonac rejestracji serwera Fiery w trybie offline

offline, zostanie wy$wietlony komunikat informujacy o tym, ze dany serwer Fiery znajduje si¢ w trybie offline.
Serwer Fiery w trybie offline nie zostanie zarejestrowany. Proby zarejestrowania innych serweréw Fiery w
oprogramowaniu EFI Cloud Connector réwniez zakoricza si¢ niepowodzeniem. Ten btad wystepuje tylko w
przypadku serwera Fiery przeznaczonego dla arkuszowych maszyn cyfrowych.

Aby rozwiazac ten problem, nalezy wykona¢ jedna z nastepujacych czynnosci:

¢ Na karcie Rejestrowanie serwerdw kliknij przycisk Wstecz i usuni zaznaczenie pola wyboru serwera Fiery dla
trybu offline. Nastepnie kliknij przycisk Zarejestruj.

o Na karcie Rejestrowanie serweréw kliknij przycisk Dodaj urzadzenie i recznie wprowadz informacje dla
kazdego serwera w trybie online.
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Aktualizacja serwera Fiery wyswietlana jest po zainstalowaniu oprogramowania EFI Cloud Connector

W przypadku aplikacji Fiery Command WorkStation wybranie serwera Fiery dla arkuszowej maszyny cyfrowej,
ktora jest juz potaczona z EFI Cloud Connector, moze skutkowa¢ tym, ze Aktualizacja serwera Fiery moze
pojawic sie w menu Serwer > Fiery 1Q.

EFl Go

Przestrzen podgladu zadania

Przestrzen podgladu zadania w EFI Go zostaje ograniczona dla wszystkich maszyn drukarskich do grafiki
ekspozycyjnej, jezeli maszyna drukarska znajduje si¢ w stanie drukowania.

Niezgodnos¢ liczby zadan

Gdy w kolejce drukowania znajduje si¢ ponad 20 zadan, liczba zadan wyswietlana w obszarze Kolejka
drukowania na stronie szczeg6téw maszyny drukarskiej w EFI Go nie jest zgodna z lista zadan wy$wietlana w
zaktadce Kolejka drukowania.

Komunikaty o btedach w zakltadce Powiadomienie

Ostatnie komunikaty o btedach nie sg wyswietlane w zaktadce Powiadomienie w aplikacji EFI Go.

Nieprawidiowa nazwa zadania

W aplikacji EFI Go wys$wietlana jest nieprawidlowa nazwa zadania w przypadku nadania zadaniu druku nazwy
zawierajacej znaki dwubajtowe

Anulowane zadanie druku nie byto wyswietlane

Gdy zadanie drukowania anulowano przed wydrukowaniem, w przypadku wielkoformatowych maszyn
drukarskich EFI takie anulowane zadanie nie bylo wyswietlane w rozwiazaniu EFI Go.

Miniatury drukowanego zadania nie s wyswietlane

Miniatury zadan drukowania z kolejki drukowania i listy wydrukowanych zadan w przypadku maszyn
drukarskich z serii H5, wielkoformatowych maszyn do druku z roli na role i EFI VUTEk HS nie sg wy$wietlane
w EFI Go.

Rozstrzygniete alerty lub powiadomienia nie sa wyswietlane

Na kartach Wszystkie i Bledy na stronie Informacje o urzadzeniu wyswietlane sa tylko alerty i powiadomienia
aktywne, a nie aktywne i rozstrzygniete, z ostatnich 24 godzin.

Powiadomienia wyswietlane sg po wylogowaniu

Powiadomienia o zdarzeniach blokowania produkcji na urzadzeniu przeno$nym wyswietlane sa nawet wtedy,
gdy nie zalogowano sie do aplikacji EFI Go.
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Fiery InkWise (BETA)

Dostep do Fiery InkWise

Aplikacja Fiery InkWise nie jest dostepna dla uzytkownikéw pomocy techniczne;j.

Znacznik BETA nie jest wyswietlany
Podczas korzystania z aplikacji internetowej Fiery ColorGuard znacznik BETA wraz z aplikacja Fiery InkWise nie
jest wyswietlany na liScie rozwijanej aplikacji.

Fiery Insight

Szczegoty dotyczace wykorzystania drukarki sa niespdjne

Po wlaczeniu zmian szczegdly wykorzystania drukarki pokazane w Fiery Insight na stronie Trend nie sg zgodne
ze szczegdtami wykorzystania pokazanymi w Fiery Insight na stronach Poréwnaj i Fiery Dashboard.

Kolumna podwadjnego przekreslenia w Dzienniku zadan jest pusta

Kolumna podwaéjnego przekreslenia w Dzienniku zadan jest pusta w drukarkach EFI Pro 30h. Jednak w
kolumnie przekreslenie w Dzienniku zadan wyswietlane sa szczegély zadania drukowania.

Brak informacji o zadaniu w Dzienniku zadan

Podczas wyswietlania serwera Fiery dla arkuszowej maszyny cyfrowej w Dzienniku zadan aplikacja Fiery Insight
wyswietla tylko informacje na temat ustawien zadania. Informacje dotyczace ustawient domyslnych serwera nie
sa wy$wietlane w Dzienniku zadan.

Brak informacji o Dzienniku zadan

Po wybraniu serwera Fiery dla arkuszowej maszyny cyfrowej i wyswietleniu Dziennika zadan informacje moga
nie by¢ wyswietlane w nastepujacych kolumnach:

e Uzytkownik

e Oprawa klejona

W kolumnie Kopie wyswietlana jest nieprawidlowa wartos¢

W kolumnie Kopie na stronie Dziennik zadan wyswietlane sa nieprawidowe wartos$ci dla drukarek Pro 30h.

Fiery Manage
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Tworzenie nowego pakietu synchronizagji

Podczas tworzenia nowego pakietu synchronizacji:

e Liczba ustawien wstepnych wyswietlanych w Fiery Manage nie jest zgodna z liczba ustawieni wstepnych
dostepnych na serwerze Fiery.

e W przypadku nieudanego pakietu synchronizacji ze wzgledu na przekroczenie limitu 10 megabajtéw
wys$wietlany jest nieprawidtowy komunikat o btedzie.
Plik konfiguracji serwera Fiery

Nie mozna wygenerowac¢ pliku konfiguracyjnego serwera Fiery, jesli serwer Fiery potaczony jest z:

o Fiery Cloud Connector przez ustawienia serwera proxy.

o Fiery Cloud Connector zainstalowanym w systemie operacyjnym macOS.

Btad wdrazania pakietu synchronizacji

Po wdrozeniu pakietu synchronizacji na wielu serwerach wyswietlany jest komunikat o bledzie.

Komunikaty o btedach
Aplikacja Fiery IQ uzywa tych samych komunikatéw o btedach co Fiery Command WorkStation. Aplikacja Fiery
IQ nie bedzie $ledzi¢ komunikatéw o bledach, ktére nie sa uzywane w Fiery Command WorkStation.

Fiery Notify

Aktualizowanie atrybutéw

Po zaktualizowaniu jakichkolwiek atrybutéw z Fiery WebTools zaktualizowane wartosci nie sa wy$wietlane w
raporcie konfiguracji dotyczacym serwerédw polaczonych za posrednictwem Fiery Cloud Connector i
zainstalowanych w systemach Windows i Mac OS.

Aby rozwiaza¢ ten problem, nalezy ponownie uruchomic¢ Fiery Cloud Connector.

Ukryte menu na stronie Raporty konfiguracyjne

Po kliknigciu ikony Wiecej (trzy kropki) menu jest ukryte, jesli na stronie Raporty konfiguracyjne sa
wys$wietlane co najmniej cztery raporty konfiguracyjne.

Powiadomienie e-mail wystane do kazdego serwera Fiery

Jezeli utracono potaczenie miedzy Fiery Cloud Connector a Fiery IQ, a w aplikacji Fiery Notify zostaty
skonfigurowane alerty dotyczace blokowania produkcji, w przypadku arkuszowych maszyn cyfrowych
zarejestrowanych w oprogramowaniu Fiery Cloud Connector dla kazdego serwera Fiery wystane zostanie
powiadomienie e-mail.
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Wielokrotne powiadomienia e-mail

Jezeli utracono polaczenie miedzy Fiery Cloud Connector a serwerem Fiery oraz skonfigurowano alerty
dotyczace blokowania produkcji w Fiery Notify, to do czasu przywrécenia tacznosci wysytane beda wielokrotne
powiadomienia e-mail.



Fiery IQ — wersja z lipca 2024

Co nowego w tej wersji

W tej wersji aplikacji Fiery IQ dodano opisane ponizej nowe funkcje.

o Zwigkszenie wydajnosci i poprawki bledéw dla wdrozenia Fiery IQ w Fiery Command WorkStation.
e Obstuga drukarek EFI Pro 33r, EFI VUTEk X3r i EFI VUTELk X5r.

o Raport konfiguracyjny zawiera teraz szczegélowe informacje tylko o aktywnych drukarkach.

Rozwigzane problemy
Fiery Ink Assistant (BETA)

Nieprawidlowe zapasy

Liczba dostepnych i zarezerwowanych butelek dla tuszu WhiteQ5r wyswietlana na stronie Zapasy byla
nieprawidlowa.

Znane problemy
Konto Fiery

Strona Ustawienia konta nie jest dostepna w lokalnej wersji jezykowej

Po zmianie jezyka w przegladarce, gdy uzytkownik jest zalogowany do Fiery IQ, strona Ustawienia konta nie jest
wys$wietlana w odpowiednim jezyku, a zamiast tego jest wy$wietlana w jezyku angielskim.

Aby rozwigza¢ ten problem, nalezy wylogowac sig, a nastepnie ponownie si¢ zalogowaé, aby méc wyswietli¢
strone Ustawienia konta w lokalnej wersji jezykowej.

Modyfikowanie informacji o firmie

Po zmodyfikowaniu informacji o firmie na stronie Ustawienia konta i od$wiezeniu strony Informacje o
przedsiebiorstwie w Fiery Admin console szczegétowe informacje o firmie sg aktualizowane dla aktualnie
zalogowanego uzytkownika. Jednakze szczeg6lowe informacje o firmie sg aktualizowane dla innych
uzytkownikéw dopiero po wylogowaniu, a nastepnie ponownym zalogowaniu do Fiery IQ.

© 2025 Fiery, LLC.
29 pazdziernika 2025
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Weryfikacja hasta jednorazowego (OTP)
W przypadku wprowadzenia nieprawidlowego OTP podczas zmiany hasla konta Fiery btad okreslajacy

nieprawidlowy kod weryfikacji jest wy$wietlany na nastepnej stronie po wprowadzeniu nowego hasta.

Fiery Dashboard

W Fiery 1Q nie jest wyswietlany stan ostrzezenia

W przypadku drukowania zadania, gdy drukarka znajduje sie w stanie ostrzezenia, na stronie stanu urzadzenia
Fiery IQ obserwowane sa nastepujace problemy:

e Podczas drukowania stan drukarki jest wyswietlany nieprawidfowo w przypadku niektérych producentéw
OEM.

¢ Do wydrukowaniu stan drukarki jest wyswietlany w Fiery Dashboard jako Bezczynny zamiast komunikatu
ostrzegawczego.
Pozostaly toner w Fiery I1Q

Na serwerze Konica Minolta informacje o ilo$ci pozostalego tonera w podsumowaniu drukarki na pulpicie Fiery
Dashboard moga rézni¢ si¢ od informacji wyswietlanych w sekcji Materialy eksploatacyjne w aplikacji Fiery
Command WorkStation.

Fiery Admin console

Link z zaproszeniem uzytkownika

Po kliknigciu tacza z zaproszeniem uzytkownika wyslanego z wykorzystaniem aplikacji Fiery IQ w wersji 2.0.4
lub starszej wyswietlany jest komunikat o bledzie.

Aby rozwiaza¢ ten problem, nalezy skontaktowac si¢ z administratorem firmy i poprosi¢ o nowe zaproszenie.

Widzety Menedzera licencji
Widzety w Menedzerze licencji nie sa wyswietlane w ustalonej kolejnosci, dlatego ich kolejnos¢ jest losowo
przelaczana po od$wiezeniu okna Menedzer licengji.

Menedzer licencji Fiery w wersji demonstracyjnej na zywo

Strona Menedzera licencji Fiery zostanie usunieta z wersji demonstracyjnej aplikacji Fiery IQ na zywo.

Nieprawidiowa rola uzytkownika

Po zaproszeniu istniejgcego uzytkownika Fiery IQ, ktdry zostal po raz pierwszy zaproszony z Fiery Command
WorkStation, do dofaczenia do innego konta firmowego, lista rozwijana Wybierz role wyswietla role
administratora, operatora i pomocy technicznej. Istniejacy uzytkownik Fiery IQ moze zosta¢ zaproszony jedynie
jako uzytkownik pomocy technicznej.
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Adres MAC maszyn drukarskich do grafiki ekspozycyjnej EFI nie jest wyswietlany

Adres MAC maszyn drukarskich do grafiki ekspozycyjnej EFI nie jest wy$wietlany w menu Zbiér urzadzen ani
w analizie maszyny drukarskiej.

EFI Cloud Connector

Poprawki PostScript (PS) nie s wyswietlane w Fiery IQ

Po zaktualizowaniu poprawek PS z Fiery Command WorkStation dla EFI Cloud Connector z poziomu
oprogramowania dzialajacego na serwerze wbudowanym niektére poprawki PS nie sg wy$wietlane w Fiery IQ.

Blad nieprawidtowej aktywacji

Jezeli dane logowania do konta Fiery pozwalaja na dostep do wielu kont, a uzytkownik podejmie prébe
zalogowania si¢ do oprogramowania EFI Cloud Connector w wersji 1.3.3745 lub starszej, zostanie wyswietlony
komunikat o btedzie z informacja, ze aktywacja EFI Cloud Connector nie powiodla sie. Ten komunikat jest
nieprawidlowy. Oprogramowanie EFI Cloud Connector zostalo aktywowane. Jednak tylko dane logowania do
konta Fiery pozwalajace na dostep do jednego konta Fiery IQ umozliwiaja dostep do oprogramowania EFI Cloud
Connector i EFI Go.

Informacje o urzadzeniu nie s wyswietlane réwnoczesnie

Po ponownym uruchomieniu EFI Cloud Connector i wyswietleniu listy Zarejestrowane serwery informacje w
kolumnach Urzadzenie, Potgczenie i Wersja sa wyswietlane jako pierwsze. Nastepnie, po kilku sekundach,
wys$wietlane s3 informacje w kolumnach Stan i Sledzenie.

Opoéznienie wiadomosci o nieprawidtlowym adresie IP

W przypadku dodania nieprawidfowego adresu IP do EFI Cloud Connector moze uplynaé wiecej niz jedna
minuta, zanim zostanie wy$wietlony odpowiedni komunikat.

Nie mozna dokonac rejestracji serwera Fiery w trybie offline

offline, zostanie wyswietlony komunikat informujacy o tym, ze dany serwer Fiery znajduje si¢ w trybie offline.
Serwer Fiery w trybie offline nie zostanie zarejestrowany. Préby zarejestrowania innych serweréw Fiery w
oprogramowaniu EFI Cloud Connector réwniez zakonczg si¢ niepowodzeniem. Ten btad wystepuje tylko w
przypadku serwera Fiery przeznaczonego dla arkuszowych maszyn cyfrowych.

Aby rozwigza¢ ten problem, nalezy wykonac jedna z nastepujacych czynnosci:

¢ Na karcie Rejestrowanie serwerdéw kliknij przycisk Wstecz i usun zaznaczenie pola wyboru serwera Fiery dla
trybu offline. Nastepnie kliknij przycisk Zarejestruj.

¢ Na karcie Rejestrowanie serwerdw kliknij przycisk Dodaj urzadzenie i recznie wprowadz informacje dla
kazdego serwera w trybie online.

Aktualizacja serwera Fiery wyswietlana jest po zainstalowaniu oprogramowania EFI Cloud Connector

W przypadku aplikacji Fiery Command WorkStation wybranie serwera Fiery dla arkuszowej maszyny cyfrowej,
ktéra jest juz potaczona z EFI Cloud Connector, moze skutkowac tym, ze Aktualizacja serwera Fiery moze
pojawic sie w menu Serwer > Fiery 1Q.
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EFl Go

Przestrzen podgladu zadania

Przestrzen podgladu zadania w EFI Go zostaje ograniczona dla wszystkich maszyn drukarskich do grafiki
ekspozycyjnej, jezeli maszyna drukarska znajduje si¢ w stanie drukowania.

Niezgodnos¢ liczby zadan

Gdy w kolejce drukowania znajduje sie ponad 20 zadan, liczba zadan wy$wietlana w obszarze Kolejka
drukowania na stronie szczeg6léw maszyny drukarskiej w EFI Go nie jest zgodna z lista zadan wy$wietlana w
zaktadce Kolejka drukowania.

Komunikaty o btedach w zaktadce Powiadomienie

Ostatnie komunikaty o bledach nie sa wyswietlane w zakladce Powiadomienie w aplikacji EFI Go.

Nieprawidiowa nazwa zadania

W aplikacji EFI Go wyswietlana jest nieprawidlowa nazwa zadania w przypadku nadania zadaniu druku nazwy
zawierajacej znaki dwubajtowe

Anulowane zadanie druku nie byto wyswietlane

Gdy zadanie drukowania anulowano przed wydrukowaniem, w przypadku wielkoformatowych maszyn
drukarskich EFI takie anulowane zadanie nie bylo wyswietlane w rozwiazaniu EFI Go.

Miniatury drukowanego zadania nie sa wyswietlane

Miniatury zadan drukowania z kolejki drukowania i listy wydrukowanych zadan w przypadku maszyn
drukarskich z serii H5, wielkoformatowych maszyn do druku z roli na role i EFI VUTEk HS nie sa wy$wietlane
w EFI Go.

Rozstrzygniete alerty lub powiadomienia nie sa wyswietlane

Na kartach Wszystkie i Btedy na stronie Informacje o urzadzeniu wyswietlane sa tylko alerty i powiadomienia
aktywne, a nie aktywne i rozstrzygniete, z ostatnich 24 godzin.

Powiadomienia wyswietlane sg po wylogowaniu

Powiadomienia o zdarzeniach blokowania produkcji na urzgdzeniu przeno$nym wyswietlane sa nawet wtedy,
gdy nie zalogowano sie do aplikacji EFI Go.

Fiery Ink Assistant (BETA)

Dostep do Fiery Ink Assistant

Aplikacja Fiery Ink Assistant nie jest dostepna dla uzytkownikéw pomocy technicznej.
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Znacznik BETA nie jest wyswietlany
Podczas korzystania z aplikacji internetowej EFI ColorGuard znacznik BETA wraz z aplikacja Fiery Ink Assistant

nie jest wyswietlany na liscie rozwijanej aplikacji.

Fiery Insight

Szczegoly dotyczace wykorzystania drukarki s niespéjne

Po wlaczeniu zmian szczegdly wykorzystania drukarki pokazane w Fiery Insight na stronie Trend nie s zgodne
ze szczeg6lami wykorzystania pokazanymi w Fiery Insight na stronach Poréwnaj i Fiery Dashboard.

Kolumna podwéjnego przekreslenia w Dzienniku zadan jest pusta
Kolumna podwdjnego przekreslenia w Dzienniku zadan jest pusta w drukarkach EFI Pro 30h. Jednak w
kolumnie przekreslenie w Dzienniku zadan wyswietlane sg szczegély zadania drukowania.

Brak informacji o zadaniu w Dzienniku zadan

Podczas wy$wietlania serwera Fiery dla arkuszowej maszyny cyfrowej w Dzienniku zadan aplikacja Fiery Insight
wyswietla tylko informacje na temat ustawienl zadania. Informacje dotyczace ustawient domyslnych serwera nie
sa wyswietlane w Dzienniku zadan.

Brak informacji o Dzienniku zadan

Po wybraniu serwera Fiery dla arkuszowej maszyny cyfrowej i wy$wietleniu Dziennika zadan informacje moga
nie by¢ wyswietlane w nastepujacych kolumnach:

o Uzytkownik

e Oprawa klejona

W kolumnie Kopie wyswietlana jest nieprawidlowa wartos¢

W kolumnie Kopie na stronie Dziennik zadan wyswietlane sa nieprawidtowe wartos$ci dla drukarek Pro 30h.

Fiery Manage

Tworzenie nowego pakietu synchronizacji
Podczas tworzenia nowego pakietu synchronizacji:

e Liczba ustawient wstepnych wyswietlanych w Fiery Manage nie jest zgodna z liczba ustawienl wstepnych
dostepnych na serwerze Fiery.

e W przypadku nieudanego pakietu synchronizacji ze wzgledu na przekroczenie limitu 10 megabajtéw
wys$wietlany jest nieprawidlowy komunikat o bledzie.
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Plik konfiguracji serwera Fiery

Nie mozna wygenerowac¢ pliku konfiguracyjnego serwera Fiery, jesli serwer Fiery potaczony jest z:

o Fiery Cloud Connector przez ustawienia serwera proxy.

e Fiery Cloud Connector zainstalowanym w systemie operacyjnym macOS.

Blad wdrazania pakietu synchronizacji

Po wdrozeniu pakietu synchronizacji na wielu serwerach wyswietlany jest komunikat o bledzie.

Komunikaty o btedach
Aplikacja Fiery IQ uzywa tych samych komunikatéw o btedach co Fiery Command WorkStation. Aplikacja Fiery
IQ nie bedzie $ledzi¢ komunikatéw o bledach, ktére nie sa uzywane w Fiery Command WorkStation.

Fiery Notify

Aktualizowanie atrybutow

Po zaktualizowaniu jakichkolwiek atrybutéw z Fiery WebTools zaktualizowane wartosci nie sa wySwietlane w
raporcie konfiguracji dotyczacym serwerdéw polaczonych za posrednictwem Fiery Cloud Connector i
zainstalowanych w systemach Windows i Mac OS.

Aby rozwigza¢ ten problem, nalezy ponownie uruchomi¢ Fiery Cloud Connector.

Ukryte menu na stronie Raporty konfiguracyjne

Po kliknieciu ikony Wiecej (trzy kropki) menu jest ukryte, jesli na stronie Raporty konfiguracyjne sa
wys$wietlane co najmniej cztery raporty konfiguracyjne.

Powiadomienie e-mail wystane do kazdego serwera Fiery

Jezeli utracono potaczenie miedzy Fiery Cloud Connector a Fiery IQ, a w aplikacji Fiery Notify zostaty
skonfigurowane alerty dotyczace blokowania produkcji, w przypadku arkuszowych maszyn cyfrowych
zarejestrowanych w oprogramowaniu Fiery Cloud Connector dla kazdego serwera Fiery wystane zostanie
powiadomienie e-mail.

Wielokrotne powiadomienia e-mail

Jezeli utracono polaczenie miedzy Fiery Cloud Connector a serwerem Fiery oraz skonfigurowano alerty
dotyczace blokowania produkcji w Fiery Notify, to do czasu przywrdcenia tacznosci wysytane beda wielokrotne
powiadomienia e-mail.



Wydanie pakietu Fiery 1Q z czerwca 2024 r.

Co nowego w tej wersji
W tej wersji aplikacji Fiery IQ dodano opisane ponizej nowe funkcje.
e Usprawnienia zwigkszajace wydajnosc i stabilnosc.

e Obsluga EFI Cloud Connector w wersji 2.0.23 i nowszych, ktdre sa zgodne z protokotem Transport Layer
Security (TLS) w wersji 1.3 i jest obslugiwana w nastepujacych przypadkach:

e Serwery Fiery z systemem operacyjnym Windows i oprogramowaniem systemowym Fiery FS200/200 Pro lub
nowszym

e Serwery Fiery z systemem operacyjnym Linux i oprogramowaniem systemowym Fiery FS500/500 Pro lub
nowszym

e Obsluga wyéwietlania ilo$ci tuszu w litrach w aplikacji Fiery Insight.

Rozwigzane problemy
Fiery Ink Assistant (BETA)

Nieprawidlowa rekomendacja zakupu tuszu

Rekomendacja zakupu niektérych tuszéw z duza rezerway, ale mniejszym zuzyciem bylo wyzsze niz zwykle.
Fiery Manage

Nieprawidlowe wartosci atrybutow

Jesli zmodyfikowano wartosci atrybutéw Cal-Expiration, SysUTCTime i Uptime w programie Fiery Command
WorkStation zaktualizowane wartosci nie pojawialy sie w pobranym raporcie konfiguracyjnym serwera Fiery.

Plik konfiguracji serwera Fiery

Po zainstalowaniu EFI Cloud Connector w wersji 2.0.23, a nastepnie ponownym zainstalowaniu tej samej lub
wczesniejszej wersji wpis wersji EFI Cloud Connector jest duplikowany w pobranym pliku konfiguracyjnym
serwera Fiery.

© 2025 Fiery, LLC.
29 pazdziernika 2025
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Znane problemy

Konto Fiery

Strona Ustawienia konta nie jest dostepna w lokalnej wersji jezykowej

Po zmianie jezyka w przegladarce, gdy uzytkownik jest zalogowany do Fiery IQ, strona Ustawienia konta nie jest
wyswietlana w odpowiednim jezyku, a zamiast tego jest wyswietlana w jezyku angielskim.

Aby rozwigzaé ten problem, nalezy wylogowac sie, a nastepnie ponownie sie zalogowaé, aby méc wyswietli¢
strone Ustawienia konta w lokalnej wersji jezykowej.
Modyfikowanie informacji o firmie

Po zmodyfikowaniu informacji o firmie na stronie Ustawienia konta i od$wiezeniu strony Informacje o
przedsiebiorstwie w Fiery Admin console szczegbélowe informacje o firmie sa aktualizowane dla aktualnie
zalogowanego uzytkownika. Jednakze szczegélowe informacje o firmie sa aktualizowane dla innych
uzytkownikéw dopiero po wylogowaniu, a nastepnie ponownym zalogowaniu do Fiery IQ.

Weryfikacja hasta jednorazowego (OTP)

W przypadku wprowadzenia nieprawidlowego OTP podczas zmiany hasta konta Fiery btad okreslajacy
nieprawidlowy kod weryfikacji jest wy$wietlany na nastepnej stronie po wprowadzeniu nowego hasta.

Fiery Dashboard

W Fiery 1Q nie jest wyswietlany stan ostrzezenia

W przypadku drukowania zadania, gdy drukarka znajduje si¢ w stanie ostrzezenia, na stronie stanu urzadzenia
Fiery IQ obserwowane sa nastepujace problemy:

e Podczas drukowania stan drukarki jest wyswietlany nieprawidfowo w przypadku niektérych producentéw
OEM.

¢ Do wydrukowaniu stan drukarki jest wy$wietlany w Fiery Dashboard jako Bezczynny zamiast komunikatu
ostrzegawczego.
Pozostaly toner w Fiery IQ

Na serwerze Konica Minolta informacje o ilo$ci pozostalego tonera w podsumowaniu drukarki na pulpicie Fiery
Dashboard moga rézni¢ sie od informacji wyswietlanych w sekcji Materialy eksploatacyjne w aplikacji Fiery
Command WorkStation.

Fiery Admin console

Link z zaproszeniem uzytkownika

Po kliknigciu tgcza z zaproszeniem uzytkownika wyslanego z wykorzystaniem aplikacji Fiery IQ w wersji 2.0.4
lub starszej wyswietlany jest komunikat o bledzie.
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Aby rozwigzaé ten problem, nalezy skontaktowac si¢ z administratorem firmy i poprosi¢ o nowe zaproszenie.

Widzety Menedzera licencji

Widzety w Menedzerze licencji nie sa wyswietlane w ustalonej kolejnosci, dlatego ich kolejno$c¢ jest losowo
przetaczana po od$wiezeniu okna Menedzer licencji.

Menedzer licencji Fiery w wersji demonstracyjnej na zywo

Strona Menedzera licencji Fiery zostanie usunieta z wersji demonstracyjnej aplikacji Fiery IQ na zywo.

Nieprawidiowa rola uzytkownika

Po zaproszeniu istniejacego uzytkownika Fiery IQ, ktdéry zostal po raz pierwszy zaproszony z Fiery Command
WorkStation, do dofaczenia do innego konta firmowego, lista rozwijana Wybierz role wyswietla role
administratora, operatora i pomocy technicznej. Istniejacy uzytkownik Fiery IQ moze zosta¢ zaproszony jedynie
jako uzytkownik pomocy technicznej.

Adres MAC maszyn drukarskich do grafiki ekspozycyjnej EFI nie jest wyswietlany
Adres MAC maszyn drukarskich do grafiki ekspozycyjnej EFI nie jest wyswietlany w menu Zbior urzadzen ani

w analizie maszyny drukarskiej.

EFI Cloud Connector

Poprawki PostScript (PS) nie sa wyswietlane w Fiery IQ

Po zaktualizowaniu poprawek PS z Fiery Command WorkStation dla EFI Cloud Connector z poziomu
oprogramowania dzialajacego na serwerze wbudowanym niektére poprawki PS nie sa wy$wietlane w Fiery IQ.

Btad nieprawidtowej aktywacji

Jezeli dane logowania do konta Fiery pozwalaja na dostep do wielu kont, a uzytkownik podejmie prébe
zalogowania sie do oprogramowania EFI Cloud Connector w wersji 1.3.3745 lub starszej, zostanie wy$wietlony
komunikat o btedzie z informacja, ze aktywacja EFI Cloud Connector nie powiodla sie. Ten komunikat jest
nieprawidtowy. Oprogramowanie EFI Cloud Connector zostato aktywowane. Jednak tylko dane logowania do
konta Fiery pozwalajace na dostep do jednego konta Fiery IQ umozliwiaja dostep do oprogramowania EFI Cloud
Connector i EFI Go.

Informacje o urzadzeniu nie sg wyswietlane réwnoczesnie

Po ponownym uruchomieniu EFI Cloud Connector i wy$wietleniu listy Zarejestrowane serwery informacje w
kolumnach Urzadzenie, Polaczenie i Wersja sa wyswietlane jako pierwsze. Nastepnie, po kilku sekundach,
wyswietlane s3 informacje w kolumnach Stan i Sledzenie.

Opoznienie wiadomosci o nieprawidtowym adresie IP

W przypadku dodania nieprawidlowego adresu IP do EFI Cloud Connector moze uptynac wiecej niz jedna
minuta, zanim zostanie wy$wietlony odpowiedni komunikat.
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Nie mozna dokonac rejestracji serwera Fiery w trybie offline

offline, zostanie wyswietlony komunikat informujacy o tym, ze dany serwer Fiery znajduje si¢ w trybie offline.
Serwer Fiery w trybie offline nie zostanie zarejestrowany. Proby zarejestrowania innych serweréw Fiery w
oprogramowaniu EFI Cloud Connector réwniez zakorcza si¢ niepowodzeniem. Ten btad wystepuje tylko w
przypadku serwera Fiery przeznaczonego dla arkuszowych maszyn cyfrowych.

Aby rozwigzac ten problem, nalezy wykonac¢ jedna z nastepujacych czynnosci:

¢ Na karcie Rejestrowanie serwerdw kliknij przycisk Wstecz i usuni zaznaczenie pola wyboru serwera Fiery dla
trybu offline. Nastepnie kliknij przycisk Zarejestruj.

* Na karcie Rejestrowanie serweréw kliknij przycisk Dodaj urzadzenie i recznie wprowadz informacje dla
kazdego serwera w trybie online.
Aktualizacja serwera Fiery wyswietlana jest po zainstalowaniu oprogramowania EFI Cloud Connector

W przypadku aplikacji Fiery Command WorkStation wybranie serwera Fiery dla arkuszowej maszyny cyfrowej,
ktéra jest juz potaczona z EFI Cloud Connector, moze skutkowac tym, ze Aktualizacja serwera Fiery moze
pojawic¢ sie w menu Serwer > Fiery 1Q.

EFl Go

Przestrzen podgladu zadania

Przestrzen podgladu zadania w EFI Go zostaje ograniczona dla wszystkich maszyn drukarskich do grafiki
ekspozycyjnej, jezeli maszyna drukarska znajduje sie w stanie drukowania.

Niezgodnos¢ liczby zadan

Gdy w kolejce drukowania znajduje si¢ ponad 20 zadan, liczba zadan wyswietlana w obszarze Kolejka
drukowania na stronie szczeg61éw maszyny drukarskiej w EFI Go nie jest zgodna z listg zadan wyswietlang w
zakladce Kolejka drukowania.

Komunikaty o btedach w zaktadce Powiadomienie

Ostatnie komunikaty o bledach nie sa wyswietlane w zakladce Powiadomienie w aplikacji EFI Go.

Nieprawidlowa nazwa zadania

W aplikacji EFI Go wys$wietlana jest nieprawidlowa nazwa zadania w przypadku nadania zadaniu druku nazwy
zawierajacej znaki dwubajtowe

Anulowane zadanie druku nie byto wyswietlane

Gdy zadanie drukowania anulowano przed wydrukowaniem, w przypadku wielkoformatowych maszyn
drukarskich EFI takie anulowane zadanie nie bylo wy$wietlane w rozwiazaniu EFI Go.
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Miniatury drukowanego zadania nie sa wyswietlane

Miniatury zadan drukowania z kolejki drukowania i listy wydrukowanych zadan w przypadku maszyn
drukarskich z serii H5, wielkoformatowych maszyn do druku z roli na role i EFI VUTEk HS nie sa wy$wietlane
w EFI Go.

Rozstrzygniete alerty lub powiadomienia nie sa wyswietlane

Na kartach Wszystkie i Btedy na stronie Informacje o urzadzeniu wyswietlane sa tylko alerty i powiadomienia
aktywne, a nie aktywne i rozstrzygniete, z ostatnich 24 godzin.

Powiadomienia wyswietlane sq po wylogowaniu

Powiadomienia o zdarzeniach blokowania produkcji na urzadzeniu przeno$énym wyswietlane sa nawet wtedy,
gdy nie zalogowano sie do aplikacji EFI Go.

Fiery Ink Assistant (BETA)

Dostep do Fiery Ink Assistant

Aplikacja Fiery Ink Assistant nie jest dostepna dla uzytkownikéw pomocy techniczne;j.

Znacznik BETA nie jest wyswietlany
Podczas korzystania z aplikacji internetowej EFI ColorGuard znacznik BETA wraz z aplikacja Fiery Ink Assistant
nie jest wyswietlany na liScie rozwijanej aplikacji.

Fiery Insight

Szczegoty dotyczace wykorzystania drukarki sa niespdjne

Po wlaczeniu zmian szczegdly wykorzystania drukarki pokazane w Fiery Insight na stronie Trend nie s zgodne
ze szczegdtami wykorzystania pokazanymi w Fiery Insight na stronach Pordwnaj i Fiery Dashboard.

Kolumna podwéjnego przekreslenia w Dzienniku zadan jest pusta

Kolumna podwdjnego przekreslenia w Dzienniku zadan jest pusta w drukarkach EFI Pro 30h. Jednak w
kolumnie przekreslenie w Dzienniku zadan wyswietlane sa szczegély zadania drukowania.

Brak informacji o zadaniu w Dzienniku zadan

Podczas wy$wietlania serwera Fiery dla arkuszowej maszyny cyfrowej w Dzienniku zadan aplikacja Fiery Insight
wyswietla tylko informacje na temat ustawien zadania. Informacje dotyczace ustawiert domyslnych serwera nie
sa wy$wietlane w Dzienniku zadan.
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Brak informacji o Dzienniku zadan

Po wybraniu serwera Fiery dla arkuszowej maszyny cyfrowej i wy$wietleniu Dziennika zadan informacje moga

nie by¢ wyswietlane w nastepujacych kolumnach:

o Uzytkownik

¢ Oprawa klejona

W kolumnie Kopie wyswietlana jest nieprawidlowa wartos¢

W kolumnie Kopie na stronie Dziennik zadan wyswietlane sa nieprawidlowe wartosci dla drukarek Pro 30h.

Fiery Manage

Tworzenie nowego pakietu synchronizacji

Podczas tworzenia nowego pakietu synchronizacji:

o Liczba ustawien wstepnych wyswietlanych w Fiery Manage nie jest zgodna z liczba ustawien wstepnych
dostepnych na serwerze Fiery.

e W przypadku nieudanego pakietu synchronizacji ze wzgledu na przekroczenie limitu 10 megabajtéw
wys$wietlany jest nieprawidtowy komunikat o btedzie.
Plik konfiguracji serwera Fiery

Nie mozna wygenerowac¢ pliku konfiguracyjnego serwera Fiery, jesli serwer Fiery potaczony jest z:

e Fiery Cloud Connector przez ustawienia serwera proxy.

o Fiery Cloud Connector zainstalowanym w systemie operacyjnym macOS.

Blad wdrazania pakietu synchronizacji

Po wdrozeniu pakietu synchronizacji na wielu serwerach wyswietlany jest komunikat o btedzie.

Komunikaty o btedach
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Aplikacja Fiery IQ uzywa tych samych komunikatéw o btedach co Fiery Command WorkStation. Aplikacja Fiery

IQ nie bedzie $ledzi¢ komunikatéw o btedach, ktére nie sa uzywane w Fiery Command WorkStation.

Fiery Notify

Aktualizowanie atrybutow

Po zaktualizowaniu jakichkolwiek atrybutéw z Fiery WebTools zaktualizowane warto$ci nie sa wySwietlane w

raporcie konfiguracji dotyczacym serweréw polaczonych za posrednictwem Fiery Cloud Connector i
zainstalowanych w systemach Windows i Mac OS.

Aby rozwigzac ten problem, nalezy ponownie uruchomi¢ Fiery Cloud Connector.
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Ukryte menu na stronie Raporty konfiguracyjne

Po kliknieciu ikony Wiecej (trzy kropki) menu jest ukryte, jeli na stronie Raporty konfiguracyjne sa
wyswietlane co najmniej cztery raporty konfiguracyjne.

Powiadomienie e-mail wystane do kazdego serwera Fiery

Jezeli utracono potaczenie miedzy Fiery Cloud Connector a Fiery IQ, a w aplikacji Fiery Notify zostaty
skonfigurowane alerty dotyczace blokowania produkcji, w przypadku arkuszowych maszyn cyfrowych
zarejestrowanych w oprogramowaniu Fiery Cloud Connector dla kazdego serwera Fiery wystane zostanie
powiadomienie e-mail.

Wielokrotne powiadomienia e-mail

Jezeli utracono polaczenie miedzy Fiery Cloud Connector a serwerem Fiery oraz skonfigurowano alerty
dotyczace blokowania produkcji w Fiery Notify, to do czasu przywrécenia tacznosci wysytane beda wielokrotne
powiadomienia e-mail.
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Co nowego w tej wersji
W wersji 2.0.5 aplikacji Fiery IQ dodano opisane ponizej nowe funkgcje:
e Obstuga okres$lania preferencji dotyczacych otrzymywania powiadomien e-mail z programu Fiery IQ.

e Obstuga EFI Cloud Connector w wersji 2.0.23 i nowszych, ktdre sa zgodne z protokotem Transport Layer
Security (TLS) w wersji 1.3 i jest obslugiwana w nastepujacych przypadkach:

e Serwery Fiery z systemem operacyjnym Windows i oprogramowaniem systemowym Fiery FS400/400 Pro lub
nowszym

e Serwery Fiery z systemem operacyjnym Linux i oprogramowaniem systemowym Fiery FS500/500 Pro lub
nowszym

e Komputery klienckie z systemem Microsoft Windows 10 lub nowszym

e Podczas dodawania nowego uzytkownika dla pél Imie i Nazwisko mozna wprowadzi¢ maksymalnie 128 znakéw.

Rozwigzane problemy
Fiery Admin console

Nieprawidlowe szablony wiadomosci e-mail i kolejnos¢ zadan rejestracji

Po zaproszeniu nowego uzytkownika do Fiery IQ szablon wiadomos$ci e-mail odebranej przez uzytkownika oraz
kolejno$¢ zadan rejestracji nie sg aktualizowane zgodnie z nowym interfejsem uzytkownika Fiery IQ.

Fiery Ink Assistant (BETA)

Aktualizowanie zaméwionego tuszu z facza e-mail

Jesli uzytkownik nie jest zalogowany do Fiery IQ i kliknie tacze w celu zaktualizowania juz zaméwionego tacza w
wiadomosci e-mail z zaleceniem zaméwienia tuszu, nie spowoduje to przekierowania do strony
powiadomienia o zamoéwieniu tuszu.

Znane problemy

© 2025 Fiery, LLC.
29 pazdziernika 2025
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Konto Fiery

Strona Ustawienia konta nie jest dostepna w lokalnej wersji jezykowej

Po zmianie jezyka w przegladarce, gdy uzytkownik jest zalogowany do Fiery IQ, strona Ustawienia konta nie jest
wyswietlana w odpowiednim jezyku, a zamiast tego jest wyswietlana w jezyku angielskim.

Aby rozwigzad ten problem, nalezy wylogowac sie, a nastgpnie ponownie sie zalogowaé, aby méoc wyswietli¢
strone Ustawienia konta w lokalnej wersji jezykowej.

Modyfikowanie informacji o firmie

Po zmodyfikowaniu informacji o firmie na stronie Ustawienia konta i od$wiezeniu strony Informacje o
przedsiebiorstwie w Fiery Admin console szczegélowe informacje o firmie sa aktualizowane dla aktualnie
zalogowanego uzytkownika. Jednakze szczegélowe informacje o firmie sa aktualizowane dla innych
uzytkownikéw dopiero po wylogowaniu, a nastepnie ponownym zalogowaniu do Fiery IQ.

Weryfikacja hasta jednorazowego (OTP)
W przypadku wprowadzenia nieprawidlowego OTP podczas zmiany hasta konta Fiery btad okreslajacy

nieprawidlowy kod weryfikacji jest wy$wietlany na nastepnej stronie po wprowadzeniu nowego hasta.

Fiery Dashboard

W Fiery 1Q nie jest wyswietlany stan ostrzezenia

W przypadku drukowania zadania, gdy drukarka znajduje sie w stanie ostrzezenia, na stronie stanu urzadzenia
Fiery IQ obserwowane sa nastepujace problemy:

e Podczas drukowania stan drukarki jest wyswietlany nieprawidfowo w przypadku niektérych producentéw
OEM.

e Do wydrukowaniu stan drukarki jest wy$wietlany w Fiery Dashboard jako Bezczynny zamiast komunikatu
ostrzegawczego.

Pozostaly toner w Fiery IQ

Na serwerze Konica Minolta informacje o ilo$ci pozostalego tonera w podsumowaniu drukarki na pulpicie Fiery
Dashboard moga rézni¢ sie od informacji wyswietlanych w sekcji Materialy eksploatacyjne w aplikacji Fiery
Command WorkStation.

Fiery Admin console

Link z zaproszeniem uzytkownika

Po kliknigciu tacza z zaproszeniem uzytkownika wyslanego z wykorzystaniem aplikacji Fiery IQ w wersji 2.0.4
lub starszej wyswietlany jest komunikat o bledzie.

Aby rozwiazac ten problem, nalezy skontaktowac sie z administratorem firmy i poprosi¢ o nowe zaproszenie.
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Widzety Menedzera licencji

Widzety w Menedzerze licencji nie sa wyswietlane w ustalonej kolejnosci, dlatego ich kolejno$c¢ jest losowo
przetaczana po od$wiezeniu okna Menedzer licencji.

Menedzer licencji Fiery w wersji demonstracyjnej na zywo

Strona Menedzera licencji Fiery zostanie usuni¢ta z wersji demonstracyjnej aplikacji Fiery IQ na zywo.

Nieprawidiowa rola uzytkownika

Po zaproszeniu istniejacego uzytkownika Fiery IQ, ktéry zostal po raz pierwszy zaproszony z Fiery Command
WorkStation, do dofaczenia do innego konta firmowego, lista rozwijana Wybierz role wyswietla role
administratora, operatora i pomocy technicznej. Istniejacy uzytkownik Fiery IQ moze zosta¢ zaproszony jedynie
jako uzytkownik pomocy technicznej.

Adres MAC maszyn drukarskich do grafiki ekspozycyjnej EFI nie jest wyswietlany
Adres MAC maszyn drukarskich do grafiki ekspozycyjnej EFI nie jest wyswietlany w menu Zbior urzadzen ani

w analizie maszyny drukarskiej.

EFI Cloud Connector

Poprawki PostScript (PS) nie sa wyswietlane w Fiery IQ

Po zaktualizowaniu poprawek PS z Fiery Command WorkStation dla EFI Cloud Connector z poziomu
oprogramowania dzialajacego na serwerze wbudowanym niektére poprawki PS nie sa wy$wietlane w Fiery IQ.

Btad nieprawidtowej aktywacji

Jezeli dane logowania do konta Fiery pozwalaja na dostep do wielu kont, a uzytkownik podejmie prébe
zalogowania sie do oprogramowania EFI Cloud Connector w wersji 1.3.3745 lub starszej, zostanie wy$wietlony
komunikat o btedzie z informacja, ze aktywacja EFI Cloud Connector nie powiodla sie. Ten komunikat jest
nieprawidtowy. Oprogramowanie EFI Cloud Connector zostato aktywowane. Jednak tylko dane logowania do
konta Fiery pozwalajace na dostep do jednego konta Fiery IQ umozliwiaja dostep do oprogramowania EFI Cloud
Connector i EFI Go.

Informacje o urzadzeniu nie sg wyswietlane réwnoczesnie

Po ponownym uruchomieniu EFI Cloud Connector i wy$wietleniu listy Zarejestrowane serwery informacje w
kolumnach Urzadzenie, Polaczenie i Wersja sa wyswietlane jako pierwsze. Nastepnie, po kilku sekundach,
wyswietlane s3 informacje w kolumnach Stan i Sledzenie.

Opoznienie wiadomosci o nieprawidtowym adresie IP

W przypadku dodania nieprawidlowego adresu IP do EFI Cloud Connector moze uptynac wiecej niz jedna
minuta, zanim zostanie wy$wietlony odpowiedni komunikat.
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Nie mozna dokonac rejestracji serwera Fiery w trybie offline

offline, zostanie wyswietlony komunikat informujacy o tym, ze dany serwer Fiery znajduje si¢ w trybie offline.
Serwer Fiery w trybie offline nie zostanie zarejestrowany. Proby zarejestrowania innych serweréw Fiery w
oprogramowaniu EFI Cloud Connector réwniez zakorcza si¢ niepowodzeniem. Ten btad wystepuje tylko w
przypadku serwera Fiery przeznaczonego dla arkuszowych maszyn cyfrowych.

Aby rozwigzac ten problem, nalezy wykonac¢ jedna z nastepujacych czynnosci:

¢ Na karcie Rejestrowanie serwerdw kliknij przycisk Wstecz i usuni zaznaczenie pola wyboru serwera Fiery dla
trybu offline. Nastepnie kliknij przycisk Zarejestruj.

* Na karcie Rejestrowanie serweréw kliknij przycisk Dodaj urzadzenie i recznie wprowadz informacje dla
kazdego serwera w trybie online.
Aktualizacja serwera Fiery wyswietlana jest po zainstalowaniu oprogramowania EFI Cloud Connector

W przypadku aplikacji Fiery Command WorkStation wybranie serwera Fiery dla arkuszowej maszyny cyfrowej,
ktéra jest juz potaczona z EFI Cloud Connector, moze skutkowac tym, ze Aktualizacja serwera Fiery moze
pojawic¢ sie w menu Serwer > Fiery 1Q.

EFl Go

Przestrzen podgladu zadania

Przestrzen podgladu zadania w EFI Go zostaje ograniczona dla wszystkich maszyn drukarskich do grafiki
ekspozycyjnej, jezeli maszyna drukarska znajduje sie w stanie drukowania.

Niezgodnos¢ liczby zadan

Gdy w kolejce drukowania znajduje si¢ ponad 20 zadan, liczba zadan wyswietlana w obszarze Kolejka
drukowania na stronie szczeg61éw maszyny drukarskiej w EFI Go nie jest zgodna z listg zadan wyswietlang w
zakladce Kolejka drukowania.

Komunikaty o btedach w zaktadce Powiadomienie

Ostatnie komunikaty o bledach nie sa wyswietlane w zakladce Powiadomienie w aplikacji EFI Go.

Nieprawidlowa nazwa zadania

W aplikacji EFI Go wys$wietlana jest nieprawidlowa nazwa zadania w przypadku nadania zadaniu druku nazwy
zawierajacej znaki dwubajtowe

Anulowane zadanie druku nie byto wyswietlane

Gdy zadanie drukowania anulowano przed wydrukowaniem, w przypadku wielkoformatowych maszyn
drukarskich EFI takie anulowane zadanie nie bylo wy$wietlane w rozwiazaniu EFI Go.
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Miniatury drukowanego zadania nie sa wyswietlane

Miniatury zadan drukowania z kolejki drukowania i listy wydrukowanych zadan w przypadku maszyn
drukarskich z serii H5, wielkoformatowych maszyn do druku z roli na role i EFI VUTEk HS nie sa wy$wietlane
w EFI Go.

Rozstrzygniete alerty lub powiadomienia nie sa wyswietlane

Na kartach Wszystkie i Btedy na stronie Informacje o urzadzeniu wyswietlane sa tylko alerty i powiadomienia
aktywne, a nie aktywne i rozstrzygniete, z ostatnich 24 godzin.

Powiadomienia wyswietlane sq po wylogowaniu

Powiadomienia o zdarzeniach blokowania produkcji na urzadzeniu przeno$énym wyswietlane sa nawet wtedy,
gdy nie zalogowano sie do aplikacji EFI Go.

Fiery Ink Assistant (BETA)

Dostep do Fiery Ink Assistant

Aplikacja Fiery Ink Assistant nie jest dostepna dla uzytkownikéw pomocy techniczne;j.

Znacznik BETA nie jest wyswietlany
Podczas korzystania z aplikacji internetowej EFI ColorGuard znacznik BETA wraz z aplikacja Fiery Ink Assistant
nie jest wyswietlany na liScie rozwijanej aplikacji.

Fiery Insight

Szczegoty dotyczace wykorzystania drukarki sa niespdjne

Po wlaczeniu zmian szczegdly wykorzystania drukarki pokazane w Fiery Insight na stronie Trend nie s zgodne
ze szczegdtami wykorzystania pokazanymi w Fiery Insight na stronach Pordwnaj i Fiery Dashboard.

Kolumna podwéjnego przekreslenia w Dzienniku zadan jest pusta

Kolumna podwdjnego przekreslenia w Dzienniku zadan jest pusta w drukarkach EFI Pro 30h. Jednak w
kolumnie przekreslenie w Dzienniku zadan wyswietlane sa szczegély zadania drukowania.

Brak informacji o zadaniu w Dzienniku zadan

Podczas wy$wietlania serwera Fiery dla arkuszowej maszyny cyfrowej w Dzienniku zadan aplikacja Fiery Insight
wyswietla tylko informacje na temat ustawien zadania. Informacje dotyczace ustawiert domyslnych serwera nie
sa wy$wietlane w Dzienniku zadan.
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Brak informacji o Dzienniku zadan

Po wybraniu serwera Fiery dla arkuszowej maszyny cyfrowej i wy$wietleniu Dziennika zadan informacje moga

nie by¢ wyswietlane w nastepujacych kolumnach:

o Uzytkownik

¢ Oprawa klejona

W kolumnie Kopie wyswietlana jest nieprawidlowa wartos¢

W kolumnie Kopie na stronie Dziennik zadan wyswietlane sa nieprawidlowe wartosci dla drukarek Pro 30h.

Fiery Manage

Plik konfiguracji serwera Fiery

Po zainstalowaniu EFI Cloud Connector w wersji 2.0.23, a nastepnie ponownym zainstalowaniu tej samej lub
wczeéniejszej wersji wpis wersji EFI Cloud Connector jest duplikowany w pobranym pliku konfiguracyjnym
serwera Fiery.

Tworzenie nowego pakietu synchronizacji

Podczas tworzenia nowego pakietu synchronizacji:

e Liczba ustawienl wstepnych wyswietlanych w Fiery Manage nie jest zgodna z liczba ustawienl wstepnych
dostepnych na serwerze Fiery.

e W przypadku nieudanego pakietu synchronizacji ze wzgledu na przekroczenie limitu 10 megabajtéw
wyswietlany jest nieprawidlowy komunikat o bledzie.
Plik konfiguracji serwera Fiery

Nie mozna wygenerowac pliku konfiguracyjnego serwera Fiery, jesli serwer Fiery potaczony jest z:

o Fiery Cloud Connector przez ustawienia serwera proxy.

o Fiery Cloud Connector zainstalowanym w systemie operacyjnym macQOS.

Btad wdrazania pakietu synchronizacji

Po wdrozeniu pakietu synchronizacji na wielu serwerach wyswietlany jest komunikat o bledzie.

Komunikaty o btedach
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Aplikacja Fiery IQ uzywa tych samych komunikatéw o btedach co Fiery Command WorkStation. Aplikacja Fiery

IQ nie bedzie $ledzi¢ komunikatéw o bledach, ktére nie sa uzywane w Fiery Command WorkStation.

Fiery Notify



Fiery 1Q Informacje o wersji dla klientéw | 71

Aktualizowanie atrybutow

Po zaktualizowaniu jakichkolwiek atrybutéw z Fiery WebTools zaktualizowane wartosci nie sa wySwietlane w
raporcie konfiguracji dotyczacym serweréw polaczonych za posrednictwem Fiery Cloud Connector i
zainstalowanych w systemach Windows i Mac OS.

Aby rozwigzac ten problem, nalezy ponownie uruchomi¢ Fiery Cloud Connector.

Ukryte menu na stronie Raporty konfiguracyjne

Po kliknigeciu ikony Wiecej (trzy kropki) menu jest ukryte, jesli na stronie Raporty konfiguracyjne sa
wys$wietlane co najmniej cztery raporty konfiguracyjne.

Powiadomienie e-mail wystane do kazdego serwera Fiery

Jezeli utracono polaczenie miedzy Fiery Cloud Connector a Fiery IQ, a w aplikacji Fiery Notify zostaly
skonfigurowane alerty dotyczace blokowania produkcji, w przypadku arkuszowych maszyn cyfrowych
zarejestrowanych w oprogramowaniu Fiery Cloud Connector dla kazdego serwera Fiery wystane zostanie
powiadomienie e-mail.

Wielokrotne powiadomienia e-mail

Jezeli utracono potaczenie miedzy Fiery Cloud Connector a serwerem Fiery oraz skonfigurowano alerty
dotyczace blokowania produkcji w Fiery Notify, to do czasu przywrdcenia tacznosci wysytane beda wielokrotne
powiadomienia e-mail.



Fiery IQ — wersja z lutego 2024 r.

Co nowego w tej wersji
W tej wersji aplikacji Fiery IQ dodano opisane ponizej nowe funkcje.
o Zwigkszenie wydajnosci i poprawki bledéw.

o Obsluga potwierdzania przez uzytkownikéw zamdéwionego tuszu w wiadomosci e-mail z zaleceniami
dotyczacymi tuszu. W aplikacji Ink Assistant zostanie wyswietlony komunikat okreslajacy date potwierdzenia.

Rozwigzane problemy
Fiery Admin console

Usuwanie przesuniecia w wersji demonstracyjnej na zywo

Po usunieciu drugiej zmiany z trzech zmian wymienionych na stronie Menedzer zmian w aplikacji Fiery IQ w
wersji demonstracyjnej na Zywo trzecia zmiana réwniez zostata usunieta automatycznie.

Fiery Ink Assistant (BETA)

Szczegoty tuszu nie sg wyswietlane

Po wybraniu urzadzenia na stronie Fiery Dashboard, szczegdly tuszu nie byly wyswietlane na stronie szczegétéw
urzadzenia.

Nieprawidlowa nazwa i numer czesci

W przypadku wprowadzenia znaku dwubajtowego w polach Nazwa czesci i Numer czesci podczas dodawania
nowego tuszu do Fiery Ink Assistant nazwa i numer cze$ci nie sa wy$wietlane prawidfowo na li$cie zapaséw
tuszu.

Fiery Insight

Szczegoty dotyczace nieprawidtowego wykorzystania drukarki

Gdy drukarka EFI Cloud Connector lub drukarka znajdowala sie¢ w trybie offline, w widzecie Wykorzystanie
drukarki w Fiery Insight na stronie Trend wyéwietlana byla opcja Drukowanie, a nie Roztaczono .

© 2025 Fiery, LLC.
29 pazdziernika 2025
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Znane problemy

Konto Fiery

Strona Ustawienia konta nie jest dostepna w lokalnej wersji jezykowej

Po zmianie jezyka w przegladarce, gdy uzytkownik jest zalogowany do Fiery IQ, strona Ustawienia konta nie jest
wyswietlana w odpowiednim jezyku, a zamiast tego jest wyswietlana w jezyku angielskim.

Aby rozwigzaé ten problem, nalezy wylogowac sie, a nastepnie ponownie sie zalogowaé, aby méc wyswietli¢
strone Ustawienia konta w lokalnej wersji jezykowej.
Modyfikowanie informacji o firmie

Po zmodyfikowaniu informacji o firmie na stronie Ustawienia konta i od$wiezeniu strony Informacje o
przedsiebiorstwie w Fiery Admin console szczegbélowe informacje o firmie sa aktualizowane dla aktualnie
zalogowanego uzytkownika. Jednakze szczegélowe informacje o firmie sa aktualizowane dla innych
uzytkownikéw dopiero po wylogowaniu, a nastepnie ponownym zalogowaniu do Fiery IQ.

Weryfikacja hasta jednorazowego (OTP)

W przypadku wprowadzenia nieprawidlowego OTP podczas zmiany hasta konta Fiery btad okreslajacy
nieprawidlowy kod weryfikacji jest wy$wietlany na nastepnej stronie po wprowadzeniu nowego hasta.

Fiery Dashboard

W Fiery 1Q nie jest wyswietlany stan ostrzezenia

W przypadku drukowania zadania, gdy drukarka znajduje si¢ w stanie ostrzezenia, na stronie stanu urzadzenia
Fiery IQ obserwowane sa nastepujace problemy:

e Podczas drukowania stan drukarki jest wyswietlany nieprawidfowo w przypadku niektérych producentéw
OEM.

¢ Do wydrukowaniu stan drukarki jest wy$wietlany w Fiery Dashboard jako Bezczynny zamiast komunikatu
ostrzegawczego.
Pozostaly toner w Fiery IQ

Na serwerze Konica Minolta informacje o ilo$ci pozostalego tonera w podsumowaniu drukarki na pulpicie Fiery
Dashboard moga rézni¢ sie od informacji wyswietlanych w sekcji Materialy eksploatacyjne w aplikacji Fiery
Command WorkStation.

Fiery Admin console

Widzety Menedzera licencji

Widzety w Menedzerze licencji nie sa wyswietlane w ustalonej kolejnosci, dlatego ich kolejnos$c¢ jest losowo
przelaczana po odswiezeniu okna Menedzer licencji.
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Nieprawidlowe szablony wiadomosci e-mail i kolejnos¢ zadan rejestracji

Po zaproszeniu nowego uzytkownika do Fiery IQ szablon wiadomosci e-mail odebranej przez uzytkownika oraz
kolejno$¢ zadan rejestracji nie sg aktualizowane zgodnie z nowym interfejsem uzytkownika Fiery IQ.

Menedzer licencji Fiery w wersji demonstracyjnej na zywo

Strona Menedzera licencji Fiery zostanie usunieta z wersji demonstracyjnej aplikacji Fiery IQ na zywo.

Nieprawidiowa rola uzytkownika

Po zaproszeniu istniejacego uzytkownika Fiery IQ, ktdry zostal po raz pierwszy zaproszony z Fiery Command
WorkStation, do dofaczenia do innego konta firmowego, lista rozwijana Wybierz role wyswietla role
administratora, operatora i pomocy technicznej. Istniejacy uzytkownik Fiery IQ moze zosta¢ zaproszony jedynie
jako uzytkownik pomocy techniczne;j.

Adres MAC maszyn drukarskich do grafiki ekspozycyjnej EFI nie jest wyswietlany
Adres MAC maszyn drukarskich do grafiki ekspozycyjnej EFI nie jest wyswietlany w menu Zbior urzadzen ani

w analizie maszyny drukarskiej.

EFI Cloud Connector

Poprawki PostScript (PS) nie s wyswietlane w Fiery IQ

Po zaktualizowaniu poprawek PS z Fiery Command WorkStation dla EFI Cloud Connector z poziomu
oprogramowania dzialajacego na serwerze wbudowanym niektére poprawki PS nie sa wy$wietlane w Fiery IQ.

Btad nieprawidtowej aktywacji

Jezeli dane logowania do konta Fiery pozwalaja na dostep do wielu kont, a uzytkownik podejmie prébe
zalogowania si¢ do oprogramowania EFI Cloud Connector w wersji 1.3.3745 lub starszej, zostanie wyswietlony
komunikat o btedzie z informacja, ze aktywacja EFI Cloud Connector nie powiodla sie. Ten komunikat jest
nieprawidlowy. Oprogramowanie EFI Cloud Connector zostalo aktywowane. Jednak tylko dane logowania do
konta Fiery pozwalajace na dostep do jednego konta Fiery IQ umozliwiaja dostep do oprogramowania EFI Cloud
Connector i EFI Go.

Informacje o urzadzeniu nie sg wyswietlane réownoczesnie

Po ponownym uruchomieniu EFI Cloud Connector i wy$wietleniu listy Zarejestrowane serwery informacje w
kolumnach Urzadzenie, Potaczenie i Wersja sa wyswietlane jako pierwsze. Nastepnie, po kilku sekundach,
wyswietlane sa informacje w kolumnach Stan i Sledzenie.

Opoéznienie wiadomosci o nieprawidlowym adresie IP

W przypadku dodania nieprawidfowego adresu IP do EFI Cloud Connector moze uptyna¢ wiecej niz jedna
minuta, zanim zostanie wy$wietlony odpowiedni komunikat.
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Nie mozna dokonac rejestracji serwera Fiery w trybie offline

offline, zostanie wyswietlony komunikat informujacy o tym, ze dany serwer Fiery znajduje si¢ w trybie offline.
Serwer Fiery w trybie offline nie zostanie zarejestrowany. Proby zarejestrowania innych serweréw Fiery w
oprogramowaniu EFI Cloud Connector réwniez zakorcza si¢ niepowodzeniem. Ten btad wystepuje tylko w
przypadku serwera Fiery przeznaczonego dla arkuszowych maszyn cyfrowych.

Aby rozwigzac ten problem, nalezy wykonac¢ jedna z nastepujacych czynnosci:

¢ Na karcie Rejestrowanie serwerdw kliknij przycisk Wstecz i usuni zaznaczenie pola wyboru serwera Fiery dla
trybu offline. Nastepnie kliknij przycisk Zarejestruj.

* Na karcie Rejestrowanie serweréw kliknij przycisk Dodaj urzadzenie i recznie wprowadz informacje dla
kazdego serwera w trybie online.
Aktualizacja serwera Fiery wyswietlana jest po zainstalowaniu oprogramowania EFI Cloud Connector

W przypadku aplikacji Fiery Command WorkStation wybranie serwera Fiery dla arkuszowej maszyny cyfrowej,
ktéra jest juz potaczona z EFI Cloud Connector, moze skutkowac tym, ze Aktualizacja serwera Fiery moze
pojawic¢ sie w menu Serwer > Fiery 1Q.

EFl Go

Przestrzen podgladu zadania

Przestrzen podgladu zadania w EFI Go zostaje ograniczona dla wszystkich maszyn drukarskich do grafiki
ekspozycyjnej, jezeli maszyna drukarska znajduje sie w stanie drukowania.

Niezgodnos¢ liczby zadan

Gdy w kolejce drukowania znajduje si¢ ponad 20 zadan, liczba zadan wyswietlana w obszarze Kolejka
drukowania na stronie szczeg61éw maszyny drukarskiej w EFI Go nie jest zgodna z listg zadan wyswietlang w
zakladce Kolejka drukowania.

Komunikaty o btedach w zaktadce Powiadomienie

Ostatnie komunikaty o bledach nie sa wyswietlane w zakladce Powiadomienie w aplikacji EFI Go.

Nieprawidlowa nazwa zadania

W aplikacji EFI Go wys$wietlana jest nieprawidlowa nazwa zadania w przypadku nadania zadaniu druku nazwy
zawierajacej znaki dwubajtowe

Anulowane zadanie druku nie byto wyswietlane

Gdy zadanie drukowania anulowano przed wydrukowaniem, w przypadku wielkoformatowych maszyn
drukarskich EFI takie anulowane zadanie nie bylo wy$wietlane w rozwiazaniu EFI Go.
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Miniatury drukowanego zadania nie sa wyswietlane

Miniatury zadan drukowania z kolejki drukowania i listy wydrukowanych zadan w przypadku maszyn
drukarskich z serii H5, wielkoformatowych maszyn do druku z roli na role i EFI VUTEk HS nie sa wy$wietlane
w EFI Go.

Rozstrzygniete alerty lub powiadomienia nie sa wyswietlane

Na kartach Wszystkie i Btedy na stronie Informacje o urzadzeniu wyswietlane sa tylko alerty i powiadomienia
aktywne, a nie aktywne i rozstrzygniete, z ostatnich 24 godzin.

Powiadomienia wyswietlane sq po wylogowaniu

Powiadomienia o zdarzeniach blokowania produkcji na urzadzeniu przeno$énym wyswietlane sa nawet wtedy,
gdy nie zalogowano sie do aplikacji EFI Go.

Fiery Ink Assistant (BETA)

Aktualizowanie zamoéwionego tuszu z facza e-mail
Jesli uzytkownik nie jest zalogowany do Fiery IQ i kliknie facze w celu zaktualizowania juz zaméwionego tacza w

wiadomosci e-mail z zaleceniem zaméwienia tuszu, nie spowoduje to przekierowania do strony
powiadomienia o zamdéwieniu tuszu.

Dostep do Fiery Ink Assistant

Aplikacja Fiery Ink Assistant nie jest dostepna dla uzytkownikéw pomocy techniczne;j.

Znacznik BETA nie jest wyswietlany
Podczas korzystania z aplikacji internetowej EFI ColorGuard znacznik BETA wraz z aplikacja Fiery Ink Assistant
nie jest wyswietlany na liScie rozwijanej aplikacji.

Fiery Insight

Szczegoly dotyczace wykorzystania drukarki s niespéjne

Po wlaczeniu zmian szczegdly wykorzystania drukarki pokazane w Fiery Insight na stronie Trend nie s zgodne
ze szczego6lami wykorzystania pokazanymi w Fiery Insight na stronach Poréwnaj i Fiery Dashboard.

Kolumna podwéjnego przekreslenia w Dzienniku zadan jest pusta

Kolumna podwdjnego przekreslenia w Dzienniku zadan jest pusta w drukarkach EFI Pro 30h. Jednak w
kolumnie przekreslenie w Dzienniku zadan wyswietlane sa szczeg6ly zadania drukowania.

Brak informacji o zadaniu w Dzienniku zadan

Podczas wy$wietlania serwera Fiery dla arkuszowej maszyny cyfrowej w Dzienniku zadan aplikacja Fiery Insight
wyswietla tylko informacje na temat ustawieni zadania. Informacje dotyczace ustawiert domyslnych serwera nie
sa wyswietlane w Dzienniku zadan.
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Brak informacji o Dzienniku zadan

Po wybraniu serwera Fiery dla arkuszowej maszyny cyfrowej i wy$wietleniu Dziennika zadan informacje moga

nie by¢ wyswietlane w nastepujacych kolumnach:

o Uzytkownik

¢ Oprawa klejona

W kolumnie Kopie wyswietlana jest nieprawidlowa wartos¢

W kolumnie Kopie na stronie Dziennik zadan wyswietlane sa nieprawidlowe wartosci dla drukarek Pro 30h.

Fiery Manage

Tworzenie nowego pakietu synchronizacji

Podczas tworzenia nowego pakietu synchronizacji:

o Liczba ustawien wstepnych wyswietlanych w Fiery Manage nie jest zgodna z liczba ustawien wstepnych
dostepnych na serwerze Fiery.

e W przypadku nieudanego pakietu synchronizacji ze wzgledu na przekroczenie limitu 10 megabajtéw
wys$wietlany jest nieprawidtowy komunikat o btedzie.
Plik konfiguracji serwera Fiery

Nie mozna wygenerowac¢ pliku konfiguracyjnego serwera Fiery, jesli serwer Fiery potaczony jest z:

e Fiery Cloud Connector przez ustawienia serwera proxy.

o Fiery Cloud Connector zainstalowanym w systemie operacyjnym macOS.

Blad wdrazania pakietu synchronizacji

Po wdrozeniu pakietu synchronizacji na wielu serwerach wyswietlany jest komunikat o btedzie.

Komunikaty o btedach

77

Aplikacja Fiery IQ uzywa tych samych komunikatéw o btedach co Fiery Command WorkStation. Aplikacja Fiery

IQ nie bedzie $ledzi¢ komunikatéw o btedach, ktére nie sa uzywane w Fiery Command WorkStation.

Fiery Notify

Aktualizowanie atrybutow

Po zaktualizowaniu jakichkolwiek atrybutéw z Fiery WebTools zaktualizowane wartosci nie sa wySwietlane w

raporcie konfiguracji dotyczacym serweréw polaczonych za posrednictwem Fiery Cloud Connector i
zainstalowanych w systemach Windows i Mac OS.

Aby rozwigzac ten problem, nalezy ponownie uruchomi¢ Fiery Cloud Connector.
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Ukryte menu na stronie Raporty konfiguracyjne

Po kliknieciu ikony Wiecej (trzy kropki) menu jest ukryte, jeli na stronie Raporty konfiguracyjne sa
wyswietlane co najmniej cztery raporty konfiguracyjne.

Powiadomienie e-mail wystane do kazdego serwera Fiery

Jezeli utracono potaczenie miedzy Fiery Cloud Connector a Fiery IQ, a w aplikacji Fiery Notify zostaty
skonfigurowane alerty dotyczace blokowania produkcji, w przypadku arkuszowych maszyn cyfrowych
zarejestrowanych w oprogramowaniu Fiery Cloud Connector dla kazdego serwera Fiery wystane zostanie
powiadomienie e-mail.

Wielokrotne powiadomienia e-mail

Jezeli utracono polaczenie miedzy Fiery Cloud Connector a serwerem Fiery oraz skonfigurowano alerty
dotyczace blokowania produkcji w Fiery Notify, to do czasu przywrécenia tacznosci wysytane beda wielokrotne
powiadomienia e-mail.



Fiery IQ wersja z grudnia 2023 r.

Co nowego w tej wersji
W tej wersji aplikacji Fiery IQ dodano opisane ponizej nowe funkcje.
o Fiery IQ obstuguje teraz konto Fiery w Chinach z Fiery Command WorkStation w wersji 7.0 i nowszych.

o Nowa kolejnos$¢ zadan rejestracji konta Fiery jest teraz dostepna dla zaproszonych uzytkownikéw.

Rozwigzane problemy
Fiery Admin console

Uzywanie znaku dwubajtowego

W przypadku wprowadzenia znaku dwubajtowego wystapily nastepujace problemy:

e W polu Nazwa firmy podczas edycji danych firmy wy$wietlana byla nieprawidlowa nazwa firmy.

e Podczas dodawania nowego uzytkownika w polu Imie lub Nazwisko wyswietlana byla nieprawidtowa nazwa
uzytkownika, a wiadomo$¢ e-mail z zaproszeniem nie byta wysylana do uzytkownika. Po kliknieciu
przycisku Ponownie wyslij zaproszenie nastapito wylogowanie uzytkownika z serwera Fiery IQ.

Licencja Insight
Po przypisaniu nowo aktywowanej licencji Insight do urzadzenia, dla ktérego licencja niedawno wygasla, pojawit
sie biad.

Fiery Insight

Wartos¢ kolumny Nazwa nosnika

W kolumnie Nazwa nosnika wyswietlane byly nieprawidlowe warto$ci w Dzienniku zadan oraz w Insight w
przypadku maszyn drukarskich EFI Pro i z serii VUTEk.

Nieprawidlowa wartosc¢ kosztu tuszu

W kolumnie Koszt tuszu byta wyswietlana nieprawidlowa wartos¢ w dzienniku zadan, z wyjatkiem pierwszych
10 zadan.

© 2025 Fiery, LLC.
29 pazdziernika 2025
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Znane problemy

Konto Fiery

Strona Ustawienia konta nie jest dostepna w lokalnej wersji jezykowej

Po zmianie jezyka w przegladarce, gdy uzytkownik jest zalogowany do Fiery IQ, strona Ustawienia konta nie jest
wyswietlana w odpowiednim jezyku, a zamiast tego jest wyswietlana w jezyku angielskim.

Aby rozwigzaé ten problem, nalezy wylogowac sie, a nastepnie ponownie sie zalogowaé, aby méc wyswietli¢
strone Ustawienia konta w lokalnej wersji jezykowej.
Modyfikowanie informacji o firmie

Po zmodyfikowaniu informacji o firmie na stronie Ustawienia konta i od$wiezeniu strony Informacje o
przedsiebiorstwie w Fiery Admin console szczegbélowe informacje o firmie sa aktualizowane dla aktualnie
zalogowanego uzytkownika. Jednakze szczegélowe informacje o firmie sa aktualizowane dla innych
uzytkownikéw dopiero po wylogowaniu, a nastepnie ponownym zalogowaniu do Fiery IQ.

Weryfikacja hasta jednorazowego (OTP)

W przypadku wprowadzenia nieprawidlowego OTP podczas zmiany hasta konta Fiery btad okreslajacy
nieprawidlowy kod weryfikacji jest wy$wietlany na nastepnej stronie po wprowadzeniu nowego hasta.

Fiery Dashboard

W Fiery 1Q nie jest wyswietlany stan ostrzezenia

W przypadku drukowania zadania, gdy drukarka znajduje si¢ w stanie ostrzezenia, na stronie stanu urzadzenia
Fiery IQ obserwowane sa nastepujace problemy:

e Podczas drukowania stan drukarki jest wyswietlany nieprawidfowo w przypadku niektérych producentéw
OEM.

¢ Do wydrukowaniu stan drukarki jest wy$wietlany w Fiery Dashboard jako Bezczynny zamiast komunikatu
ostrzegawczego.
Pozostaly toner w Fiery IQ

Na serwerze Konica Minolta informacje o ilo$ci pozostalego tonera w podsumowaniu drukarki na pulpicie Fiery
Dashboard moga rézni¢ sie od informacji wyswietlanych w sekcji Materialy eksploatacyjne w aplikacji Fiery
Command WorkStation.

Fiery Admin console

Widzety Menedzera licencji

Widzety w Menedzerze licencji nie sa wyswietlane w ustalonej kolejnosci, dlatego ich kolejnos$c¢ jest losowo
przelaczana po odswiezeniu okna Menedzer licencji.
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Nieprawidlowe szablony wiadomosci e-mail i kolejnos¢ zadan rejestracji

Po zaproszeniu nowego uzytkownika do Fiery IQ szablon wiadomosci e-mail odebranej przez uzytkownika oraz
kolejno$¢ zadan rejestracji nie sg aktualizowane zgodnie z nowym interfejsem uzytkownika Fiery IQ.

Menedzer licencji Fiery w wersji demonstracyjnej na zywo

Strona Menedzera licencji Fiery zostanie usunieta z wersji demonstracyjnej aplikacji Fiery IQ na zywo.

Nieprawidiowa rola uzytkownika

Po zaproszeniu istniejacego uzytkownika Fiery IQ, ktdry zostal po raz pierwszy zaproszony z Fiery Command
WorkStation, do dofaczenia do innego konta firmowego, lista rozwijana Wybierz role wyswietla role
administratora, operatora i pomocy technicznej. Istniejacy uzytkownik Fiery IQ moze zosta¢ zaproszony jedynie
jako uzytkownik pomocy techniczne;j.

Adres MAC maszyn drukarskich do grafiki ekspozycyjnej EFI nie jest wyswietlany
Adres MAC maszyn drukarskich do grafiki ekspozycyjnej EFI nie jest wyswietlany w menu Zbior urzadzen ani

w analizie maszyny drukarskiej.

EFI Cloud Connector

Poprawki PostScript (PS) nie s wyswietlane w Fiery IQ

Po zaktualizowaniu poprawek PS z Fiery Command WorkStation dla EFI Cloud Connector z poziomu
oprogramowania dzialajacego na serwerze wbudowanym niektére poprawki PS nie sa wy$wietlane w Fiery IQ.

Btad nieprawidtowej aktywacji

Jezeli dane logowania do konta Fiery pozwalaja na dostep do wielu kont, a uzytkownik podejmie prébe
zalogowania si¢ do oprogramowania EFI Cloud Connector w wersji 1.3.3745 lub starszej, zostanie wyswietlony
komunikat o btedzie z informacja, ze aktywacja EFI Cloud Connector nie powiodla sie. Ten komunikat jest
nieprawidlowy. Oprogramowanie EFI Cloud Connector zostalo aktywowane. Jednak tylko dane logowania do
konta Fiery pozwalajace na dostep do jednego konta Fiery IQ umozliwiaja dostep do oprogramowania EFI Cloud
Connector i EFI Go.

Informacje o urzadzeniu nie sg wyswietlane réownoczesnie

Po ponownym uruchomieniu EFI Cloud Connector i wy$wietleniu listy Zarejestrowane serwery informacje w
kolumnach Urzadzenie, Potaczenie i Wersja sa wyswietlane jako pierwsze. Nastepnie, po kilku sekundach,
wyswietlane sa informacje w kolumnach Stan i Sledzenie.

Opoéznienie wiadomosci o nieprawidlowym adresie IP

W przypadku dodania nieprawidfowego adresu IP do EFI Cloud Connector moze uptyna¢ wiecej niz jedna
minuta, zanim zostanie wy$wietlony odpowiedni komunikat.
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Nie mozna dokonac rejestracji serwera Fiery w trybie offline

offline, zostanie wyswietlony komunikat informujacy o tym, ze dany serwer Fiery znajduje si¢ w trybie offline.
Serwer Fiery w trybie offline nie zostanie zarejestrowany. Proby zarejestrowania innych serweréw Fiery w
oprogramowaniu EFI Cloud Connector réwniez zakorcza si¢ niepowodzeniem. Ten btad wystepuje tylko w
przypadku serwera Fiery przeznaczonego dla arkuszowych maszyn cyfrowych.

Aby rozwigzac ten problem, nalezy wykonac¢ jedna z nastepujacych czynnosci:

¢ Na karcie Rejestrowanie serwerdw kliknij przycisk Wstecz i usuni zaznaczenie pola wyboru serwera Fiery dla
trybu offline. Nastepnie kliknij przycisk Zarejestruj.

* Na karcie Rejestrowanie serweréw kliknij przycisk Dodaj urzadzenie i recznie wprowadz informacje dla
kazdego serwera w trybie online.
Aktualizacja serwera Fiery wyswietlana jest po zainstalowaniu oprogramowania EFI Cloud Connector

W przypadku aplikacji Fiery Command WorkStation wybranie serwera Fiery dla arkuszowej maszyny cyfrowej,
ktéra jest juz potaczona z EFI Cloud Connector, moze skutkowac tym, ze Aktualizacja serwera Fiery moze
pojawic¢ sie w menu Serwer > Fiery 1Q.

EFl Go

Przestrzen podgladu zadania

Przestrzen podgladu zadania w EFI Go zostaje ograniczona dla wszystkich maszyn drukarskich do grafiki
ekspozycyjnej, jezeli maszyna drukarska znajduje sie w stanie drukowania.

Niezgodnos¢ liczby zadan

Gdy w kolejce drukowania znajduje si¢ ponad 20 zadan, liczba zadan wyswietlana w obszarze Kolejka
drukowania na stronie szczeg61éw maszyny drukarskiej w EFI Go nie jest zgodna z listg zadan wyswietlang w
zakladce Kolejka drukowania.

Komunikaty o btedach w zaktadce Powiadomienie

Ostatnie komunikaty o bledach nie sa wyswietlane w zakladce Powiadomienie w aplikacji EFI Go.

Nieprawidlowa nazwa zadania

W aplikacji EFI Go wys$wietlana jest nieprawidlowa nazwa zadania w przypadku nadania zadaniu druku nazwy
zawierajacej znaki dwubajtowe

Anulowane zadanie druku nie byto wyswietlane

Gdy zadanie drukowania anulowano przed wydrukowaniem, w przypadku wielkoformatowych maszyn
drukarskich EFI takie anulowane zadanie nie bylo wy$wietlane w rozwiazaniu EFI Go.
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Miniatury drukowanego zadania nie sa wyswietlane

Miniatury zadan drukowania z kolejki drukowania i listy wydrukowanych zadan w przypadku maszyn
drukarskich z serii H5, wielkoformatowych maszyn do druku z roli na role i EFI VUTEk HS nie sa wy$wietlane
w EFI Go.

Rozstrzygniete alerty lub powiadomienia nie sa wyswietlane

Na kartach Wszystkie i Btedy na stronie Informacje o urzadzeniu wyswietlane sa tylko alerty i powiadomienia
aktywne, a nie aktywne i rozstrzygniete, z ostatnich 24 godzin.

Powiadomienia wyswietlane sq po wylogowaniu

Powiadomienia o zdarzeniach blokowania produkcji na urzadzeniu przeno$énym wyswietlane sa nawet wtedy,
gdy nie zalogowano sie do aplikacji EFI Go.

Fiery Ink Assistant (BETA)

Nieprawidlowa nazwa i numer czesci

W przypadku wprowadzenia znaku dwubajtowego w polach Nazwa czesci i Numer czesci podczas dodawania
nowego tuszu do Fiery Ink Assistant nazwa i numer cze$ci nie sa wy$wietlane prawidfowo na li$cie zapaséw
tuszu.

Dostep do Fiery Ink Assistant

Aplikacja Fiery Ink Assistant nie jest dostepna dla uzytkownikéw pomocy technicznej.

Znacznik BETA nie jest wyswietlany
Podczas korzystania z aplikacji internetowej EFI ColorGuard znacznik BETA wraz z aplikacja Fiery Ink Assistant
nie jest wyswietlany na liScie rozwijanej aplikacji.

Fiery Insight

Szczegoty dotyczace wykorzystania drukarki sg niespdjne

Po wlaczeniu zmian szczegdly wykorzystania drukarki pokazane w Fiery Insight na stronie Trend nie sg zgodne
ze szczegdtami wykorzystania pokazanymi w Fiery Insight na stronach Poréwnaj i Fiery Dashboard.

Kolumna podwéjnego przekreslenia w Dzienniku zadan jest pusta

Kolumna podwéjnego przekreslenia w Dzienniku zadan jest pusta w drukarkach EFI Pro 30h. Jednak w
kolumnie przekreslenie w Dzienniku zadan wyswietlane sa szczegély zadania drukowania.

Brak informacji o zadaniu w Dzienniku zadan

Podczas wyswietlania serwera Fiery dla arkuszowej maszyny cyfrowej w Dzienniku zadan aplikacja Fiery Insight
wyswietla tylko informacje na temat ustawien zadania. Informacje dotyczace ustawienn domyslnych serwera nie
sa wy$wietlane w Dzienniku zadan.
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Brak informacji o Dzienniku zadan

Po wybraniu serwera Fiery dla arkuszowej maszyny cyfrowej i wy$wietleniu Dziennika zadan informacje moga

nie by¢ wyswietlane w nastepujacych kolumnach:

o Uzytkownik

¢ Oprawa klejona

W kolumnie Kopie wyswietlana jest nieprawidlowa wartos¢

W kolumnie Kopie na stronie Dziennik zadan wyswietlane sa nieprawidlowe wartosci dla drukarek Pro 30h.

Fiery Manage

Tworzenie nowego pakietu synchronizacji

Podczas tworzenia nowego pakietu synchronizacji:

o Liczba ustawien wstepnych wyswietlanych w Fiery Manage nie jest zgodna z liczba ustawien wstepnych
dostepnych na serwerze Fiery.

e W przypadku nieudanego pakietu synchronizacji ze wzgledu na przekroczenie limitu 10 megabajtéw
wys$wietlany jest nieprawidtowy komunikat o btedzie.
Plik konfiguracji serwera Fiery

Nie mozna wygenerowac¢ pliku konfiguracyjnego serwera Fiery, jesli serwer Fiery potaczony jest z:

e Fiery Cloud Connector przez ustawienia serwera proxy.

o Fiery Cloud Connector zainstalowanym w systemie operacyjnym macOS.

Blad wdrazania pakietu synchronizacji

Po wdrozeniu pakietu synchronizacji na wielu serwerach wyswietlany jest komunikat o btedzie.

Komunikaty o btedach

84

Aplikacja Fiery IQ uzywa tych samych komunikatéw o btedach co Fiery Command WorkStation. Aplikacja Fiery

IQ nie bedzie $ledzi¢ komunikatéw o btedach, ktére nie sa uzywane w Fiery Command WorkStation.

Fiery Notify

Aktualizowanie atrybutow

Po zaktualizowaniu jakichkolwiek atrybutéw z Fiery WebTools zaktualizowane wartosci nie sa wySwietlane w

raporcie konfiguracji dotyczacym serweréw polaczonych za posrednictwem Fiery Cloud Connector i
zainstalowanych w systemach Windows i Mac OS.

Aby rozwigzac ten problem, nalezy ponownie uruchomi¢ Fiery Cloud Connector.
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Ukryte menu na stronie Raporty konfiguracyjne

Po kliknieciu ikony Wiecej (trzy kropki) menu jest ukryte, jeli na stronie Raporty konfiguracyjne sa
wyswietlane co najmniej cztery raporty konfiguracyjne.

Powiadomienie e-mail wystane do kazdego serwera Fiery

Jezeli utracono potaczenie miedzy Fiery Cloud Connector a Fiery IQ, a w aplikacji Fiery Notify zostaty
skonfigurowane alerty dotyczace blokowania produkcji, w przypadku arkuszowych maszyn cyfrowych
zarejestrowanych w oprogramowaniu Fiery Cloud Connector dla kazdego serwera Fiery wystane zostanie
powiadomienie e-mail.

Wielokrotne powiadomienia e-mail

Jezeli utracono polaczenie miedzy Fiery Cloud Connector a serwerem Fiery oraz skonfigurowano alerty
dotyczace blokowania produkcji w Fiery Notify, to do czasu przywrécenia tacznosci wysytane beda wielokrotne
powiadomienia e-mail.
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