Fiery IQ — poznamky k verzi pro zakazniky

Tento dokument obsahuje dillezité informace o verzich produktu Fiery IQ. Nezapomerite tyto informace predat
vS§em uzivatelam.

Fiery IQ je sada cloudovych aplikaci a sluzeb, kterd zahrnuje fadu webovych aplikaci pro poskytovatele tiskovych

sluzeb. Webové aplikace v sadé aplikaci Fiery IQ zjednodusuji a zlepsuji tiskové operace. Sledovanim svych tiskovych

zafizen{ na dalku mtizete omezit prostoje a maximalizovat produktivitu. Fiery IQ poskytuje analyzu tiskové
produkce, takze miizete provadét chytrejsi a kvalifikovanéjsi rozhodnuti.

Pro pristup ke cloudovym sluzbam Fiery IQ se mtizete do Fiery IQ prihlasit pomoci stavajiciho tctu Fiery Account

nebo si vytvorit novy Gcet Fiery Account.

Fiery IQ obsahuje nasledujici cloudové aplikace:

Fiery Dashboard

Ziskejte rychly prehled o dne$nich klicovych vyrobnich ukazatelich v redlném case.
Fiery Cloud Connector

Pripojte tiskarny k Fiery IQ.

Fiery ColorGuard

Doséhnéte konzistentni a presné kvality barev na zatizenich Fiery diky zjednodu$enému procesu ovéfovani
barev.

Poznamka: Pomoci predplatného muizete aktivovat funkci Fiery ColorGuard.
Fiery Manage

Vzdalené monitorujte a feste problémy s tiskdrnami, identifikujte udélosti blokujici vyrobu a udrzujte svij
vozovy park v souladu se standardnimi provoznimi postupy spole¢nosti.

Poznamka: Pomoci predplatného muizete aktivovat funkci Fiery Manage.

EFI Go

Kontrolujte stav tiskarny, odeslané tlohy a zobrazen{ historie ze svého mobilniho zafizeni.
Fiery Insight

Doséhnéte maximalniho vyuziti a zisku z tiskdren pomoci presného sledovani produkce.
Fiery InkWise (BETA)

Snizte ndklady na skladové zasoby inkoustu a ziskejte inteligentni doporuceni pro objednavani inkoustu na
zdkladé skute¢né a predpoklddané spotteby a skladovych zasob.
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Fiery InkWise Mobile (BETA)

Pridat nové inkousty skenovéanim inkoustovych stitki, zobrazit zasoby inkoustu a upravit mnozstvi rezervniho
inkoustu.

Fiery Notify

Prihlaste se k odbéru planovanych sestav produkce a vystrah pro udélosti blokujici produkci.



Fiery IQverze zari 2025

Co je nového v této verzi

Zari{zenim muZete pfifadit zobrazované nazvy.
Znamé potize
Uéet Fiery

Stranka Nastaveni uctu neni lokalizovana

Pokud zmeénite jazyk prohlizece, kdyz jste prihlaseni do Fiery IQ, stranka Nastaveni u¢tu neni lokalizovana do
prislusného jazyka a zobrazuje se v anglictiné.

Resenim je odhlasit se a znovu se prihlasit, aby se stranka Nastaveni Gétu zobrazila v lokalizovaném jazyce.

Uprava informaci o spoleénosti

Po tpravé tdaji o spole¢nosti na strance Nastaveni ictu a obnoveni stranky Podrobnosti o spole¢nosti v Fiery
Admin console, se iidaje o spolec¢nosti aktualizuji pro aktudlné prihlaseného uzivatele. Udaje o spole¢nosti se
vsak pro ostatni uzivatele aktualizuji, kdyz se odhlasi a poté se znovu prihlasi do Fiery IQ.

Ovérovani jednorazového hesla (OTP)
Pokud pti zméné hesla serveru Fiery zadate nespravné OTDP, zobrazi se na dalsi strance po zadédni nového hesla

chyba s uvedenim nespravného ovérovaciho kédu.

Fiery Dashboard

Nespravna data o vyuziti za posledni rok

Fiery Dashboard a Fiery Insight zobrazuji nespravna data o vyuziti za posledni rok pro tiskarny EFI s
jednotlivymi valecky se softwarovym balickem tiskarny verze 12.0.7.16 nebo novéjsim.

© 2025 Fiery, LLC.
29. fijna 2025



Fiery IQ — poznamky k verzi pro zékazniky | 4

V aplikaci Fiery 1Q se nezobrazi stav varovani

P1i tisku tlohy, kdyz byla tiskarna ve stavu varovani, doslo na strance se stavem zarizeni Fiery IQ k nasledujicim

potizim:

o Prfi tisku se u nékterych OEM zobrazuje nespravny stav tiskarny.

¢ Do tisku se v ¢asti Fiery Dashboard stav tiskarny zobrazi jako Ne€innd misto varovné zpravy.

Zbyvajici toner v Fiery IQ

Na severu Konica Minolta se mnozstvi zbyvajiciho toneru v souhrnu tiskarny na Fiery Dashboard muze lisit od
informaci o toneru zobrazenych v ¢ésti Spotfebni materiél v aplikaci Fiery Command WorkStation.

Fiery Admin console

Odkaz na pozvanku uzivatele

Kdyz kliknete na odkaz pozvanky uzivatele odeslany pomoci Fiery IQ verze 2.0.4 a starsi, zobrazi se chyba.

Alternativnim feSenim je kontaktovat spravce spole¢nosti a pozadat o novou pozvanku.

Widgety Spravce licenci
Widgety ve Spravci licenci nejsou v pevném poradi a po obnoveni okna Spravce licenci se jejich poradi ndhodné
méni.

Spravce licenci Fiery v zivé ukazce

Stranka Spravce licenci Fiery je z zivé ukazkové aplikace Fiery IQ odstranéna.

Chybna role uzivatele

Kdyz pozvete stavajiciho uzivatele Fiery I1Q, ktery byl poprvé pozvéan z Fiery Command WorkStation, aby se
pripojil k jinému t¢tu spole¢nosti, zobrazi se v rozeviracim seznamu Vybrat roli role spravce, operatora a
podpory. Stavajici uzivatel Fiery IQ vsak miiZe byt vyzvan pouze jako uzivatel podpory.

Nezobrazuje se adresa MAC tiskaren EFI Display Graphics

Adresa MAC tiskaren EFI Display Graphics se nezobrazuje v Kolekci zafizeni ani v podrobnostech tiskarny.

Fiery Cloud Connector

Nastaveni proxy nejsou aktualni

Kdyz zménite nastaveni proxy a pokusite se o ulozeni, Fiery Cloud Connector nepouzije aktualizovanou
konfiguraci proxy. Alternativnim feSenim je po zadani podrobnosti o proxy restartovat Fiery Cloud Connector
nebo znovu spustit server Fiery.
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Nastaveni proxy EFl Cloud Connector se neuchovavaji v Fiery Cloud Connector

Nastaveni proxy neni pfi upgradu z EFI Cloud Connector na Fiery Cloud Connector zachovano. Po upgradu je
nutné znovu zadat nastaveni proxy.

Automatické dokonéeni instalace

Automatické dokonceni instalace neni mozné u Fiery servert se systémem Linux, které pracuji v siti proxy.

EFI Cloud Connector neni prejmenovan na Fiery Cloud Connector

EFI Cloud Connector nebyl pfejmenovan na Fiery Cloud Connector pro nasledujici polozky:

e Nadzvy slozek nainstalovaného EFI Cloud Connector softwaru
o EFI Cloud Connector Priavodce klientskym instalacnim programem

o Instalac¢ni programy pro Linux na FS400 a starsich verzich

EFI Cloud Connector byl zménén na Fiery Cloud Connector pro tiskarny Display Graphics

Kdyz se prihlasite k Fiery IQ, vyberte libovolnou tiskarnu Display Graphics na fidicim panelu a kliknutim na
ikonu Dalsi (tfi tecky) zobrazte informace o zaftizeni, nazev EFI Cloud Connector se na strance tiskarny zméni
na Fiery Cloud Connector.

Odstranéni posledniho spravce z firemniho uctu

Pfi smazéani posledniho spravce uctu v Fiery Cloud Connector verze 2.0.94 v aplikaci Fiery Cloud Connector
nedojde k odhldseni a z firemniho i¢et se neodstrani pridruzeni operétora a uzivateld podpory.

Opravy PostScript (PS) se nezobrazuji v nastroji Fiery 1Q

Pokud aktualizujete policka PS z aplikace Fiery Command WorkStation pro néstroj Fiery Cloud Connector
spustény na vestavéném serveru, nékterd policka PS se v aplikaci Fiery IQ nezobrazi.

Chyba nespravné aktivace

Pokud vase povéreni k uctu Fiery umoznuji pristup k vice G¢tim spolecnosti a pokusite se prihlasit do aplikace

Fiery Cloud Connector verze 1.3.3745 a starsi, zobrazi se chybova zprava s oznamenim, ze aktivace Fiery Cloud
Connector selhala. Tato zprava je chybnd. Nastroj Fiery Cloud Connector je aktivovany. Pouze povéreni k uctu

Fiery s pristupem k jednomu tctu Fiery IQ ma pristup k Fiery Cloud Connector a EFI Go.

Informace o zafizeni se nezobrazuji soucasné

Kdyz restartujete Fiery Cloud Connector a zobrazite seznam Registrované servery, zobrazi se nejprve
informace ve sloupcich Zafizeni, Pfipojeni a Verze. Po nékolika sekunddach se pak zobrazi informace ve
sloupcich Stav a Sledovani.

Zpozdéni zobrazeni zpravy o neplatné IP adrese

Je-li do néstroje Fiery Cloud Connector priddna neplatnd IP adresa, miize trvat déle nez jednu minutu, nez se
zobrazi zpréva o neplatné IP adrese.
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Offline servery Fiery nelze zaregistrovat

Pri pokusu o registraci vice server Fiery a v pripadé, Ze je jeden z téchto serveri Fiery offline, se zobrazi zprava
informujici o tom, Ze je dany server Fiery offline. Tento offline server Fiery nebude zaregistrovan. Ostatni
servery Fiery servers, které jste se pokouseli zaregistrovat, vsak nebudou zaregistrovany ani na serveru Fiery
Cloud Connector. K tomu problému dochazi pouze u serveru Fiery pro digitalni tiskovy stroj na volné listy.

Jako ndhradni fe$eni provedte jednu z nésledujicich akci:

¢ Na karté Registrovat servery kliknéte na Zpét a zruste zaskrtnut{ policka u offline serveru Fiery. Poté mizete
kliknout na tlacitko Registrovat.

e Na karté Registrovat servery kliknéte na Pfidat zafizeni a ru¢né zadejte informace pro kazdy online server
Fiery.
Po instalaci Fiery Cloud Connector se zobrazi zprava Aktualizovat server Fiery
Kdyz v aplikaci Fiery Command WorkStation vyberete server fiery pro digitalni tiskovy stroj na volné listy, ktery

je jiz pripojeny k néstroji Fiery Cloud Connector, mutize se v nabidce Server > Fiery IQ zobrazit zprava
Aktualizujte server Fiery.

EFl Go

Pocet vytisténych uloh se neshoduje

U tiskarny EFI s jednotlivymi valecky se softwarovym balickem tiskarny verze 12.0.7.16 nebo novéjsim se pocet
vytisténych tloh za poslednich sedm dni zobrazeny v EFI Go neshoduje s po¢tem zobrazenym v IQ Dashboard.

Prostor pro nahled prace

Prostor pro nahled tlohy EFI Go se u vSech tiskdren zobrazujici grafiku zkrati, kdyz je tiskarna ve stavu tisku.

Nesoulad v poctu tloh

Pokud je v tiskové fronté vice nez 20 uloh, pocet uloh zobrazeny v tiskové fronté na strance s podrobnostmi o
tiskdrné v EFI Go se neshoduje se seznamem tloh zobrazenym na karté Tiskova fronta.

Chybové zpravy na karté Oznameni

Nedavné chybové zpravy se nezobrazuji na karté Oznameni v EFI Go.

Nespravny nazev ulohy

Pokud pojmenujete tiskovou tlohu pomoci dvoubajtového znaku, zobrazi se nespravny nazev tlohy v EFI Go.

Zrusena tiskova uloha se nezobrazila

Zrusite-li tiskovou tlohu pred jejim vytisténim, zrusend tiskova tiloha se pro tiskarny EFI Wide Format
nezobrazi v EFI Go.
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Miniatury tiskové ulohy se nezobrazuji

Miniatury tiskovych tdloh z tiskové fronty a seznamu vytisténych dloh pro tiskarny fady H5, EFI Superwide roll-
to-roll a EFI VUTEk rady HS se v EFI Go nezobrazuji.

Vyfesena upozornéni nebo oznameni se nezobrazuji

Karty Ve a Chyba na strance Informace o zafizeni obsahuji pouze aktivni vystrahy a ozndmeni namisto
aktivnich a vyfeSenych vystrah a ozndmeni za poslednich 24 hodin.

Oznameni se zobrazi po odhlaseni

Ozndmeni pro uddlosti blokujici produkci se stale zobrazuji na vasem mobilnim zafizeni, kdyz nejste prihldseni
k aplikaci EFI Go.

Fiery InkWise (BETA)

Pfistup do Fiery InkWise

Aplikace Fiery InkWise neni dostupna pro podporu uzivatela.

Znacka BETA se nezobrazuje
Pri pouziti webové aplikace Fiery ColorGuard se znacka BETA u aplikace Fiery InkWise nezobrazi v rozeviracim
seznamu prepinace aplikace.

Fiery Insight

Podrobnosti vyuziti tiskarny jsou nekonzistentni

Pokud povolite smény, nebudou podrobnosti vyuziti tiskdrny zobrazené na strance Fiery Insight Trend
odpovidat podrobnostem o vyuziti zobrazenym na strance Fiery Insight Porovnat a strankach Fiery Dashboard.

Sloupec Dvojité udery v protokolu uloh je prazdny

Sloupec Dvojité tdery v Protokolu tloh je prazdny pro tiskarny EFI Pro 30h. Sloupec Uder v Protokolu uloh
vsak zobrazi podrobnosti o tideru tiskovych tloh.

Chybéjici informace o tloze v protokolu tiloh

Pri zobrazeni serveru Fiery pro digitalni tiskovy stroj na volné listy v protokolu tiloh v nastroji Fiery Insight se
zobrazi pouze informace o nastaveni tlohy. V protokolu tloh se nezobrazuji informace o vychozim nastaveni
serveru.
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Chybi informace o poloZce Protokol tloh

Pri vybéru serveru Fiery pro digitalni tiskovy stroj na volné listy a zobrazeni Protokolu uloh se informace
nemusi zobrazit v ndsledujicich sloupcich:

o Uzivatel

¢ Lependvazba

Ve sloupci Kopie se zobrazuje nespravna hodnota

U tiskaren Pro 30h se ve sloupci Kopie na strance Protokol tloh zobrazuji nespravné hodnoty.
Fiery Manage

Vytvoreni nového synchroniza¢niho balicku
Pri vytvareni nového synchroniza¢niho balicku:

o DPocet predvoleb zobrazeny v Fiery Manage neodpovida poctu predvoleb dostupnych na serveru Fiery.

o U neudspésné synchronizace balicku se zobrazi nespravna chybova zprava z dtivodu prekroceni maximalniho
limitu 10 megabajti.
Konfiguracni soubor serveru Fiery

Konfiguraéni soubor serveru Fiery server nelze vygenerovat, pokud je server Fiery server pripojen k:

o Fiery Cloud Connector pfes nastaveni proxy.

e Fiery Cloud Connector nainstalovany na operacnich systémech Mac.

Chyba nasazeni synchroniza¢niho balicku

Pri nasazeni synchroniza¢niho balicku na vice server se zobrazi chybova zprava.

Chybova hlaseni
Fiery IQ pouziva stejné chybové zpravy jako Fiery Command WorkStation. Fiery IQ nebude sledovat chybové
zpravy, které nejsou pouzity v Fiery Command WorkStation.

Fiery Notify

Aktualizace atributi

Kdyz aktualizujete atributy z Fiery WebTools, aktualizované hodnoty se nezobrazi v konfigura¢ni sestavé pro
servery pripojené prostfednictvim Fiery Cloud Connector nainstalovanych v operac¢nich systémech Windows a
Mac.

Jako nahradni feseni restartujte aplikaci Fiery Cloud Connector.
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Skryta nabidka na strance Sestavy konfigurace

Kdyz kliknete na ikonu Dalsi (tfi tecky), je nabidka skryta v zobrazeni, pokud jsou na strance Sestavy
konfigurace uvedeny ¢tyfi nebo vice zprav.

E-mailové oznameni odeslané pro kazdy server Fiery server

Pokud se spojeni mezi nastrojem Fiery Cloud Connector a Fiery IQ pferusi a v Fiery Notify jsou
nakonfigurovana upozornéni na udalosti blokujici produkci, obdrzite e-mailové oznameni pro kazdy server Fiery
pro digitalni tiskové stroje na volné listy registrované v Fiery Cloud Connector.

Opakovana e-mailova oznameni

Pokud se spojeni mezi nastrojem Fiery Cloud Connector a serverem Fiery prerusi a v Fiery Notify jsou
nakonfigurovéna upozornéni na udalosti blokujici produkci, budete dostavat e-mailovd ozndmeni, dokud
nebude spojeni obnoveno.



Fiery 1Q, verze z Cervence 2025

Co je nového v této verzi

Nézev katalogu papiru se zobrazuje v Fiery Insight a v sestavach o produkci. Pokud neni nizev katalogu papiru
definovan, zobraz{ se nazev média.

Nastaveni proxy aplikace Fiery Cloud Connector lze konfigurovat bud prostfednictvim serveru Fiery, nebo
prostfednictvim moznosti Vlastni nastaveni. Moznost server Fiery mizZe nacist veskerd dostupnd nastaveni proxy na
serveru Fiery.

Znamé potize

Uéet Fiery

s v

Stranka Nastaveni uc¢tu neni lokalizovana

s sy

Pokud zmeénite jazyk prohlizece, kdyz jste prihlaseni do Fiery IQ, stranka Nastaveni u¢tu neni lokalizovana do
prislusného jazyka a zobrazuje se v anglictiné.

Re$enim je odhlésit se a znovu se piihldsit, aby se stranka Nastaveni iétu zobrazila v lokalizovaném jazyce.

Uprava informaci o spoleénosti

Po tpravé tdajii o spolecnosti na strance Nastaveni ictu a obnoveni stranky Podrobnosti o spole¢nosti v Fiery
Admin console, se idaje o spole¢nosti aktualizuji pro aktualné prihlaseného uzivatele. Udaje o spole¢nosti se
vsak pro ostatni uzivatele aktualizuji, kdyz se odhlasi a poté se znovu prihlési do Fiery IQ.

Ovérovani jednorazového hesla (OTP)
Pokud pii zméné hesla serveru Fiery zadate nespravné OTP, zobrazi se na dalsf strance po zadani nového hesla

chyba s uvedenim nespravného ovérovaciho kédu.

Fiery Dashboard

Nespravna data o vyuziti za posledni rok

Fiery Dashboard a Fiery Insight zobrazuji nespravnd data o vyuziti za posledni rok pro tiskarny EFI s
jednotlivymi valecky se softwarovym balickem tiskdrny verze 12.0.7.16 nebo novéjsim.

© 2025 Fiery, LLC.
29. fijna 2025
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V aplikaci Fiery 1Q se nezobrazi stav varovani

P1i tisku tlohy, kdyz byla tiskarna ve stavu varovani, doslo na strance se stavem zarizeni Fiery IQ k nasledujicim

potizim:

o Prfi tisku se u nékterych OEM zobrazuje nespravny stav tiskarny.

¢ Do tisku se v ¢asti Fiery Dashboard stav tiskarny zobrazi jako Ne€innd misto varovné zpravy.

Zbyvajici toner v Fiery IQ

Na severu Konica Minolta se mnozstvi zbyvajiciho toneru v souhrnu tiskarny na Fiery Dashboard muze lisit od
informaci o toneru zobrazenych v ¢ésti Spotfebni materiél v aplikaci Fiery Command WorkStation.

Fiery Admin console

Odkaz na pozvanku uzivatele

Kdyz kliknete na odkaz pozvanky uzivatele odeslany pomoci Fiery IQ verze 2.0.4 a starsi, zobrazi se chyba.

Alternativnim feSenim je kontaktovat spravce spole¢nosti a pozadat o novou pozvanku.

Widgety Spravce licenci
Widgety ve Spravci licenci nejsou v pevném poradi a po obnoveni okna Spravce licenci se jejich poradi ndhodné
méni.

Spravce licenci Fiery v zivé ukazce

Stranka Spravce licenci Fiery je z zivé ukazkové aplikace Fiery IQ odstranéna.

Chybna role uzivatele

Kdyz pozvete stavajiciho uzivatele Fiery I1Q, ktery byl poprvé pozvéan z Fiery Command WorkStation, aby se
pripojil k jinému t¢tu spole¢nosti, zobrazi se v rozeviracim seznamu Vybrat roli role spravce, operatora a
podpory. Stavajici uzivatel Fiery IQ vsak miiZe byt vyzvan pouze jako uzivatel podpory.

Nezobrazuje se adresa MAC tiskaren EFI Display Graphics

Adresa MAC tiskaren EFI Display Graphics se nezobrazuje v Kolekci zafizeni ani v podrobnostech tiskarny.

Fiery Cloud Connector

Nastaveni proxy nejsou aktualni

Kdyz zménite nastaveni proxy a pokusite se o ulozeni, Fiery Cloud Connector nepouzije aktualizovanou
konfiguraci proxy. Alternativnim feSenim je po zadani podrobnosti o proxy restartovat Fiery Cloud Connector
nebo znovu spustit server Fiery.



Fiery IQ - poznamky k verzi pro zékazniky | 12

Nastaveni proxy EFl Cloud Connector se neuchovavaji v Fiery Cloud Connector

Nastaveni proxy neni pfi upgradu z EFI Cloud Connector na Fiery Cloud Connector zachovano. Po upgradu je
nutné znovu zadat nastaveni proxy.

Automatické dokonéeni instalace

Automatické dokonceni instalace neni mozné u Fiery servert se systémem Linux, které pracuji v siti proxy.

EFI Cloud Connector neni prejmenovan na Fiery Cloud Connector

EFI Cloud Connector nebyl pfejmenovan na Fiery Cloud Connector pro nasledujici polozky:

e Nadzvy slozek nainstalovaného EFI Cloud Connector softwaru
o EFI Cloud Connector Priavodce klientskym instalacnim programem

o Instalac¢ni programy pro Linux na FS400 a starsich verzich

EFI Cloud Connector byl zménén na Fiery Cloud Connector pro tiskarny Display Graphics

Kdyz se prihlasite k Fiery IQ, vyberte libovolnou tiskarnu Display Graphics na fidicim panelu a kliknutim na
ikonu Dalsi (tfi tecky) zobrazte informace o zaftizeni, nazev EFI Cloud Connector se na strance tiskarny zméni
na Fiery Cloud Connector.

Odstranéni posledniho spravce z firemniho uctu

Pfi smazéani posledniho spravce uctu v Fiery Cloud Connector verze 2.0.94 v aplikaci Fiery Cloud Connector
nedojde k odhldseni a z firemniho i¢et se neodstrani pridruzeni operétora a uzivateld podpory.

Opravy PostScript (PS) se nezobrazuji v nastroji Fiery 1Q

Pokud aktualizujete policka PS z aplikace Fiery Command WorkStation pro néstroj Fiery Cloud Connector
spustény na vestavéném serveru, nékterd policka PS se v aplikaci Fiery IQ nezobrazi.

Chyba nespravné aktivace

Pokud vase povéreni k uctu Fiery umoznuji pristup k vice G¢tim spolecnosti a pokusite se prihlasit do aplikace

Fiery Cloud Connector verze 1.3.3745 a starsi, zobrazi se chybova zprava s oznamenim, ze aktivace Fiery Cloud
Connector selhala. Tato zprava je chybnd. Nastroj Fiery Cloud Connector je aktivovany. Pouze povéreni k uctu

Fiery s pristupem k jednomu tctu Fiery IQ ma pristup k Fiery Cloud Connector a EFI Go.

Informace o zafizeni se nezobrazuji soucasné

Kdyz restartujete Fiery Cloud Connector a zobrazite seznam Registrované servery, zobrazi se nejprve
informace ve sloupcich Zafizeni, Pfipojeni a Verze. Po nékolika sekunddach se pak zobrazi informace ve
sloupcich Stav a Sledovani.

Zpozdéni zobrazeni zpravy o neplatné IP adrese

Je-li do néstroje Fiery Cloud Connector priddna neplatnd IP adresa, miize trvat déle nez jednu minutu, nez se
zobrazi zpréva o neplatné IP adrese.
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Offline servery Fiery nelze zaregistrovat

Pri pokusu o registraci vice server Fiery a v pripadé, Ze je jeden z téchto serveri Fiery offline, se zobrazi zprava
informujici o tom, Ze je dany server Fiery offline. Tento offline server Fiery nebude zaregistrovan. Ostatni
servery Fiery servers, které jste se pokouseli zaregistrovat, vsak nebudou zaregistrovany ani na serveru Fiery
Cloud Connector. K tomu problému dochazi pouze u serveru Fiery pro digitalni tiskovy stroj na volné listy.

Jako ndhradni fe$eni provedte jednu z nésledujicich akci:

¢ Na karté Registrovat servery kliknéte na Zpét a zruste zaskrtnut{ policka u offline serveru Fiery. Poté mizete
kliknout na tlacitko Registrovat.

e Na karté Registrovat servery kliknéte na Pfidat zafizeni a ru¢né zadejte informace pro kazdy online server
Fiery.
Po instalaci Fiery Cloud Connector se zobrazi zprava Aktualizovat server Fiery
Kdyz v aplikaci Fiery Command WorkStation vyberete server fiery pro digitalni tiskovy stroj na volné listy, ktery

je jiz pripojeny k néstroji Fiery Cloud Connector, mutize se v nabidce Server > Fiery IQ zobrazit zprava
Aktualizujte server Fiery.

EFl Go

Pocet vytisténych uloh se neshoduje

U tiskarny EFI s jednotlivymi valecky se softwarovym balickem tiskarny verze 12.0.7.16 nebo novéjsim se pocet
vytisténych tloh za poslednich sedm dni zobrazeny v EFI Go neshoduje s po¢tem zobrazenym v IQ Dashboard.

Prostor pro nahled prace

Prostor pro nahled tlohy EFI Go se u vSech tiskdren zobrazujici grafiku zkrati, kdyz je tiskarna ve stavu tisku.

Nesoulad v poctu tloh

Pokud je v tiskové fronté vice nez 20 uloh, pocet uloh zobrazeny v tiskové fronté na strance s podrobnostmi o
tiskdrné v EFI Go se neshoduje se seznamem tloh zobrazenym na karté Tiskova fronta.

Chybové zpravy na karté Oznameni

Nedavné chybové zpravy se nezobrazuji na karté Oznameni v EFI Go.

Nespravny nazev ulohy

Pokud pojmenujete tiskovou tlohu pomoci dvoubajtového znaku, zobrazi se nespravny nazev tlohy v EFI Go.

Zrusena tiskova uloha se nezobrazila

Zrusite-li tiskovou tlohu pred jejim vytisténim, zrusend tiskova tiloha se pro tiskarny EFI Wide Format
nezobrazi v EFI Go.
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Miniatury tiskové ulohy se nezobrazuji

Miniatury tiskovych tdloh z tiskové fronty a seznamu vytisténych dloh pro tiskarny fady H5, EFI Superwide roll-
to-roll a EFI VUTEk rady HS se v EFI Go nezobrazuji.

Vyfesena upozornéni nebo oznameni se nezobrazuji

Karty Ve a Chyba na strance Informace o zafizeni obsahuji pouze aktivni vystrahy a ozndmeni namisto
aktivnich a vyfeSenych vystrah a ozndmeni za poslednich 24 hodin.

Oznameni se zobrazi po odhlaseni

Ozndmeni pro uddlosti blokujici produkci se stale zobrazuji na vasem mobilnim zafizeni, kdyz nejste prihldseni
k aplikaci EFI Go.

Fiery InkWise (BETA)

Pfistup do Fiery InkWise

Aplikace Fiery InkWise neni dostupna pro podporu uzivatela.

Znacka BETA se nezobrazuje
Pri pouziti webové aplikace Fiery ColorGuard se znacka BETA u aplikace Fiery InkWise nezobrazi v rozeviracim
seznamu prepinace aplikace.

Fiery Insight

Podrobnosti vyuziti tiskarny jsou nekonzistentni

Pokud povolite smény, nebudou podrobnosti vyuziti tiskdrny zobrazené na strance Fiery Insight Trend
odpovidat podrobnostem o vyuziti zobrazenym na strance Fiery Insight Porovnat a strankach Fiery Dashboard.

Sloupec Dvojité udery v protokolu uloh je prazdny

Sloupec Dvojité tdery v Protokolu tloh je prazdny pro tiskarny EFI Pro 30h. Sloupec Uder v Protokolu uloh
vsak zobrazi podrobnosti o tideru tiskovych tloh.

Chybéjici informace o tloze v protokolu tiloh

Pri zobrazeni serveru Fiery pro digitalni tiskovy stroj na volné listy v protokolu tiloh v nastroji Fiery Insight se
zobrazi pouze informace o nastaveni tlohy. V protokolu tloh se nezobrazuji informace o vychozim nastaveni
serveru.
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Chybi informace o poloZce Protokol tloh

Pri vybéru serveru Fiery pro digitalni tiskovy stroj na volné listy a zobrazeni Protokolu uloh se informace
nemusi zobrazit v ndsledujicich sloupcich:

o Uzivatel

¢ Lependvazba

Ve sloupci Kopie se zobrazuje nespravna hodnota

U tiskaren Pro 30h se ve sloupci Kopie na strance Protokol tloh zobrazuji nespravné hodnoty.
Fiery Manage

Vytvoreni nového synchroniza¢niho balicku
Pri vytvareni nového synchroniza¢niho balicku:

o DPocet predvoleb zobrazeny v Fiery Manage neodpovida poctu predvoleb dostupnych na serveru Fiery.

o U neudspésné synchronizace balicku se zobrazi nespravna chybova zprava z dtivodu prekroceni maximalniho
limitu 10 megabajti.
Konfiguracni soubor serveru Fiery

Konfiguraéni soubor serveru Fiery server nelze vygenerovat, pokud je server Fiery server pripojen k:

o Fiery Cloud Connector pfes nastaveni proxy.

e Fiery Cloud Connector nainstalovany na operacnich systémech Mac.

Chyba nasazeni synchroniza¢niho balicku

Pri nasazeni synchroniza¢niho balicku na vice server se zobrazi chybova zprava.

Chybova hlaseni
Fiery IQ pouziva stejné chybové zpravy jako Fiery Command WorkStation. Fiery IQ nebude sledovat chybové
zpravy, které nejsou pouzity v Fiery Command WorkStation.

Fiery Notify

Aktualizace atributi

Kdyz aktualizujete atributy z Fiery WebTools, aktualizované hodnoty se nezobrazi v konfigura¢ni sestavé pro
servery pripojené prostfednictvim Fiery Cloud Connector nainstalovanych v operac¢nich systémech Windows a
Mac.

Jako nahradni feseni restartujte aplikaci Fiery Cloud Connector.
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Skryta nabidka na strance Sestavy konfigurace

Kdyz kliknete na ikonu Dalsi (tfi tecky), je nabidka skryta v zobrazeni, pokud jsou na strance Sestavy
konfigurace uvedeny ¢tyfi nebo vice zprav.

E-mailové oznameni odeslané pro kazdy server Fiery server

Pokud se spojeni mezi nastrojem Fiery Cloud Connector a Fiery IQ pferusi a v Fiery Notify jsou
nakonfigurovana upozornéni na udalosti blokujici produkci, obdrzite e-mailové oznameni pro kazdy server Fiery
pro digitalni tiskové stroje na volné listy registrované v Fiery Cloud Connector.

Opakovana e-mailova oznameni

Pokud se spojeni mezi nastrojem Fiery Cloud Connector a serverem Fiery prerusi a v Fiery Notify jsou
nakonfigurovéna upozornéni na udalosti blokujici produkci, budete dostavat e-mailovd ozndmeni, dokud
nebude spojeni obnoveno.



Fiery IQ Verze z bfezna 2025

Co je nového v této verzi

Dalsi informace o zdsobach mizete zobrazit diky rozsifeni ve webové aplikaci Fiery InkWise (BETA) a v mobiln{
aplikaci InkWise (BETA).

e DPocet dni do data expirace nebo pocet dni po datu expirace ldhve s inkoustem.

Muzete si také zobrazit odhadovanou dobu, po kterou vam vydrzi aktudlni zasoba inkoustu. Je vsak nutné mit k
dispozici idaje o spotiebé alespon za tfi mésice.

e Pocet dni do predpoklddaného data, kdy dojde inkoust.

e Pocet tydnii do doby, nez dojde rezervni zdsoba lahvi.
Znamé potize

Uéet Fiery

Stranka Nastaveni u¢tu neni lokalizovana

Pokud zmeénite jazyk prohlizece, kdyz jste prihlaseni do Fiery IQ, stranka Nastaveni G€tu neni lokalizovana do
prislusného jazyka a zobrazuje se v angli¢tiné.

s

Re$enim je odhlésit se a znovu se piihldsit, aby se stranka Nastaveni uétu zobrazila v lokalizovaném jazyce.

Uprava informaci o spoleénosti

Po tpravé tdajii o spole¢nosti na strance Nastaveni Uctu a obnoveni stranky Podrobnosti o spole¢nosti v Fiery
Admin console, se tidaje o spole¢nosti aktualizuji pro aktudlné ptihlaseného uzivatele. Udaje o spole¢nosti se
vSak pro ostatni uzivatele aktualizuji, kdyzZ se odhlasi a poté se znovu ptihlési do Fiery IQ.

Ovérovani jednorazového hesla (OTP)

Pokud pfi zméné hesla serveru Fiery zadate nespravné OTDP, zobrazi se na dalsi strance po zadédni nového hesla
chyba s uvedenim nespravného ovérovaciho kédu.

Fiery Dashboard

© 2025 Fiery, LLC.
29. fijna 2025
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Nespravna data o vyuziti za posledni rok

Fiery Dashboard a Fiery Insight zobrazuji nespravna data o vyuziti za posledni rok pro tiskarny EFI s
jednotlivymi valecky se softwarovym balickem tiskarny verze 12.0.7.16 nebo novéjsim.

V aplikaci Fiery 1Q se nezobrazi stav varovani

Pri tisku tlohy, kdyz byla tiskdrna ve stavu varovéni, doslo na strdnce se stavem zarizeni Fiery IQ k nésledujicim
potizim:

o DPri tisku se u nékterych OEM zobrazuje nespravny stav tiskarny.

e Do tisku se v casti Fiery Dashboard stav tiskdrny zobrazi jako Nec¢innd misto varovné zpravy.

Zbyvajici toner v Fiery IQ

Na severu Konica Minolta se mnozstvi zbyvajiciho toneru v souhrnu tiskarny na Fiery Dashboard muze lisit od
informaci o toneru zobrazenych v ¢asti Spotiebni material v aplikaci Fiery Command WorkStation.

Fiery Admin console

Odkaz na pozvanku uzivatele

Kdyz kliknete na odkaz pozvanky uzivatele odeslany pomoci Fiery IQ verze 2.0.4 a starsi, zobrazi se chyba.

Alternativnim re$enim je kontaktovat spravce spole¢nosti a pozddat o novou pozvanku.

Widgety Spravce licenci
Widgety ve Spravci licenci nejsou v pevném poradi a po obnoveni okna Spravce licenci se jejich poradi ndhodné
meéni.

Spravce licenci Fiery v zivé ukazce

Strdnka Spravce licenci Fiery je z zivé ukazkové aplikace Fiery IQ odstranéna.

Chybna role uzivatele
Kdyz pozvete stavajiciho uzivatele Fiery 1Q, ktery byl poprvé pozvéan z Fiery Command WorkStation, aby se
pripojil k jinému t¢tu spole¢nosti, zobrazi se v rozeviracim seznamu Vybrat roli role sprivce, operdatora a
podpory. Stavajici uzivatel Fiery IQ vsak mize byt vyzvan pouze jako uzivatel podpory.

Nezobrazuje se adresa MAC tiskaren EFI Display Graphics

Adresa MAC tiskaren EFI Display Graphics se nezobrazuje v Kolekci zafizeni ani v podrobnostech tiskarny.

Fiery Cloud Connector

Automatické dokonceni instalace

Automatické dokonceni instalace neni mozné u Fiery serveru se systémem Linux, které pracuji v siti proxy.
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EFI Cloud Connector neni prejmenovan na Fiery Cloud Connector

EFI Cloud Connector nebyl pfejmenovan na Fiery Cloud Connector pro nasledujici polozky:

e Nazvy slozek nainstalovaného EFI Cloud Connector softwaru
e EFI Cloud Connector Pravodce klientskym instala¢nim programem

¢ Instalac¢ni programy pro Linux na FS400 a starsich verzich

EFI Cloud Connector byl zménén na Fiery Cloud Connector pro tiskarny Display Graphics

Kdyz se prihlasite k Fiery IQ, vyberte libovolnou tiskarnu Display Graphics na ridicim panelu a kliknutim na
ikonu Dalsi (tfi te¢ky) zobrazte informace o zatizeni, nizev EFI Cloud Connector se na strance tiskarny zméni
na Fiery Cloud Connector.

Odstranéni posledniho spravce z firemniho tctu

Pri smazani posledniho spravce uctu v Fiery Cloud Connector verze 2.0.94 v aplikaci Fiery Cloud Connector
nedojde k odhldseni a z firemniho i¢et se neodstrani pridruzeni operdtora a uzivateld podpory.

Opravy PostScript (PS) se nezobrazuji v nastroji Fiery 1Q

Pokud aktualizujete policka PS z aplikace Fiery Command WorkStation pro néstroj Fiery Cloud Connector
spustény na vestavéném serveru, néktera policka PS se v aplikaci Fiery IQ nezobrazi.

Chyba nespravné aktivace

Pokud vase povéreni k uctu Fiery umoznuji pristup k vice uc¢ttum spolecnosti a pokusite se prihlésit do aplikace

Fiery Cloud Connector verze 1.3.3745 a starsi, zobrazi se chybova zprava s ozndmenim, ze aktivace Fiery Cloud
Connector selhala. Tato zprava je chybna. Nastroj Fiery Cloud Connector je aktivovany. Pouze povéfeni k ti¢tu

Fiery s pristupem k jednomu tc¢tu Fiery IQ ma ptistup k Fiery Cloud Connector a EFI Go.

Informace o zafizeni se nezobrazuji sou¢asné

Kdy?z restartujete Fiery Cloud Connector a zobrazite seznam Registrované servery, zobrazi se nejprve
informace ve sloupcich Zaftizeni, Pfipojeni a Verze. Po nékolika sekundéch se pak zobrazi informace ve
sloupcich Stav a Sledovani.

Zpozdéni zobrazeni zpravy o neplatné IP adrese
Je-1i do nastroje Fiery Cloud Connector pfiddna neplatna IP adresa, mize trvat déle nez jednu minutu, nez se
zobrazi zprdva o neplatné IP adrese.

Offline servery Fiery nelze zaregistrovat

Pri pokusu o registraci vice servera Fiery a v pripadé, Ze je jeden z téchto servert Fiery offline, se zobrazi zprava
informujici o tom, Ze je dany server Fiery offline. Tento offline server Fiery nebude zaregistrovan. Ostatni
servery Fiery servers, které jste se pokouseli zaregistrovat, vsak nebudou zaregistrovany ani na serveru Fiery
Cloud Connector. K tomu problému dochazi pouze u serveru Fiery pro digitalni tiskovy stroj na volné listy.
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Jako nédhradni fe$eni provedte jednu z nésledujicich akcf:

e Na karté Registrovat servery kliknéte na Zpét a zruste zaskrtnuti policka u offline serveru Fiery. Poté muzete
kliknout na tlacitko Registrovat.

» Na karté Registrovat servery kliknéte na Pfidat zafizeni a ru¢né zadejte informace pro kazdy online server
Fiery.
Po instalaci Fiery Cloud Connector se zobrazi zprava Aktualizovat server Fiery

Kdyz v aplikaci Fiery Command WorkStation vyberete server fiery pro digitalni tiskovy stroj na volné listy, ktery
je jiz pripojeny k nastroji Fiery Cloud Connector, miize se v nabidce Server > Fiery 1Q zobrazit zprava
Aktualizujte server Fiery.

EFl Go

Pocet vytisténych tloh se neshoduje

U tiskarny EFI s jednotlivymi vélecky se softwarovym balickem tiskarny verze 12.0.7.16 nebo novéj$im se pocet
vytisténych dloh za poslednich sedm dni zobrazeny v EFI Go neshoduje s poctem zobrazenym v IQ Dashboard.

Prostor pro nahled prace

Prostor pro néhled tilohy EFI Go se u v$ech tiskdren zobrazujici grafiku zkrati, kdyz je tiskdrna ve stavu tisku.

Nesoulad v poctu tloh

Pokud je v tiskové fronté vice nez 20 uloh, pocet iloh zobrazeny v tiskové fronté na strance s podrobnostmi o
tiskarné v EFI Go se neshoduje se seznamem tloh zobrazenym na karté Tiskova fronta.

Chybové zpravy na karté Oznameni

Nedavné chybové zpravy se nezobrazuji na karté Oznameni v EFI Go.

Nespravny nazev tlohy

Pokud pojmenujete tiskovou tllohu pomoci dvoubajtového znaku, zobrazi se nespravny nazev ilohy v EFI Go.

Zrusena tiskova uloha se nezobrazila
Zrusite-li tiskovou tlohu pfed jejim vytisténim, zrusena tiskova tloha se pro tiskarny EFI Wide Format
nezobrazi v EFI Go.

Miniatury tiskové ulohy se nezobrazuji

Miniatury tiskovych dloh z tiskové fronty a seznamu vytisténych dloh pro tiskarny fady H5, EFI Superwide roll-
to-roll a EFI VUTEk fady HS se v EFI Go nezobrazuji.
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Vyiesena upozornéni nebo oznameni se nezobrazuji

Karty V3e a Chyba na strance Informace o zafizeni obsahuji pouze aktivni vystrahy a ozndmeni namisto
aktivnich a vyfesenych vystrah a oznameni za poslednich 24 hodin.

Oznameni se zobrazi po odhlaseni

Oznamenti pro udalosti blokujici produkci se stéle zobrazuji na vasem mobilnim zarizeni, kdyz nejste prihlaseni
k aplikaci EFI Go.

Fiery InkWise (BETA)

Pristup do Fiery InkWise

Aplikace Fiery InkWise neni dostupna pro podporu uzivateli.

Znacka BETA se nezobrazuje
Pii pouziti webové aplikace Fiery ColorGuard se znacka BETA u aplikace Fiery InkWise nezobrazi v rozeviracim
seznamu prepinace aplikace.

Fiery Insight

Podrobnosti vyuziti tiskarny jsou nekonzistentni

Pokud povolite smény, nebudou podrobnosti vyuziti tiskarny zobrazené na strance Fiery Insight Trend
odpovidat podrobnostem o vyuziti zobrazenym na strance Fiery Insight Porovnat a strankach Fiery Dashboard.

Sloupec Dvojité udery v protokolu uloh je prazdny

Sloupec Dvojité tidery v Protokolu tloh je prazdny pro tiskarny EFI Pro 30h. Sloupec Uder v Protokolu dloh
v8ak zobrazi podrobnosti o dderu tiskovych tloh.

Chybéjici informace o tiloze v protokolu tloh
Pii zobrazeni serveru Fiery pro digitalni tiskovy stroj na volné listy v protokolu tloh v nastroji Fiery Insight se

zobrazi pouze informace o nastaveni tilohy. V protokolu tloh se nezobrazuji informace o vychozim nastaveni
serveru.

Chybi informace o poloZce Protokol tloh

Pri vybéru serveru Fiery pro digitalni tiskovy stroj na volné listy a zobrazeni Protokolu uloh se informace
nemusi zobrazit v nasledujicich sloupcich:

o Uzivatel

e Lepenavazba

Ve sloupci Kopie se zobrazuje nespravna hodnota

U tiskdren Pro 30h se ve sloupci Kopie na strance Protokol tloh zobrazuji nespravné hodnoty.



Fiery IQ - poznamky k verzi pro zékazniky | 22

Fiery Manage

Vytvoieni nového synchronizacniho balicku

P1i vytvareni nového synchroniza¢niho balicku:

e Pocet predvoleb zobrazeny v Fiery Manage neodpovidd poctu predvoleb dostupnych na serveru Fiery.

e U neudspésné synchronizace balicku se zobrazi nesprdvné chybova zprava z dtivodu prekroc¢eni maximalniho
limitu 10 megabajtd.
Konfiguracni soubor serveru Fiery
Konfigura¢ni soubor serveru Fiery server nelze vygenerovat, pokud je server Fiery server pfipojen k:

o Fiery Cloud Connector pfes nastaveni proxy.

o Fiery Cloud Connector nainstalovany na operac¢nich systémech Mac.

Chyba nasazeni synchronizacniho balicku

Pfi nasazeni synchroniza¢niho balicku na vice servert se zobrazi chybova zprava.

Chybova hlaseni
Fiery IQ pouziva stejné chybové zpravy jako Fiery Command WorkStation. Fiery IQ nebude sledovat chybové
zpravy, které nejsou pouzity v Fiery Command WorkStation.

Fiery Notify

Aktualizace atributi

Kdyz aktualizujete atributy z Fiery WebTools, aktualizované hodnoty se nezobrazi v konfigura¢ni sestavé pro
servery pripojené prostifednictvim Fiery Cloud Connector nainstalovanych v opera¢nich systémech Windows a
Mac.

Jako nahradni feseni restartujte aplikaci Fiery Cloud Connector.

Skryta nabidka na strance Sestavy konfigurace

Kdyz kliknete na ikonu Dalsi (tfi tecky), je nabidka skryta v zobrazeni, pokud jsou na strance Sestavy
konfigurace uvedeny ¢tyfi nebo vice zprav.

E-mailové oznameni odeslané pro kazdy server Fiery server

Pokud se spojeni mezi nastrojem Fiery Cloud Connector a Fiery IQ pferusi a v Fiery Notify jsou
nakonfigurovana upozornéni na udalosti blokujici produkci, obdrzite e-mailové oznameni pro kazdy server Fiery
pro digitalni tiskové stroje na volné listy registrované v Fiery Cloud Connector.
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Opakovana e-mailova oznameni

Pokud se spojeni mezi nastrojem Fiery Cloud Connector a serverem Fiery prerusi a v Fiery Notify jsou
nakonfigurovana upozornéni na udalosti blokujici produkci, budete dostdvat e-mailova ozndmeni, dokud
nebude spojeni obnoveno.



Verze Fiery IQ z unora 2025

Co je nového v této verzi
Tato verze softwaru Fiery IQ predstavuje nésledujici novou funkci:

o Informace o vytisténych ilohach za posledni rok miizete zobrazit pouze u tiskdren EFI s jednotlivymi valecky se
softwarem tiskarny verze 12.0.7.16 nebo novéjsim. Tato funkce je k dispozici viem novym uzivatelim a
stavajicim uzivateltum, ktefi se prihlasuji pomoci nového zarizeni.

Znamé potize

Ucet Fiery

Stranka Nastaveni Uuc¢tu neni lokalizovana

Pokud zmeénite jazyk prohlizece, kdyz jste prihlaseni do Fiery IQ, strdnka Nastaveni G€tu neni lokalizovdna do
prislusného jazyka a zobrazuje se v angliCtiné.

Re$enim je odhlésit se a znovu se piihldsit, aby se stranka Nastaveni uétu zobrazila v lokalizovaném jazyce.

Uprava informaci o spoleénosti

Po tpravé tdajt o spolec¢nosti na strance Nastaveni G¢tu a obnoveni stranky Podrobnosti o spolec¢nosti v Fiery
Admin console, se tidaje o spole¢nosti aktualizuji pro aktudlné ptihlaseného uzivatele. Udaje o spole¢nosti se
vsak pro ostatni uzivatele aktualizuji, kdyz se odhlas{ a poté se znovu prihlasi do Fiery IQ.

Ovérovani jednorazového hesla (OTP)

Pokud pfi zméné hesla serveru Fiery zadate nespravné OTDP, zobrazi se na dalsi strance po zadédni nového hesla
chyba s uvedenim nespravného ovérovaciho kédu.

Fiery Dashboard

Nespravna data o vyuziti za posledni rok

Fiery Dashboard a Fiery Insight zobrazuji nespravnd data o vyuziti za posledni rok pro tiskarny EFI s
jednotlivymi valecky se softwarovym balickem tiskdrny verze 12.0.7.16 nebo novéjsim.

© 2025 Fiery, LLC.
29. fijna 2025
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V aplikaci Fiery 1Q se nezobrazi stav varovani

P1i tisku tlohy, kdyz byla tiskarna ve stavu varovani, doslo na strance se stavem zarizeni Fiery IQ k nasledujicim

s

potizim:

o Prfi tisku se u nékterych OEM zobrazuje nespravny stav tiskarny.

¢ Do tisku se v ¢asti Fiery Dashboard stav tiskarny zobrazi jako Ne€innd misto varovné zpravy.

Zbyvajici toner v Fiery IQ

Na severu Konica Minolta se mnozstvi zbyvajiciho toneru v souhrnu tiskarny na Fiery Dashboard muze lisit od
informaci o toneru zobrazenych v ¢ésti Spotfebni materiél v aplikaci Fiery Command WorkStation.

Fiery Admin console

Odkaz na pozvanku uzivatele

Kdyz kliknete na odkaz pozvanky uzivatele odeslany pomoci Fiery IQ verze 2.0.4 a starsi, zobrazi se chyba.

Alternativnim feSenim je kontaktovat spravce spole¢nosti a pozadat o novou pozvanku.

Widgety Spravce licenci
Widgety ve Spravci licenci nejsou v pevném poradi a po obnoveni okna Spravce licenci se jejich poradi ndhodné
méni.

Spravce licenci Fiery v zivé ukazce

Stranka Spravce licenci Fiery je z zivé ukazkové aplikace Fiery IQ odstranéna.

Chybna role uzivatele
Kdyz pozvete stavajiciho uzivatele Fiery I1Q, ktery byl poprvé pozvéan z Fiery Command WorkStation, aby se

pripojil k jinému t¢tu spole¢nosti, zobrazi se v rozeviracim seznamu Vybrat roli role spravce, operatora a
podpory. Stavajici uzivatel Fiery IQ vsak miiZe byt vyzvan pouze jako uzivatel podpory.

Nezobrazuje se adresa MAC tiskaren EFI Display Graphics

Adresa MAC tiskaren EFI Display Graphics se nezobrazuje v Kolekci zafizeni ani v podrobnostech tiskarny.

Fiery Cloud Connector

Automatické dokonéeni instalace

Automatické dokonceni instalace neni mozné u Fiery servert se systémem Linux, které pracuji v siti proxy.
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EFI Cloud Connector neni prejmenovan na Fiery Cloud Connector

EFI Cloud Connector nebyl pfejmenovan na Fiery Cloud Connector pro nasledujici polozky:

e Nazvy slozek nainstalovaného EFI Cloud Connector softwaru
e EFI Cloud Connector Pravodce klientskym instala¢nim programem

¢ Instalac¢ni programy pro Linux na FS400 a starsich verzich

EFI Cloud Connector byl zménén na Fiery Cloud Connector pro tiskarny Display Graphics

Kdyz se prihlasite k Fiery IQ, vyberte libovolnou tiskarnu Display Graphics na ridicim panelu a kliknutim na
ikonu Dalsi (tfi te¢ky) zobrazte informace o zatizeni, nizev EFI Cloud Connector se na strance tiskarny zméni
na Fiery Cloud Connector.

Odstranéni posledniho spravce z firemniho tctu

Pri smazani posledniho spravce uctu v Fiery Cloud Connector verze 2.0.94 v aplikaci Fiery Cloud Connector
nedojde k odhldseni a z firemniho i¢et se neodstrani pridruzeni operdtora a uzivateld podpory.

Opravy PostScript (PS) se nezobrazuji v nastroji Fiery 1Q

Pokud aktualizujete policka PS z aplikace Fiery Command WorkStation pro néstroj Fiery Cloud Connector
spustény na vestavéném serveru, néktera policka PS se v aplikaci Fiery IQ nezobrazi.

Chyba nespravné aktivace

Pokud vase povéreni k uctu Fiery umoznuji pristup k vice uc¢tlum spolecnosti a pokusite se prihlésit do aplikace

Fiery Cloud Connector verze 1.3.3745 a starsi, zobrazi se chybova zprava s ozndmenim, ze aktivace Fiery Cloud
Connector selhala. Tato zprava je chybna. Nastroj Fiery Cloud Connector je aktivovany. Pouze povéfeni k ti¢tu

Fiery s pristupem k jednomu tc¢tu Fiery IQ ma ptistup k Fiery Cloud Connector a EFI Go.

Informace o zafizeni se nezobrazuji sou¢asné

Kdy?z restartujete Fiery Cloud Connector a zobrazite seznam Registrované servery, zobrazi se nejprve
informace ve sloupcich Zaftizeni, Pfipojeni a Verze. Po nékolika sekundéch se pak zobrazi informace ve
sloupcich Stav a Sledovani.

Zpozdéni zobrazeni zpravy o neplatné IP adrese
Je-1i do nastroje Fiery Cloud Connector pfiddna neplatna IP adresa, muze trvat déle nez jednu minutu, nez se
zobrazi zprdva o neplatné IP adrese.

Offline servery Fiery nelze zaregistrovat

Pri pokusu o registraci vice servera Fiery a v pripadé, Ze je jeden z téchto servert Fiery offline, se zobrazi zprava
informujici o tom, Ze je dany server Fiery offline. Tento offline server Fiery nebude zaregistrovan. Ostatni
servery Fiery servers, které jste se pokouseli zaregistrovat, vsak nebudou zaregistrovany ani na serveru Fiery
Cloud Connector. K tomu problému dochazi pouze u serveru Fiery pro digitalni tiskovy stroj na volné listy.
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Jako nédhradni fe$eni provedte jednu z nésledujicich akcf:

e Na karté Registrovat servery kliknéte na Zpét a zruste zaskrtnuti policka u offline serveru Fiery. Poté muzete
kliknout na tlacitko Registrovat.

» Na karté Registrovat servery kliknéte na Pfidat zafizeni a ru¢né zadejte informace pro kazdy online server
Fiery.
Po instalaci Fiery Cloud Connector se zobrazi zprava Aktualizovat server Fiery

Kdyz v aplikaci Fiery Command WorkStation vyberete server fiery pro digitalni tiskovy stroj na volné listy, ktery
je jiz pripojeny k nastroji Fiery Cloud Connector, miize se v nabidce Server > Fiery 1Q zobrazit zprava
Aktualizujte server Fiery.

EFl Go

Pocet vytisténych tloh se neshoduje

U tiskarny EFI s jednotlivymi vélecky se softwarovym balickem tiskarny verze 12.0.7.16 nebo novéj$im se pocet
vytisténych dloh za poslednich sedm dni zobrazeny v EFI Go neshoduje s poctem zobrazenym v IQ Dashboard.

Prostor pro nahled prace

Prostor pro néhled tilohy EFI Go se u v$ech tiskdren zobrazujici grafiku zkrati, kdyz je tiskdrna ve stavu tisku.

Nesoulad v poctu tloh

Pokud je v tiskové fronté vice nez 20 uloh, pocet iloh zobrazeny v tiskové fronté na strance s podrobnostmi o
tiskarné v EFI Go se neshoduje se seznamem tloh zobrazenym na karté Tiskova fronta.

Chybové zpravy na karté Oznameni

Nedavné chybové zpravy se nezobrazuji na karté Oznameni v EFI Go.

Nespravny nazev tlohy

Pokud pojmenujete tiskovou tllohu pomoci dvoubajtového znaku, zobrazi se nespravny nazev ilohy v EFI Go.

Zrusena tiskova uloha se nezobrazila
Zrusite-li tiskovou tlohu pfed jejim vytisténim, zrusena tiskova tloha se pro tiskarny EFI Wide Format
nezobrazi v EFI Go.

Miniatury tiskové ulohy se nezobrazuji

Miniatury tiskovych dloh z tiskové fronty a seznamu vytisténych dloh pro tiskarny fady H5, EFI Superwide roll-
to-roll a EFI VUTEk fady HS se v EFI Go nezobrazuji.
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Vyiesena upozornéni nebo oznameni se nezobrazuji

Karty V3e a Chyba na strance Informace o zafizeni obsahuji pouze aktivni vystrahy a ozndmeni namisto
aktivnich a vyfesenych vystrah a oznameni za poslednich 24 hodin.

Oznameni se zobrazi po odhlaseni

Oznamenti pro udalosti blokujici produkci se stéle zobrazuji na vasem mobilnim zarizeni, kdyz nejste prihlaseni
k aplikaci EFI Go.

Fiery InkWise (BETA)

Pristup do Fiery InkWise

Aplikace Fiery InkWise neni dostupna pro podporu uzivateli.

Znacka BETA se nezobrazuje
Pii pouziti webové aplikace Fiery ColorGuard se znacka BETA u aplikace Fiery InkWise nezobrazi v rozeviracim
seznamu prepinace aplikace.

Fiery Insight

Podrobnosti vyuziti tiskarny jsou nekonzistentni

Pokud povolite smény, nebudou podrobnosti vyuziti tiskarny zobrazené na strance Fiery Insight Trend
odpovidat podrobnostem o vyuziti zobrazenym na strance Fiery Insight Porovnat a strankach Fiery Dashboard.

Sloupec Dvojité udery v protokolu uloh je prazdny

Sloupec Dvojité tidery v Protokolu tloh je prazdny pro tiskarny EFI Pro 30h. Sloupec Uder v Protokolu dloh
v8ak zobrazi podrobnosti o dderu tiskovych tloh.

Chybéjici informace o tiloze v protokolu tloh
Pii zobrazeni serveru Fiery pro digitalni tiskovy stroj na volné listy v protokolu tloh v nastroji Fiery Insight se

zobrazi pouze informace o nastaveni tilohy. V protokolu tloh se nezobrazuji informace o vychozim nastaveni
serveru.

Chybi informace o poloZce Protokol tloh

Pri vybéru serveru Fiery pro digitalni tiskovy stroj na volné listy a zobrazeni Protokolu uloh se informace
nemusi zobrazit v nasledujicich sloupcich:

o Uzivatel

e Lepenavazba

Ve sloupci Kopie se zobrazuje nespravna hodnota

U tiskdren Pro 30h se ve sloupci Kopie na strance Protokol tloh zobrazuji nespravné hodnoty.
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Fiery Manage

Vytvoieni nového synchronizacniho balicku

P1i vytvareni nového synchroniza¢niho balicku:

e Pocet predvoleb zobrazeny v Fiery Manage neodpovidd poctu predvoleb dostupnych na serveru Fiery.

e U neudspésné synchronizace balicku se zobrazi nesprdvné chybova zprava z dtivodu prekroc¢eni maximalniho
limitu 10 megabajtd.
Konfiguracni soubor serveru Fiery
Konfigura¢ni soubor serveru Fiery server nelze vygenerovat, pokud je server Fiery server pfipojen k:

o Fiery Cloud Connector pfes nastaveni proxy.

o Fiery Cloud Connector nainstalovany na operac¢nich systémech Mac.

Chyba nasazeni synchronizacniho balicku

Pfi nasazeni synchroniza¢niho balicku na vice servert se zobrazi chybova zprava.

Chybova hlaseni
Fiery IQ pouziva stejné chybové zpravy jako Fiery Command WorkStation. Fiery IQ nebude sledovat chybové
zpravy, které nejsou pouzity v Fiery Command WorkStation.

Fiery Notify

Aktualizace atributi

Kdyz aktualizujete atributy z Fiery WebTools, aktualizované hodnoty se nezobrazi v konfigura¢ni sestavé pro
servery pripojené prostifednictvim Fiery Cloud Connector nainstalovanych v opera¢nich systémech Windows a
Mac.

Jako nahradni feseni restartujte aplikaci Fiery Cloud Connector.

Skryta nabidka na strance Sestavy konfigurace

Kdyz kliknete na ikonu Dalsi (tfi tecky), je nabidka skryta v zobrazeni, pokud jsou na strance Sestavy
konfigurace uvedeny ¢tyfi nebo vice zprav.

E-mailové oznameni odeslané pro kazdy server Fiery server

Pokud se spojeni mezi nastrojem Fiery Cloud Connector a Fiery IQ pferusi a v Fiery Notify jsou
nakonfigurovana upozornéni na udalosti blokujici produkci, obdrzite e-mailové oznameni pro kazdy server Fiery
pro digitalni tiskové stroje na volné listy registrované v Fiery Cloud Connector.
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Opakovana e-mailova oznameni

Pokud se spojeni mezi nastrojem Fiery Cloud Connector a serverem Fiery prerusi a v Fiery Notify jsou
nakonfigurovana upozornéni na udalosti blokujici produkci, budete dostdvat e-mailova ozndmeni, dokud
nebude spojeni obnoveno.



Fiery 1Q verze prosinec 2024

Co je nového v této verzi
Tato verze softwaru Fiery IQ predstavuje nésledujici nové funkce:
o Bylo provedeno vylepseni zabezpeceni Fiery Cloud Connector (FCC).

e Zpravy o vyrobé neobsahuji informace o neaktivnich zarizenich.
Znameé potize

Ucet Fiery

Stranka Nastaveni Uuc¢tu neni lokalizovana

Pokud zmeénite jazyk prohlizece, kdyz jste prihlaseni do Fiery IQ, strdnka Nastaveni G¢tu neni lokalizovéna do
prislusného jazyka a zobrazuje se v angliCtiné.

s sy

Resenim je odhlésit se a znovu se piihldsit, aby se stranka Nastaveni iétu zobrazila v lokalizovaném jazyce.

Uprava informaci o spoleénosti

Po tpravé tdajii o spole¢nosti na strance Nastaveni ictu a obnoveni stranky Podrobnosti o spoleénosti v Fiery
Admin console, se udaje o spolec¢nosti aktualizuji pro aktudlné prihlaseného uzivatele. Udaje o spole¢nosti se
vSak pro ostatni uzivatele aktualizuji, kdyz se odhlasi a poté se znovu ptihlési do Fiery IQ.

Ovérovani jednorazového hesla (OTP)
Pokud pfi zméné hesla serveru Fiery zadate nespravné OTDP, zobrazi se na dalsi strance po zadédni nového hesla

chyba s uvedenim nespravného ovérovaciho kédu.

Fiery Dashboard

V aplikaci Fiery 1Q se nezobrazi stav varovani

Pri tisku tlohy, kdyz byla tiskarna ve stavu varovani, doslo na strance se stavem zarizeni Fiery IQ k nasledujicim
potizim:

o Pri tisku se u nékterych OEM zobrazuje nespravny stav tiskarny.

¢ Do tisku se v ¢asti Fiery Dashboard stav tiskarny zobrazi jako Ne€inna misto varovné zpravy.

© 2025 Fiery, LLC.
29. fijna 2025
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Zbyvajici toner v Fiery 1Q

Na severu Konica Minolta se mnozstvi zbyvajiciho toneru v souhrnu tiskarny na Fiery Dashboard muze lisit od
informaci o toneru zobrazenych v ¢asti Spotiebni materidl v aplikaci Fiery Command WorkStation.

Fiery Admin console

Odkaz na pozvanku uzivatele

Kdyz kliknete na odkaz pozvanky uzivatele odeslany pomoci Fiery IQ verze 2.0.4 a starsi, zobrazi se chyba.

Alternativnim feSenim je kontaktovat spravce spolecnosti a pozadat o novou pozvanku.

Widgety Spravce licenci
Widgety ve Spravci licenci nejsou v pevném poradi a po obnoveni okna Spravce licenci se jejich poradi ndhodné
méni.

Spravce licenci Fiery v Zivé ukazce

Stranka Spravce licenci Fiery je z zivé ukazkové aplikace Fiery IQ odstranéna.

Chybna role uzivatele

Kdyz pozvete stavajiciho uzivatele Fiery I1Q, ktery byl poprvé pozvan z Fiery Command WorkStation, aby se
pripojil k jinému tétu spole¢nosti, zobrazi se v rozeviracim seznamu Vybrat roli role spravce, operdtora a
podpory. Stavajici uzivatel Fiery IQ v$ak mize byt vyzvin pouze jako uzivatel podpory.

Nezobrazuje se adresa MAC tiskaren EFI Display Graphics

Adresa MAC tiskaren EFI Display Graphics se nezobrazuje v Kolekci zafizeni ani v podrobnostech tiskarny.

Fiery Cloud Connector

Automatické dokoncéeni instalace

Automatické dokonceni instalace neni mozné u Fiery serverd se systémem Linux, které pracuji v siti proxy.

EFI Cloud Connector neni pfejmenovan na Fiery Cloud Connector

EFI Cloud Connector nebyl pfejmenovan na Fiery Cloud Connector pro nasledujici polozky:
e Nazvy slozek nainstalovaného EFI Cloud Connector softwaru
e EFI Cloud Connector Priivodce klientskym instala¢nim programem

o Instalac¢ni programy pro Linux na FS400 a stars$ich verzich
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EFI Cloud Connector byl zménén na Fiery Cloud Connector pro tiskarny Display Graphics

Kdyz se prihlasite k Fiery IQ, vyberte libovolnou tiskarnu Display Graphics na fidicim panelu a kliknutim na
ikonu Dalsi (tfi tecky) zobrazte informace o zatizeni, nazev EFI Cloud Connector se na strance tiskarny zméni
na Fiery Cloud Connector.

Odstranéni posledniho spravce z firemniho uctu

Pfi smazéani posledniho spravce uctu v Fiery Cloud Connector verze 2.0.94 v aplikaci Fiery Cloud Connector
nedojde k odhldseni a z firemniho i¢et se neodstrani pridruzeni operétora a uzivateld podpory.

Opravy PostScript (PS) se nezobrazuji v nastroji Fiery 1Q

Pokud aktualizujete policka PS z aplikace Fiery Command WorkStation pro néstroj Fiery Cloud Connector
spustény na vestavéném serveru, nékterd policka PS se v aplikaci Fiery IQ nezobrazi.

Chyba nespravné aktivace

Pokud vase povéreni k uctu Fiery umoznuji pristup k vice G¢tim spolecnosti a pokusite se prihlasit do aplikace

Fiery Cloud Connector verze 1.3.3745 a starsi, zobrazi se chybova zprava s oznamenim, Ze aktivace Fiery Cloud
Connector selhala. Tato zprava je chybnd. Nastroj Fiery Cloud Connector je aktivovany. Pouze povéreni k uctu

Fiery s pristupem k jednomu tc¢tu Fiery IQ ma pristup k Fiery Cloud Connector a EFI Go.

Informace o zafizeni se nezobrazuji sou¢asné

Kdyz restartujete Fiery Cloud Connector a zobrazite seznam Registrované servery, zobrazi se nejprve
informace ve sloupcich Zafizeni, Pfipojeni a Verze. Po nékolika sekunddch se pak zobrazi informace ve
sloupcich Stav a Sledovani.

Zpozdéni zobrazeni zpravy o neplatné IP adrese

Je-li do néstroje Fiery Cloud Connector priddna neplatnd IP adresa, miize trvat déle nez jednu minutu, nez se
zobrazi zprava o neplatné IP adrese.

Offline servery Fiery nelze zaregistrovat

Pfi pokusu o registraci vice servera Fiery a v ptipadé, Ze je jeden z téchto serverd Fiery offline, se zobrazi zprava
informujici o tom, Ze je dany server Fiery offline. Tento offline server Fiery nebude zaregistrovan. Ostatni
servery Fiery servers, které jste se pokouseli zaregistrovat, vsak nebudou zaregistroviny ani na serveru Fiery
Cloud Connector. K tomu problému dochaz{ pouze u serveru Fiery pro digitalni tiskovy stroj na volné listy.

Jako néhradni fe$eni provedte jednu z nésledujicich akci:

o Na karté Registrovat servery kliknéte na Zpét a zruste zaskrtnut{ policka u offline serveru Fiery. Poté mizete
kliknout na tlacitko Registrovat.

o Na karté Registrovat servery kliknéte na Pfidat zafizeni a ru¢né zadejte informace pro kazdy online server
Fiery.

Po instalaci Fiery Cloud Connector se zobrazi zprava Aktualizovat server Fiery

Kdyz v aplikaci Fiery Command WorkStation vyberete server fiery pro digitalni tiskovy stroj na volné listy, ktery
je jiz pripojeny k nastroji Fiery Cloud Connector, mize se v nabidce Server > Fiery 1Q zobrazit zprava
Aktualizujte server Fiery.
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EFl Go

Prostor pro nahled prace

Prostor pro nahled tlohy EFI Go se u vSech tiskdren zobrazujici grafiku zkrati, kdyz je tiskarna ve stavu tisku.

Nesoulad v poctu tloh

Pokud je v tiskové fronté vice nez 20 uloh, pocet uloh zobrazeny v tiskové fronté na strance s podrobnostmi o
tiskdrné v EFI Go se neshoduje se seznamem tloh zobrazenym na karté Tiskova fronta.

Chybové zpravy na karté Oznameni

Nedévné chybové zpravy se nezobrazuji na karté Oznameni v EFI Go.

Nespravny nazev ulohy

Pokud pojmenujete tiskovou tlohu pomoci dvoubajtového znaku, zobrazi se nespravny nazev tlohy v EFI Go.

ZruSena tiskova uloha se nezobrazila
Zrusite-li tiskovou tlohu pred jejim vytisténim, zru$end tiskova uloha se pro tiskarny EFI Wide Format
nezobrazi v EFI Go.

Miniatury tiskové ulohy se nezobrazuji

Miniatury tiskovych dloh z tiskové fronty a seznamu vytisténych dloh pro tiskarny fady H5, EFI Superwide roll-
to-roll a EFI VUTEk rady HS se v EFI Go nezobrazuji.

VyfeSena upozornéni nebo oznameni se nezobrazuji

Karty V3e a Chyba na strance Informace o zafizeni obsahuji pouze aktivni vystrahy a ozndmeni namisto
aktivnich a vyfeSenych vystrah a ozndmeni za poslednich 24 hodin.

Oznameni se zobrazi po odhlaseni

Oznédmeni pro uddlosti blokujici produkci se stale zobrazuji na vasem mobilnim zafizeni, kdyz nejste prihldseni
k aplikaci EFI Go.

Fiery InkWise (BETA)

Pristup do Fiery InkWise

Aplikace Fiery InkWise neni dostupnd pro podporu uzivatela.

Znacka BETA se nezobrazuje

Pfi pouziti webové aplikace Fiery ColorGuard se znacka BETA u aplikace Fiery InkWise nezobrazi v rozeviracim
seznamu prepinace aplikace.
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Fiery Insight

Podrobnosti vyuziti tiskarny jsou nekonzistentni
Pokud povolite smény, nebudou podrobnosti vyuziti tiskdrny zobrazené na strance Fiery Insight Trend
odpovidat podrobnostem o vyuziti zobrazenym na strance Fiery Insight Porovnat a strankach Fiery Dashboard.
Sloupec Dvojité udery v protokolu uloh je prazdny
Sloupec Dvojité udery v Protokolu uloh je prazdny pro tiskarny EFI Pro 30h. Sloupec Uder v Protokolu tloh
vSak zobrazi podrobnosti o dderu tiskovych tloh.
Chybéjici informace o tloze v protokolu tloh

Pii zobrazeni serveru Fiery pro digitalni tiskovy stroj na volné listy v protokolu tloh v nastroji Fiery Insight se
zobrazi pouze informace o nastaveni tlohy. V protokolu tloh se nezobrazuji informace o vychozim nastaveni
serveru.

Chybi informace o poloZce Protokol tloh

Pri vybéru serveru Fiery pro digitalni tiskovy stroj na volné listy a zobrazeni Protokolu uloh se informace
nemusi zobrazit v nasledujicich sloupcich:

o Uzivatel

e Lepenavazba

Ve sloupci Kopie se zobrazuje nespravna hodnota

U tiskdren Pro 30h se ve sloupci Kopie na strdnce Protokol Gloh zobrazuji nespravné hodnoty.
Fiery Manage

Vytvoreni nového synchroniza¢niho balicku
Pfi vytvareni nového synchroniza¢niho balicku:

e DPocet predvoleb zobrazeny v Fiery Manage neodpovida poctu predvoleb dostupnych na serveru Fiery.

o U netspésné synchronizace balicku se zobrazi nespravna chybova zprava z dtivodu prekroceni maximalniho
limitu 10 megabajti.
Konfiguracni soubor serveru Fiery

Konfigura¢ni soubor serveru Fiery server nelze vygenerovat, pokud je server Fiery server pripojen k:

o Fiery Cloud Connector pres nastaveni proxy.

o Fiery Cloud Connector nainstalovany na operacnich systémech Mac.
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Chyba nasazeni synchroniza¢niho balicku

Pfi nasazeni synchronizac¢niho balicku na vice serverti se zobrazi chybova zprava.

Chybova hlaseni
Fiery IQ pouziva stejné chybové zpravy jako Fiery Command WorkStation. Fiery IQ nebude sledovat chybové
zpravy, které nejsou pouzity v Fiery Command WorkStation.

Fiery Notify

Aktualizace atributt

Kdyz aktualizujete atributy z Fiery WebTools, aktualizované hodnoty se nezobrazi v konfigura¢ni sestavé pro
servery pripojené prostiednictvim Fiery Cloud Connector nainstalovanych v operacnich systémech Windows a
Mac.

Jako nahradni feseni restartujte aplikaci Fiery Cloud Connector.

Skryta nabidka na strance Sestavy konfigurace

Kdyz kliknete na ikonu Dalsi (tfi tecky), je nabidka skryta v zobrazeni, pokud jsou na strance Sestavy
konfigurace uvedeny ¢tyfi nebo vice zprav.

E-mailové oznameni odeslané pro kazdy server Fiery server

Pokud se spojeni mezi nastrojem Fiery Cloud Connector a Fiery IQ pferusi a v Fiery Notify jsou
nakonfigurovana upozornéni na udalosti blokujici produkci, obdrzite e-mailové oznameni pro kazdy server Fiery
pro digitalni tiskové stroje na volné listy registrované v Fiery Cloud Connector.

Opakovana e-mailova oznameni

Pokud se spojeni mezi nastrojem Fiery Cloud Connector a serverem Fiery prerusi a v Fiery Notify jsou
nakonfigurovéna upozornéni na udalosti blokujici produkci, budete dostdvat e-mailovd ozndmeni, dokud
nebude spojeni obnoveno.



Verze aplikace Fiery 1Q z listopadu 2024

Co je nového v této verzi
Tato verze softwaru Fiery IQ predstavuje nésledujici nové funkce:

e EFI Cloud Connector byl pfejmenovan na Fiery Cloud Connector pro digitdlni tiskové stroje na volné listy.

o Funkce konfigurace SFTP je k dispozici v konzoli pro spravu.
Znamé potize

Uéet Fiery

Stranka Nastaveni Guc¢tu neni lokalizovana

s sy

Pokud zmeénite jazyk prohlizece, kdyz jste prihlaseni do Fiery IQ, stranka Nastaveni i¢tu neni lokalizovana do
prislusného jazyka a zobrazuje se v anglictiné.

Resenim je odhlasit se a znovu se prihlsit, aby se stranka Nastaveni Gétu zobrazila v lokalizovaném jazyce.

Uprava informaci o spole¢nosti

Po tpravé tdajii o spolecnosti na strance Nastaveni ictu a obnoveni stranky Podrobnosti o spole¢nosti v Fiery
Admin console, se tidaje o spole¢nosti aktualizuji pro aktualné prihlaseného uzivatele. Udaje o spole¢nosti se
vsak pro ostatni uzivatele aktualizuji, kdyZ se odhlasi a poté se znovu ptihlési do Fiery IQ.

Ovérovani jednorazového hesla (OTP)
Pokud pfi zméné hesla serveru Fiery zadate nespravné OTDP, zobrazi se na dalsi strance po zaddni nového hesla

chyba s uvedenim nespravného ovérovaciho kédu.

Fiery Dashboard

V aplikaci Fiery 1Q se nezobrazi stav varovani

Pri tisku tlohy, kdyz byla tiskdrna ve stavu varovani, doslo na strance se stavem zafizeni Fiery IQ k nasledujicim
potizim:

o  Dri tisku se u nékterych OEM zobrazuje nespravny stav tiskarny.

o Do tisku se v ¢asti Fiery Dashboard stav tiskirny zobrazi jako Ne€¢innd misto varovné zpravy.

© 2025 Fiery, LLC.
29. fijna 2025
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Zbyvajici toner v Fiery 1Q

Na severu Konica Minolta se mnozstvi zbyvajiciho toneru v souhrnu tiskarny na Fiery Dashboard muze lisit od
informaci o toneru zobrazenych v ¢asti Spotiebni materidl v aplikaci Fiery Command WorkStation.

Fiery Admin console

Odkaz na pozvanku uzivatele

Kdyz kliknete na odkaz pozvanky uzivatele odeslany pomoci Fiery IQ verze 2.0.4 a starsi, zobrazi se chyba.

Alternativnim feSenim je kontaktovat spravce spolecnosti a pozadat o novou pozvanku.

Widgety Spravce licenci
Widgety ve Spravci licenci nejsou v pevném poradi a po obnoveni okna Spravce licenci se jejich poradi ndhodné
méni.

Spravce licenci Fiery v Zivé ukazce

Stranka Spravce licenci Fiery je z zivé ukazkové aplikace Fiery IQ odstranéna.

Chybna role uzivatele

Kdyz pozvete stavajiciho uzivatele Fiery I1Q, ktery byl poprvé pozvan z Fiery Command WorkStation, aby se
pripojil k jinému tétu spole¢nosti, zobrazi se v rozeviracim seznamu Vybrat roli role spravce, operdtora a
podpory. Stavajici uzivatel Fiery IQ v$ak mize byt vyzvin pouze jako uzivatel podpory.

Nezobrazuje se adresa MAC tiskaren EFI Display Graphics

Adresa MAC tiskaren EFI Display Graphics se nezobrazuje v Kolekci zafizeni ani v podrobnostech tiskarny.

Fiery Cloud Connector

Automatické dokoncéeni instalace

Automatické dokonceni instalace neni mozné u Fiery serverd se systémem Linux, které pracuji v siti proxy.

EFI Cloud Connector neni pfejmenovan na Fiery Cloud Connector

EFI Cloud Connector nebyl pfejmenovan na Fiery Cloud Connector pro nasledujici polozky:
e Nazvy slozek nainstalovaného EFI Cloud Connector softwaru
e EFI Cloud Connector Priivodce klientskym instala¢nim programem

o Instalac¢ni programy pro Linux na FS400 a stars$ich verzich
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EFI Cloud Connector byl zménén na Fiery Cloud Connector pro tiskarny Display Graphics

Kdyz se prihlasite k Fiery IQ, vyberte libovolnou tiskarnu Display Graphics na fidicim panelu a kliknutim na
ikonu Dalsi (tfi tecky) zobrazte informace o zatizeni, nazev EFI Cloud Connector se na strance tiskarny zméni
na Fiery Cloud Connector.

Odstranéni posledniho spravce z firemniho uctu

Pfi smazéani posledniho spravce uctu v Fiery Cloud Connector verze 2.0.94 v aplikaci Fiery Cloud Connector
nedojde k odhldseni a z firemniho i¢et se neodstrani pridruzeni operétora a uzivateld podpory.

Opravy PostScript (PS) se nezobrazuji v nastroji Fiery 1Q

Pokud aktualizujete policka PS z aplikace Fiery Command WorkStation pro néstroj Fiery Cloud Connector
spustény na vestavéném serveru, nékterd policka PS se v aplikaci Fiery IQ nezobrazi.

Chyba nespravné aktivace

Pokud vase povéreni k uctu Fiery umoznuji pristup k vice G¢tim spolecnosti a pokusite se prihlasit do aplikace

Fiery Cloud Connector verze 1.3.3745 a starsi, zobrazi se chybova zprava s oznamenim, Ze aktivace Fiery Cloud
Connector selhala. Tato zprava je chybnd. Nastroj Fiery Cloud Connector je aktivovany. Pouze povéreni k uctu

Fiery s pristupem k jednomu tc¢tu Fiery IQ ma pristup k Fiery Cloud Connector a EFI Go.

Informace o zafizeni se nezobrazuji sou¢asné

Kdyz restartujete Fiery Cloud Connector a zobrazite seznam Registrované servery, zobrazi se nejprve
informace ve sloupcich Zafizeni, Pfipojeni a Verze. Po nékolika sekunddch se pak zobrazi informace ve
sloupcich Stav a Sledovani.

Zpozdéni zobrazeni zpravy o neplatné IP adrese

Je-li do néstroje Fiery Cloud Connector priddna neplatnd IP adresa, miize trvat déle nez jednu minutu, nez se
zobrazi zprava o neplatné IP adrese.

Offline servery Fiery nelze zaregistrovat

Pfi pokusu o registraci vice servera Fiery a v ptipadé, Ze je jeden z téchto serverd Fiery offline, se zobrazi zprava
informujici o tom, Ze je dany server Fiery offline. Tento offline server Fiery nebude zaregistrovan. Ostatni
servery Fiery servers, které jste se pokouseli zaregistrovat, vsak nebudou zaregistroviny ani na serveru Fiery
Cloud Connector. K tomu problému dochaz{ pouze u serveru Fiery pro digitalni tiskovy stroj na volné listy.

Jako néhradni fe$eni provedte jednu z nésledujicich akci:

o Na karté Registrovat servery kliknéte na Zpét a zruste zaskrtnut{ policka u offline serveru Fiery. Poté mizete
kliknout na tlacitko Registrovat.

o Na karté Registrovat servery kliknéte na Pfidat zafizeni a ru¢né zadejte informace pro kazdy online server
Fiery.

Po instalaci Fiery Cloud Connector se zobrazi zprava Aktualizovat server Fiery

Kdyz v aplikaci Fiery Command WorkStation vyberete server fiery pro digitalni tiskovy stroj na volné listy, ktery
je jiz pripojeny k nastroji Fiery Cloud Connector, mize se v nabidce Server > Fiery 1Q zobrazit zprava
Aktualizujte server Fiery.
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EFl Go

Prostor pro nahled prace

Prostor pro nahled tlohy EFI Go se u vSech tiskdren zobrazujici grafiku zkrati, kdyz je tiskarna ve stavu tisku.

Nesoulad v poctu tloh

Pokud je v tiskové fronté vice nez 20 uloh, pocet uloh zobrazeny v tiskové fronté na strance s podrobnostmi o
tiskdrné v EFI Go se neshoduje se seznamem tloh zobrazenym na karté Tiskova fronta.

Chybové zpravy na karté Oznameni

Nedévné chybové zpravy se nezobrazuji na karté Oznameni v EFI Go.

Nespravny nazev ulohy

Pokud pojmenujete tiskovou tlohu pomoci dvoubajtového znaku, zobrazi se nespravny nazev tlohy v EFI Go.

ZruSena tiskova uloha se nezobrazila
Zrusite-li tiskovou tlohu pred jejim vytisténim, zru$end tiskova uloha se pro tiskarny EFI Wide Format
nezobrazi v EFI Go.

Miniatury tiskové ulohy se nezobrazuji

Miniatury tiskovych dloh z tiskové fronty a seznamu vytisténych dloh pro tiskarny fady H5, EFI Superwide roll-
to-roll a EFI VUTEk rady HS se v EFI Go nezobrazuji.

VyfeSena upozornéni nebo oznameni se nezobrazuji

Karty V3e a Chyba na strance Informace o zafizeni obsahuji pouze aktivni vystrahy a ozndmeni namisto
aktivnich a vyfeSenych vystrah a ozndmeni za poslednich 24 hodin.

Oznameni se zobrazi po odhlaseni

Oznédmeni pro uddlosti blokujici produkci se stale zobrazuji na vasem mobilnim zafizeni, kdyz nejste prihldseni
k aplikaci EFI Go.

Fiery InkWise (BETA)

Pristup do Fiery InkWise

Aplikace Fiery InkWise neni dostupnd pro podporu uzivatela.

Znacka BETA se nezobrazuje

Pfi pouziti webové aplikace Fiery ColorGuard se znacka BETA u aplikace Fiery InkWise nezobrazi v rozeviracim
seznamu prepinace aplikace.
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Fiery Insight

Podrobnosti vyuziti tiskarny jsou nekonzistentni
Pokud povolite smény, nebudou podrobnosti vyuziti tiskdrny zobrazené na strance Fiery Insight Trend
odpovidat podrobnostem o vyuziti zobrazenym na strance Fiery Insight Porovnat a strankach Fiery Dashboard.
Sloupec Dvojité udery v protokolu uloh je prazdny
Sloupec Dvojité udery v Protokolu uloh je prazdny pro tiskarny EFI Pro 30h. Sloupec Uder v Protokolu tloh
vSak zobrazi podrobnosti o dderu tiskovych tloh.
Chybéjici informace o tloze v protokolu tloh

Pii zobrazeni serveru Fiery pro digitalni tiskovy stroj na volné listy v protokolu tloh v nastroji Fiery Insight se
zobrazi pouze informace o nastaveni tlohy. V protokolu tloh se nezobrazuji informace o vychozim nastaveni
serveru.

Chybi informace o poloZce Protokol tloh

Pri vybéru serveru Fiery pro digitalni tiskovy stroj na volné listy a zobrazeni Protokolu uloh se informace
nemusi zobrazit v nasledujicich sloupcich:

o Uzivatel

e Lepenavazba

Ve sloupci Kopie se zobrazuje nespravna hodnota

U tiskdren Pro 30h se ve sloupci Kopie na strdnce Protokol Gloh zobrazuji nespravné hodnoty.
Fiery Manage

Vytvoreni nového synchroniza¢niho balicku
Pfi vytvareni nového synchroniza¢niho balicku:

e DPocet predvoleb zobrazeny v Fiery Manage neodpovida poctu predvoleb dostupnych na serveru Fiery.

o U netspésné synchronizace balicku se zobrazi nespravna chybova zprava z dtivodu prekroceni maximalniho
limitu 10 megabajti.
Konfiguracni soubor serveru Fiery

Konfigura¢ni soubor serveru Fiery server nelze vygenerovat, pokud je server Fiery server pripojen k:

o Fiery Cloud Connector pres nastaveni proxy.

o Fiery Cloud Connector nainstalovany na operacnich systémech Mac.
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Chyba nasazeni synchroniza¢niho balicku

Pfi nasazeni synchronizac¢niho balicku na vice serverti se zobrazi chybova zprava.

Chybova hlaseni
Fiery IQ pouziva stejné chybové zpravy jako Fiery Command WorkStation. Fiery IQ nebude sledovat chybové
zpravy, které nejsou pouzity v Fiery Command WorkStation.

Fiery Notify

Aktualizace atributt

Kdyz aktualizujete atributy z Fiery WebTools, aktualizované hodnoty se nezobrazi v konfigura¢ni sestavé pro
servery pripojené prostiednictvim Fiery Cloud Connector nainstalovanych v operacnich systémech Windows a
Mac.

Jako nahradni feseni restartujte aplikaci Fiery Cloud Connector.

Skryta nabidka na strance Sestavy konfigurace

Kdyz kliknete na ikonu Dalsi (tfi tecky), je nabidka skryta v zobrazeni, pokud jsou na strance Sestavy
konfigurace uvedeny ¢tyfi nebo vice zprav.

E-mailové oznameni odeslané pro kazdy server Fiery server

Pokud se spojeni mezi nastrojem Fiery Cloud Connector a Fiery IQ pferusi a v Fiery Notify jsou
nakonfigurovana upozornéni na udalosti blokujici produkci, obdrzite e-mailové oznameni pro kazdy server Fiery
pro digitalni tiskové stroje na volné listy registrované v Fiery Cloud Connector.

Opakovana e-mailova oznameni

Pokud se spojeni mezi nastrojem Fiery Cloud Connector a serverem Fiery prerusi a v Fiery Notify jsou
nakonfigurovéna upozornéni na udalosti blokujici produkci, budete dostdvat e-mailovd ozndmeni, dokud
nebude spojeni obnoveno.



Fiery 1Q Verze ze srpna 2024

Co je nového v této verzi

Tato verze softwaru Fiery IQ predstavuje nésledujici nové funkce:

o Nova InkWise (BETA) mobiln{ aplikace je nyni k dispozici ke stazeni na Google Play a Apple App Store.
o Webova Fiery Ink Assistant aplikace (BETA) je nyni pfejmenovdana na Fiery InkWise (BETA).
o DPodpora zadani data expirace lahvi s inkoustem v aplikaci Fiery InkWise.

o Integrované tiskarny EFI Cloud Connector jsou nyni registrovany u actu spole¢nosti, nikoli u jednotlivych
uzivateld.

e Podpora pro novou verzi 2.0.106 rozhrani EFI Cloud Connector.
Znamé potize
Ucet Fiery

Stranka Nastaveni uctu neni lokalizovana

Pokud zmeénite jazyk prohlizece, kdyz jste prihlaseni do Fiery IQ, stranka Nastaveni u¢tu neni lokalizovana do
prislusného jazyka a zobrazuje se v anglictiné.

Resenim je odhlasit se a znovu se prihldsit, aby se stranka Nastaveni Gétu zobrazila v lokalizovaném jazyce.

Uprava informaci o spoleénosti

Po tpraveé tdaji o spole¢nosti na strance Nastaveni Uctu a obnoveni stranky Podrobnosti o spole¢nosti v Fiery
Admin console, se idaje o spolec¢nosti aktualizuji pro aktudlné prihlaseného uzivatele. Udaje o spole¢nosti se
vsak pro ostatni uzivatele aktualizuji, kdyz se odhlasi a poté se znovu prihlasi do Fiery IQ.

Ovérovani jednorazového hesla (OTP)

Pokud pti zméné hesla serveru Fiery zadate nespravné OTDP, zobrazi se na dalsi strance po zadédni nového hesla
chyba s uvedenim nespravného ovérovaciho kédu.

Fiery Dashboard

© 2025 Fiery, LLC.
29. fijna 2025
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V aplikaci Fiery 1Q se nezobrazi stav varovani

P1i tisku tlohy, kdyz byla tiskarna ve stavu varovani, doslo na strance se stavem zarizeni Fiery IQ k nasledujicim

s

potizim:

o Prfi tisku se u nékterych OEM zobrazuje nespravny stav tiskarny.

¢ Do tisku se v ¢asti Fiery Dashboard stav tiskarny zobrazi jako Ne€innd misto varovné zpravy.

Zbyvajici toner v Fiery IQ

Na severu Konica Minolta se mnozstvi zbyvajiciho toneru v souhrnu tiskarny na Fiery Dashboard muze lisit od
informaci o toneru zobrazenych v ¢ésti Spotfebni materiél v aplikaci Fiery Command WorkStation.

Fiery Admin console

Odkaz na pozvanku uzivatele

Kdyz kliknete na odkaz pozvanky uzivatele odeslany pomoci Fiery IQ verze 2.0.4 a starsi, zobrazi se chyba.

Alternativnim feSenim je kontaktovat spravce spole¢nosti a pozadat o novou pozvanku.

Widgety Spravce licenci
Widgety ve Spravci licenci nejsou v pevném poradi a po obnoveni okna Spravce licenci se jejich poradi ndhodné
méni.

Spravce licenci Fiery v zivé ukazce

Stranka Spravce licenci Fiery je z zivé ukazkové aplikace Fiery IQ odstranéna.

Chybna role uzivatele
Kdyz pozvete stavajiciho uzivatele Fiery I1Q, ktery byl poprvé pozvéan z Fiery Command WorkStation, aby se

pripojil k jinému t¢tu spole¢nosti, zobrazi se v rozeviracim seznamu Vybrat roli role spravce, operatora a
podpory. Stavajici uzivatel Fiery IQ vsak miiZe byt vyzvan pouze jako uzivatel podpory.

Nezobrazuje se adresa MAC tiskaren EFI Display Graphics

Adresa MAC tiskaren EFI Display Graphics se nezobrazuje v Kolekci zafizeni ani v podrobnostech tiskarny.

EFI Cloud Connector

Odstranéni posledniho spravce z firemniho tctu

Pri smazani posledniho spravce ictu v EFI Cloud Connector verze 2.0.94 v aplikaci EFI Cloud Connector
nedojde k odhldseni a z firemniho ticet se neodstrani pridruzeni operdtora a uzivateld podpory.
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Opravy PostScript (PS) se nezobrazuji v nastroji Fiery 1Q

Pokud aktualizujete policka PS z aplikace Fiery Command WorkStation pro néstroj EFI Cloud Connector
spustény na vestavéném serveru, nékterd policka PS se v aplikaci Fiery IQ nezobrazi.

Chyba nespravné aktivace

Pokud vase povéreni k uctu Fiery umoznuji pristup k vice Gétim spolecnosti a pokusite se prihlasit do aplikace
EFI Cloud Connector verze 1.3.3745 a starsi, zobrazi se chybova zprava s ozndmenim, zZe aktivace EFI Cloud
Connector selhala. Tato zprava je chybnd. Nastroj EFI Cloud Connector je aktivovany. Pouze povéreni k uctu
Fiery s pristupem k jednomu tc¢tu Fiery IQ ma pristup k EFI Cloud Connector a EFI Go.

Informace o zafizeni se nezobrazuji soucasné

Kdyz restartujete EFI Cloud Connector a zobrazite seznam Registrované servery, zobrazi se nejprve informace
ve sloupcich Zafizeni, Pfipojeni a Verze. Po nékolika sekundach se pak zobrazi informace ve sloupcich Stav a
Sledovani.

Zpozdéni zobrazeni zpravy o neplatné IP adrese
Je-li do nastroje EFI Cloud Connector priddna neplatnd IP adresa, miize trvat déle nez jednu minutu, nez se
zobrazi zprava o neplatné IP adrese.

Offline servery Fiery nelze zaregistrovat

Pfi pokusu o registraci vice servera Fiery a v ptipadé, Ze je jeden z téchto serverd Fiery offline, se zobrazi zprava
informujici o tom, Ze je dany server Fiery offline. Tento offline server Fiery nebude zaregistrovan. Ostatni
servery Fiery servers, které jste se pokouseli zaregistrovat, vsak nebudou zaregistroviny ani na serveru EFI
Cloud Connector. K tomu problému dochaz{ pouze u serveru Fiery pro digitalni tiskovy stroj na volné listy.

Jako ndhradni fe$eni provedte jednu z nésledujicich akcf:

o Na karté Registrovat servery kliknéte na Zpét a zruste zaskrtnuti policka u offline serveru Fiery. Poté mizete
kliknout na tlacitko Registrovat.

o Na karté Registrovat servery kliknéte na Pfidat zafizeni a ru¢né zadejte informace pro kazdy online server
Fiery.
Po instalaci EFI Cloud Connector se zobrazi zprava Aktualizovat server Fiery

Kdyz v aplikaci Fiery Command WorkStation vyberete server fiery pro digitalni tiskovy stroj na volné listy, ktery
je jiz pripojeny k nastroji EFI Cloud Connector, muze se v nabidce Server > Fiery 1Q zobrazit zprava
Aktualizujte server Fiery.

EFl Go

Prostor pro nahled prace

Prostor pro nahled tlohy EFI Go se u vSech tiskdren zobrazujici grafiku zkrati, kdyz je tiskarna ve stavu tisku.
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Nesoulad v poctu tloh

Pokud je v tiskové fronté vice nez 20 uloh, pocet uloh zobrazeny v tiskové fronté na strance s podrobnostmi o
tiskarné v EFI Go se neshoduje se seznamem tloh zobrazenym na karté Tiskova fronta.

Chybové zpravy na karté Oznameni

Nedévné chybové zpravy se nezobrazuji na karté Oznameni v EFI Go.

Nespravny nazev tlohy

Pokud pojmenujete tiskovou ulohu pomoci dvoubajtového znaku, zobrazi se nespravny nazev tlohy v EFI Go.

Zrusena tiskova uloha se nezobrazila

Zrusite-li tiskovou tlohu pred jejim vytisténim, zrusena tiskova tloha se pro tiskarny EFI Wide Format
nezobrazi v EFI Go.

Miniatury tiskové ulohy se nezobrazuji

Miniatury tiskovych dloh z tiskové fronty a seznamu vytisténych dloh pro tiskarny fady H5, EFI Superwide roll-
to-roll a EFI VUTEk rady HS se v EFI Go nezobrazuji.

Vyfesena upozornéni nebo oznameni se nezobrazuji

Karty Ve a Chyba na strance Informace o zafizeni obsahuji pouze aktivni vystrahy a ozndmeni namisto
aktivnich a vyfeSenych vystrah a oznameni za poslednich 24 hodin.

Oznameni se zobrazi po odhlaseni

Oznameni pro uddalosti blokujici produkci se stéle zobrazuji na vasem mobilnim zafizeni, kdyz nejste prihlaseni
k aplikaci EFI Go.

Fiery InkWise (BETA)

Pristup do Fiery InkWise

Aplikace Fiery InkWise neni dostupna pro podporu uzivateli.

Znacka BETA se nezobrazuje
Pfi pouziti webové aplikace Fiery ColorGuard se znac¢ka BETA u aplikace Fiery InkWise nezobrazi v rozeviracim
seznamu prepinace aplikace.

Fiery Insight

Podrobnosti vyuziti tiskarny jsou nekonzistentni

Pokud povolite smény, nebudou podrobnosti vyuziti tiskarny zobrazené na strance Fiery Insight Trend
odpovidat podrobnostem o vyuziti zobrazenym na strance Fiery Insight Porovnat a strankach Fiery Dashboard.
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Sloupec Dvojité udery v protokolu uloh je prazdny

Sloupec Dvojité tidery v Protokolu tloh je prazdny pro tiskarny EFI Pro 30h. Sloupec Uder v Protokolu dloh
vsak zobrazi podrobnosti o tideru tiskovych tloh.

Chybéjici informace o tloze v protokolu tiloh

Pfi zobrazeni serveru Fiery pro digitalni tiskovy stroj na volné listy v protokolu tloh v nastroji Fiery Insight se
zobrazi pouze informace o nastaveni ilohy. V protokolu tloh se nezobrazuji informace o vychozim nastaveni
serveru.

Chybi informace o poloZce Protokol tloh

Pri vybéru serveru Fiery pro digitlni tiskovy stroj na volné listy a zobrazeni Protokolu uloh se informace
nemusi zobrazit v ndsledujicich sloupcich:

o Uzivatel

e Lepenavazba

Ve sloupci Kopie se zobrazuje nespravna hodnota

U tiskaren Pro 30h se ve sloupci Kopie na strance Protokol tloh zobrazuji nespravné hodnoty.
Fiery Manage

Vytvoreni nového synchroniza¢niho balicku
Pri vytvareni nového synchroniza¢niho balicku:
o DPocet predvoleb zobrazeny v Fiery Manage neodpovida poctu predvoleb dostupnych na serveru Fiery.

o U netdspésné synchronizace balicku se zobrazi nespravna chybova zprava z dtivodu prekroceni maximalniho
limitu 10 megabajti.
Konfiguracni soubor serveru Fiery

Konfigura¢ni soubor serveru Fiery server nelze vygenerovat, pokud je server Fiery server pripojen k:

o Fiery Cloud Connector pres nastaveni proxy.

e Fiery Cloud Connector nainstalovany na operac¢nich systémech Mac.

Chyba nasazeni synchroniza¢niho balicku

Pri nasazeni synchroniza¢niho balicku na vice server se zobrazi chybova zprava.

Chybova hlaseni

Fiery IQ pouziva stejné chybové zpravy jako Fiery Command WorkStation. Fiery IQ nebude sledovat chybové
zpravy, které nejsou pouzity v Fiery Command WorkStation.
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Fiery Notify

Aktualizace atributi

Kdyz aktualizujete atributy z Fiery WebTools, aktualizované hodnoty se nezobrazi v konfigura¢ni sestavé pro
servery pripojené prostifednictvim Fiery Cloud Connector nainstalovanych v opera¢nich systémech Windows a
Mac.

Jako nahradni feseni restartujte aplikaci Fiery Cloud Connector.

Skryta nabidka na strance Sestavy konfigurace
Kdyz kliknete na ikonu Dalsi (tfi tecky), je nabidka skryta v zobrazeni, pokud jsou na strance Sestavy
konfigurace uvedeny ¢tyfi nebo vice zprav.

E-mailové oznameni odeslané pro kazdy server Fiery server

Pokud se spojeni mezi nastrojem Fiery Cloud Connector a Fiery IQ prerusi a v Fiery Notify jsou
nakonfigurovdna upozornéni na udélosti blokujici produkci, obdrzite e-mailové ozndmeni pro kazdy server Fiery
pro digitalni tiskové stroje na volné listy registrované v Fiery Cloud Connector.

Opakovana e-mailova oznameni

Pokud se spojeni mezi nastrojem Fiery Cloud Connector a serverem Fiery prerusi a v Fiery Notify jsou
nakonfigurovdna upozornéni na udélosti blokujici produkci, budete dostavat e-mailova oznameni, dokud
nebude spojeni obnoveno.



Fiery 1Q, verze z Cervence 2024

Co je nového v této verzi

Tato verze softwaru Fiery IQ predstavuje nésledujici nové funkce:

o Zlepseni vykonu a opravy chyb pro onboarding nastroje Fiery IQ v aplikaci Fiery Command WorkStation.
e DPodpora tiskdren EFI Pro 33r, EFI VUTEk X3r a EFI VUTEk X5r.

o Sestava konfigurace nyni obsahuje podrobnosti pouze o aktivnich tiskarnach.

Opravené problémy
Fiery Ink Assistant (BETA)

Nespravné udaje o zasobach

Pocet dostupnych a rezervovanych lahvi pro inkoust WhiteQ5r zobrazeny na strance Zasoby byl nespravny.
Znamé potize
Uéet Fiery

Stranka Nastaveni uc¢tu neni lokalizovana

Pokud zmeénite jazyk prohlizece, kdyz jste prihlaseni do Fiery IQ, stranka Nastaveni u¢tu neni lokalizovana do
prislusného jazyka a zobrazuje se v anglictiné.

Re$enim je odhlésit se a znovu se piihldsit, aby se stranka Nastaveni iétu zobrazila v lokalizovaném jazyce.

Uprava informaci o spoleénosti

Po tpravé tdajit o spole¢nosti na strance Nastaveni u¢tu a obnoveni stranky Podrobnosti o spolecnosti v Fiery
Admin console, se udaje o spolec¢nosti aktualizuji pro aktudlné prihlaseného uzivatele. Udaje o spolec¢nosti se
vsak pro ostatni uzivatele aktualizuji, kdyz se odhlasi a poté se znovu prihlési do Fiery IQ.

© 2025 Fiery, LLC.
29. fijna 2025
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Ovérovani jednorazového hesla (OTP)

Pokud pfi zméné hesla serveru Fiery zadate nespravné OTDP, zobrazi se na dalsi strance po zadéni nového hesla
chyba s uvedenim nespravného ovérovaciho kédu.

Fiery Dashboard

V aplikaci Fiery 1Q se nezobrazi stav varovani

Pri tisku tlohy, kdyz byla tiskdrna ve stavu varovéni, doslo na strance se stavem zarizeni Fiery IQ k nésledujicim
potizim:

o DPri tisku se u nékterych OEM zobrazuje nespravny stav tiskarny.

o Do tisku se v casti Fiery Dashboard stav tiskdrny zobrazi jako Nec¢innd misto varovné zpravy.

Zbyvajici toner v Fiery IQ

Na severu Konica Minolta se mnozstvi zbyvajiciho toneru v souhrnu tiskarny na Fiery Dashboard muze lisit od
informaci o toneru zobrazenych v ¢asti Spotiebni material v aplikaci Fiery Command WorkStation.

Fiery Admin console

Odkaz na pozvanku uzivatele

Kdyz kliknete na odkaz pozvanky uzivatele odeslany pomoci Fiery IQ verze 2.0.4 a starsi, zobrazi se chyba.

Alternativnim fe$enim je kontaktovat spravce spole¢nosti a pozddat o novou pozvanku.

Widgety Spravce licenci
Widgety ve Spravci licenci nejsou v pevném poradi a po obnoveni okna Spravce licenci se jejich poradi ndhodné
meéni.

Spravce licenci Fiery v zivé ukazce

Strdnka Spravce licenci Fiery je z zivé ukazkové aplikace Fiery IQ odstranéna.

Chybna role uzivatele
Kdyz pozvete stavajiciho uzivatele Fiery 1Q, ktery byl poprvé pozvan z Fiery Command WorkStation, aby se
pripojil k jinému t¢tu spole¢nosti, zobrazi se v rozeviracim seznamu Vybrat roli role sprivce, operdtora a
podpory. Stavajici uzivatel Fiery IQ vsak mize byt vyzvan pouze jako uzivatel podpory.

Nezobrazuje se adresa MAC tiskaren EFI Display Graphics

Adresa MAC tiskaren EFI Display Graphics se nezobrazuje v Kolekci zafizeni ani v podrobnostech tiskarny.

EFI Cloud Connector
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Opravy PostScript (PS) se nezobrazuji v nastroji Fiery 1Q

Pokud aktualizujete policka PS z aplikace Fiery Command WorkStation pro néstroj EFI Cloud Connector
spustény na vestavéném serveru, nékterd policka PS se v aplikaci Fiery IQ nezobrazi.

Chyba nespravné aktivace

Pokud vase povéreni k uctu Fiery umoznuji pristup k vice Gétim spolecnosti a pokusite se prihlasit do aplikace
EFI Cloud Connector verze 1.3.3745 a starsi, zobrazi se chybova zprava s ozndmenim, zZe aktivace EFI Cloud
Connector selhala. Tato zprava je chybnd. Nastroj EFI Cloud Connector je aktivovany. Pouze povéreni k uctu
Fiery s pristupem k jednomu tc¢tu Fiery IQ ma pristup k EFI Cloud Connector a EFI Go.

Informace o zafizeni se nezobrazuji soucasné

Kdyz restartujete EFI Cloud Connector a zobrazite seznam Registrované servery, zobrazi se nejprve informace
ve sloupcich Zafizeni, Pfipojeni a Verze. Po nékolika sekundach se pak zobrazi informace ve sloupcich Stav a
Sledovani.

Zpozdéni zobrazeni zpravy o neplatné IP adrese
Je-li do nastroje EFI Cloud Connector priddna neplatnd IP adresa, miize trvat déle nez jednu minutu, nez se
zobrazi zprava o neplatné IP adrese.

Offline servery Fiery nelze zaregistrovat

Pfi pokusu o registraci vice servera Fiery a v ptipadé, Ze je jeden z téchto serverd Fiery offline, se zobrazi zprava
informujici o tom, Ze je dany server Fiery offline. Tento offline server Fiery nebude zaregistrovan. Ostatni
servery Fiery servers, které jste se pokouseli zaregistrovat, vsak nebudou zaregistroviny ani na serveru EFI
Cloud Connector. K tomu problému dochaz{ pouze u serveru Fiery pro digitalni tiskovy stroj na volné listy.

Jako ndhradni fe$eni provedte jednu z nésledujicich akcf:

o Na karté Registrovat servery kliknéte na Zpét a zruste zaskrtnuti policka u offline serveru Fiery. Poté mizete
kliknout na tlacitko Registrovat.

o Na karté Registrovat servery kliknéte na Pfidat zafizeni a ru¢né zadejte informace pro kazdy online server
Fiery.
Po instalaci EFI Cloud Connector se zobrazi zprava Aktualizovat server Fiery

Kdyz v aplikaci Fiery Command WorkStation vyberete server fiery pro digitalni tiskovy stroj na volné listy, ktery
je jiz pripojeny k nastroji EFI Cloud Connector, muze se v nabidce Server > Fiery 1Q zobrazit zprava
Aktualizujte server Fiery.

EFl Go

Prostor pro nahled prace

Prostor pro nahled tlohy EFI Go se u vSech tiskdren zobrazujici grafiku zkrati, kdyz je tiskarna ve stavu tisku.
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Nesoulad v poctu tloh

Pokud je v tiskové fronté vice nez 20 uloh, pocet uloh zobrazeny v tiskové fronté na strance s podrobnostmi o
tiskarné v EFI Go se neshoduje se seznamem tloh zobrazenym na karté Tiskova fronta.

Chybové zpravy na karté Oznameni

Nedévné chybové zpravy se nezobrazuji na karté Oznameni v EFI Go.

Nespravny nazev tlohy

Pokud pojmenujete tiskovou ulohu pomoci dvoubajtového znaku, zobrazi se nespravny nazev tlohy v EFI Go.

Zrusena tiskova uloha se nezobrazila

Zrusite-li tiskovou tlohu pred jejim vytisténim, zrusena tiskova tloha se pro tiskarny EFI Wide Format
nezobrazi v EFI Go.

Miniatury tiskové ulohy se nezobrazuji

Miniatury tiskovych dloh z tiskové fronty a seznamu vytisténych dloh pro tiskarny fady H5, EFI Superwide roll-
to-roll a EFI VUTEk rady HS se v EFI Go nezobrazuji.

Vyfesena upozornéni nebo oznameni se nezobrazuji

Karty Ve a Chyba na strance Informace o zafizeni obsahuji pouze aktivni vystrahy a ozndmeni namisto
aktivnich a vyfeSenych vystrah a oznameni za poslednich 24 hodin.

Oznameni se zobrazi po odhlaseni

Oznameni pro uddalosti blokujici produkci se stéle zobrazuji na vasem mobilnim zafizeni, kdyz nejste prihlaseni
k aplikaci EFI Go.

Fiery Ink Assistant (BETA)

Pristup do Fiery Ink Assistant

Aplikace Fiery Ink Assistant neni dostupna pro podporu uzivatel.

Znacka BETA se nezobrazuje

Pfi pouziti webové aplikace EFI ColorGuard se znacka BETA u aplikace Fiery Ink Assistant nezobrazi v
rozeviracim seznamu prepinace aplikace.

Fiery Insight

Podrobnosti vyuziti tiskarny jsou nekonzistentni

Pokud povolite smény, nebudou podrobnosti vyuziti tiskarny zobrazené na strance Fiery Insight Trend
odpovidat podrobnostem o vyuzit{ zobrazenym na strance Fiery Insight Porovnat a strankach Fiery Dashboard.
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Sloupec Dvojité udery v protokolu uloh je prazdny

Sloupec Dvojité tidery v Protokolu tloh je prazdny pro tiskarny EFI Pro 30h. Sloupec Uder v Protokolu dloh
vsak zobrazi podrobnosti o tideru tiskovych tloh.

Chybéjici informace o tloze v protokolu tiloh

Pfi zobrazeni serveru Fiery pro digitalni tiskovy stroj na volné listy v protokolu tloh v nastroji Fiery Insight se
zobrazi pouze informace o nastaveni ilohy. V protokolu tloh se nezobrazuji informace o vychozim nastaveni
serveru.

Chybi informace o poloZce Protokol tloh

Pri vybéru serveru Fiery pro digitlni tiskovy stroj na volné listy a zobrazeni Protokolu uloh se informace
nemusi zobrazit v ndsledujicich sloupcich:

o Uzivatel

e Lepenavazba

Ve sloupci Kopie se zobrazuje nespravna hodnota

U tiskaren Pro 30h se ve sloupci Kopie na strance Protokol tloh zobrazuji nespravné hodnoty.
Fiery Manage

Vytvoreni nového synchroniza¢niho balicku
Pri vytvareni nového synchroniza¢niho balicku:
o DPocet predvoleb zobrazeny v Fiery Manage neodpovida poctu predvoleb dostupnych na serveru Fiery.

o U netdspésné synchronizace balicku se zobrazi nespravna chybova zprava z dtivodu prekroceni maximalniho
limitu 10 megabajti.
Konfiguracni soubor serveru Fiery

Konfigura¢ni soubor serveru Fiery server nelze vygenerovat, pokud je server Fiery server pripojen k:

o Fiery Cloud Connector pres nastaveni proxy.

e Fiery Cloud Connector nainstalovany na operac¢nich systémech Mac.

Chyba nasazeni synchroniza¢niho balicku

Pri nasazeni synchroniza¢niho balicku na vice server se zobrazi chybova zprava.

Chybova hlaseni

Fiery IQ pouziva stejné chybové zpravy jako Fiery Command WorkStation. Fiery IQ nebude sledovat chybové
zpravy, které nejsou pouzity v Fiery Command WorkStation.
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Fiery Notify

Aktualizace atributi

Kdyz aktualizujete atributy z Fiery WebTools, aktualizované hodnoty se nezobrazi v konfigura¢ni sestavé pro
servery pripojené prostifednictvim Fiery Cloud Connector nainstalovanych v opera¢nich systémech Windows a
Mac.

Jako nahradni feseni restartujte aplikaci Fiery Cloud Connector.

Skryta nabidka na strance Sestavy konfigurace
Kdyz kliknete na ikonu Dalsi (tfi tecky), je nabidka skryta v zobrazeni, pokud jsou na strance Sestavy
konfigurace uvedeny ¢tyfi nebo vice zprav.

E-mailové oznameni odeslané pro kazdy server Fiery server

Pokud se spojeni mezi nastrojem Fiery Cloud Connector a Fiery IQ prerusi a v Fiery Notify jsou
nakonfigurovdna upozornéni na udélosti blokujici produkci, obdrzite e-mailové ozndmeni pro kazdy server Fiery
pro digitalni tiskové stroje na volné listy registrované v Fiery Cloud Connector.

Opakovana e-mailova oznameni

Pokud se spojeni mezi nastrojem Fiery Cloud Connector a serverem Fiery prerusi a v Fiery Notify jsou
nakonfigurovdna upozornéni na udélosti blokujici produkci, budete dostavat e-mailova oznameni, dokud
nebude spojeni obnoveno.



Fiery 1Q verze z Cervna 2024

Co je nového v této verzi

Tato verze softwaru Fiery IQ predstavuje nésledujici nové funkce:

o Zlepseni vykonu a stability.

o Podpora protokolu TLS (Transport Layer Security) verze 1.3 pro EFI Cloud Connector verze 2.0.23 a novéjsi,
které podporuji:

e Servery Fiery s opera¢nim systémem Windows a systémovym softwarem Fiery FS200/200 Pro a novéjsim.

e Servery Fiery s opera¢nim systémem Linux a systémovym softwarem Fiery FS500/500 Pro a novéj$im.

e Podpora zobrazeni mnozstvi inkoustu v litrech v aplikaci Fiery Insight.

Opravené problémy
Fiery Ink Assistant (BETA)

Nespravné doporuceni k nakupu inkoustu
Doporuceni k nakupu nékterych inkoustt s vysokym rezervnim mnozstvim, ale mensi spotfebou, bylo vyssi nez
obvykle.

Fiery Manage

Nespravné hodnoty prifazeni

Pokud jste upravili hodnoty atributd Cal-Expiration, SysUTCTime a Uptime v Fiery Command WorkStation,
aktualizované hodnoty se nezobrazily ve stazené sestavé konfigurace serveru Fiery.

Konfiguracni soubor serveru Fiery server

vvvvvv

polozka pro verzi jadra EFI Cloud Connector ve stazeném konfigura¢nim souboru serveru Fiery duplikovéna.

Znameé potize

© 2025 Fiery, LLC.
29. fijna 2025
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Ucet Fiery

Stranka Nastaveni Uuc¢tu neni lokalizovana

Pokud zmeénite jazyk prohlizece, kdyz jste prihlaseni do Fiery IQ, stranka Nastaveni i¢tu neni lokalizovana do
prislusného jazyka a zobrazuje se v anglictiné.

Resenim je odhlésit se a znovu se piihldsit, aby se stranka Nastaveni uétu zobrazila v lokalizovaném jazyce.

Uprava informaci o spoleénosti

Po tpraveé tdaji o spole¢nosti na strance Nastaveni Uctu a obnoveni stranky Podrobnosti o spole¢nosti v Fiery
Admin console, se tidaje o spole¢nosti aktualizuji pro aktudlné ptihlaseného uzivatele. Udaje o spole¢nosti se
vSak pro ostatni uzivatele aktualizuji, kdyz se odhlasi a poté se znovu ptihlési do Fiery IQ.

Ovérovani jednorazového hesla (OTP)

Pokud pti zméné hesla serveru Fiery zadate nespravné OTDP, zobrazi se na dalsi strance po zadédni nového hesla
chyba s uvedenim nespravného ovérovaciho kédu.

Fiery Dashboard

V aplikaci Fiery 1Q se nezobrazi stav varovani

P1i tisku tlohy, kdyz byla tiskarna ve stavu varovani, doslo na strance se stavem zarizeni Fiery IQ k nasledujicim
potizim:
o Pri tisku se u nékterych OEM zobrazuje nespravny stav tiskarny.

¢ Do tisku se v ¢asti Fiery Dashboard stav tiskarny zobrazi jako Ne€inna misto varovné zpravy.

Zbyvajici toner v Fiery 1Q

Na severu Konica Minolta se mnozstvi zbyvajiciho toneru v souhrnu tiskarny na Fiery Dashboard muze lisit od
informaci o toneru zobrazenych v ¢asti Spotiebni material v aplikaci Fiery Command WorkStation.

Fiery Admin console

Odkaz na pozvanku uzivatele

Kdyz kliknete na odkaz pozvénky uzivatele odeslany pomoci Fiery IQ verze 2.0.4 a starsi, zobrazi se chyba.

Alternativnim feSenim je kontaktovat spravce spole¢nosti a pozadat o novou pozvanku.

Widgety Spravce licenci

Widgety ve Spravci licenci nejsou v pevném poradi a po obnoveni okna Spravce licenci se jejich poradi ndhodné

méni.
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Spravce licenci Fiery v Zivé ukazce

Strénka Spravce licenci Fiery je z zivé ukazkové aplikace Fiery IQ odstranéna.

Chybna role uzivatele

Kdyz pozvete stavajiciho uzivatele Fiery 1Q, ktery byl poprvé pozvan z Fiery Command WorkStation, aby se
pripojil k jinému tc¢tu spole¢nosti, zobrazi se v rozeviracim seznamu Vybrat roli role spravce, operatora a
podpory. Stavajici uzivatel Fiery IQ vSak miize byt vyzvan pouze jako uzivatel podpory.

Nezobrazuje se adresa MAC tiskaren EFI Display Graphics

Adresa MAC tiskaren EFI Display Graphics se nezobrazuje v Kolekci zafizeni ani v podrobnostech tiskarny.

EFI Cloud Connector

Opravy PostScript (PS) se nezobrazuji v nastroji Fiery 1Q

Pokud aktualizujete policka PS z aplikace Fiery Command WorkStation pro néstroj EFI Cloud Connector
spustény na vestavéném serveru, nékterd policka PS se v aplikaci Fiery IQ nezobrazi.

Chyba nespravné aktivace

Pokud vase povéreni k uc¢tu Fiery umoznuji pfistup k vice uc¢ttum spole¢nosti a pokusite se prihlasit do aplikace

EFI Cloud Connector verze 1.3.3745 a starsi, zobrazi se chybova zprava s ozndmenim, ze aktivace EFI Cloud
Connector selhala. Tato zpréva je chybnd. Nastroj EFI Cloud Connector je aktivovany. Pouze povéreni k actu
Fiery s pristupem k jednomu ti¢tu Fiery IQ ma pfistup k EFI Cloud Connector a EFI Go.

Informace o zafizeni se nezobrazuji soucasné
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Kdyz restartujete EFI Cloud Connector a zobrazite seznam Registrované servery, zobrazi se nejprve informace

ve sloupcich Zafizeni, Pfipojeni a Verze. Po nékolika sekundéch se pak zobrazi informace ve sloupcich Stav a

Sledovani.

Zpozdéni zobrazeni zpravy o neplatné IP adrese

Je-li do nastroje EFI Cloud Connector pridédna neplatnd IP adresa, miize trvat déle nez jednu minutu, nez se
zobrazi zprava o neplatné IP adrese.

Offline servery Fiery nelze zaregistrovat

Pri pokusu o registraci vice server Fiery a v pripadé, ze je jeden z téchto servert Fiery offline, se zobrazi zprava

informujici o tom, Ze je dany server Fiery offline. Tento offline server Fiery nebude zaregistrovan. Ostatn{
servery Fiery servers, které jste se pokouseli zaregistrovat, v§ak nebudou zaregistrovany ani na serveru EFI
Cloud Connector. K tomu problému dochaz{ pouze u serveru Fiery pro digitalni tiskovy stroj na volné listy.

Jako néhradni fe$eni provedte jednu z ndsledujicich akci:

e Na karté Registrovat servery kliknéte na Zpét a zruste zaskrtnut{ policka u offline serveru Fiery. Poté muizete

kliknout na tlacitko Registrovat.

o Na karté Registrovat servery kliknéte na Pfidat zafizeni a ru¢né zadejte informace pro kazdy online server

Fiery.
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Po instalaci EFI Cloud Connector se zobrazi zprava Aktualizovat server Fiery

Kdyz v aplikaci Fiery Command WorkStation vyberete server fiery pro digitalni tiskovy stroj na volné listy, ktery
je jiz pripojeny k nastroji EFI Cloud Connector, muze se v nabidce Server > Fiery 1Q zobrazit zprava
Aktualizujte server Fiery.

EFl Go

Prostor pro nahled prace

Prostor pro nahled tlohy EFI Go se u vSech tiskdren zobrazujici grafiku zkrati, kdyz je tiskarna ve stavu tisku.

Nesoulad v poctu tloh

Pokud je v tiskové fronté vice nez 20 uloh, pocet uloh zobrazeny v tiskové fronté na strance s podrobnostmi o
tiskdrné v EFI Go se neshoduje se seznamem tloh zobrazenym na karté Tiskova fronta.

Chybové zpravy na karté Oznameni

Nedévné chybové zpravy se nezobrazuji na karté Oznameni v EFI Go.

Nespravny nazev tlohy

Pokud pojmenujete tiskovou tlohu pomoci dvoubajtového znaku, zobrazi se nespravny nazev Glohy v EFI Go.

Zrudena tiskova tloha se nezobrazila
Zrusite-li tiskovou tlohu pred jejim vytisténim, zrusena tiskova dloha se pro tiskarny EFI Wide Format
nezobrazi v EFI Go.

Miniatury tiskové ulohy se nezobrazuji

Miniatury tiskovych dloh z tiskové fronty a seznamu vytisténych dloh pro tiskarny fady H5, EFI Superwide roll-
to-roll a EFI VUTEk rady HS se v EFI Go nezobrazuji.

Vyfesena upozornéni nebo oznameni se nezobrazuji

Karty V$e a Chyba na strance Informace o zafizeni obsahuji pouze aktivni vystrahy a ozndmeni namisto
aktivnich a vyre$enych vystrah a ozndmeni za poslednich 24 hodin.

Oznameni se zobrazi po odhlaseni

Oznédmeni pro uddlosti blokujici produkci se stale zobrazuji na vasem mobilnim zafizeni, kdyz nejste prihldseni
k aplikaci EFI Go.

Fiery Ink Assistant (BETA)
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Pristup do Fiery Ink Assistant

Aplikace Fiery Ink Assistant neni dostupna pro podporu uzivatelti.

Znacka BETA se nezobrazuje
Pfi pouziti webové aplikace EFI ColorGuard se znacka BETA u aplikace Fiery Ink Assistant nezobrazi v
rozeviracim seznamu prepinace aplikace.

Fiery Insight

Podrobnosti vyuziti tiskarny jsou nekonzistentni
Pokud povolite smény, nebudou podrobnosti vyuziti tiskdrny zobrazené na strance Fiery Insight Trend
odpovidat podrobnostem o vyuziti zobrazenym na strance Fiery Insight Porovnat a strankach Fiery Dashboard.
Sloupec Dvojité udery v protokolu uloh je prazdny
Sloupec Dvojité udery v Protokolu uloh je prazdny pro tiskdrny EFI Pro 30h. Sloupec Uder v Protokolu tloh
v8ak zobrazi podrobnosti o dderu tiskovych tloh.
Chybéjici informace o tiloze v protokolu tloh

Pii zobrazeni serveru Fiery pro digitalni tiskovy stroj na volné listy v protokolu tloh v nastroji Fiery Insight se
zobrazi pouze informace o nastaveni tlohy. V protokolu tloh se nezobrazuji informace o vychozim nastaveni
serveru.

Chybi informace o poloZce Protokol tloh

Pri vybéru serveru Fiery pro digitalni tiskovy stroj na volné listy a zobrazeni Protokolu uloh se informace
nemusi zobrazit v nasledujicich sloupcich:

o Uzivatel

e Lepenavazba

Ve sloupci Kopie se zobrazuje nespravna hodnota

U tiskdren Pro 30h se ve sloupci Kopie na strance Protokol tloh zobrazuji nespravné hodnoty.
Fiery Manage

Vytvoreni nového synchroniza¢niho balicku
Pfi vytvareni nového synchroniza¢niho balicku:
e DPocet predvoleb zobrazeny v Fiery Manage neodpovida poctu predvoleb dostupnych na serveru Fiery.

o U neuspésné synchronizace balicku se zobrazi nespravna chybova zprava z dtivodu prekroceni maximalniho
limitu 10 megabajti.
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Konfiguracni soubor serveru Fiery

Konfiguraéni soubor serveru Fiery server nelze vygenerovat, pokud je server Fiery server pripojen k:

o Fiery Cloud Connector ptes nastaveni proxy.

e Fiery Cloud Connector nainstalovany na operac¢nich systémech Mac.

Chyba nasazeni synchronizaéniho balicku

Pri nasazeni synchroniza¢niho balicku na vice server se zobrazi chybova zprava.

Chybova hlaseni
Fiery IQ pouziva stejné chybové zpravy jako Fiery Command WorkStation. Fiery IQ nebude sledovat chybové
zpravy, které nejsou pouzity v Fiery Command WorkStation.

Fiery Notify

Aktualizace atributi

Kdyz aktualizujete atributy z Fiery WebTools, aktualizované hodnoty se nezobrazi v konfigura¢ni sestavé pro
servery pripojené prostiednictvim Fiery Cloud Connector nainstalovanych v operac¢nich systémech Windows a
Mac.

Jako nahradni feseni restartujte aplikaci Fiery Cloud Connector.

Skryta nabidka na strance Sestavy konfigurace
Kdyz kliknete na ikonu Dalsi (tfi tecky), je nabidka skryta v zobrazeni, pokud jsou na strance Sestavy
konfigurace uvedeny ¢tyfi nebo vice zprav.

E-mailové oznameni odeslané pro kazdy server Fiery server

Pokud se spojeni mezi nastrojem Fiery Cloud Connector a Fiery IQ prerusi a v Fiery Notify jsou
nakonfigurovdna upozornéni na udélosti blokujici produkci, obdrzite e-mailové ozndmeni pro kazdy server Fiery
pro digitalni tiskové stroje na volné listy registrované v Fiery Cloud Connector.

Opakovana e-mailova oznameni

Pokud se spojeni mezi nastrojem Fiery Cloud Connector a serverem Fiery prerusi a v Fiery Notify jsou
nakonfigurovana upozornéni na udalosti blokujici produkci, budete dostdvat e-mailovd ozndmeni, dokud
nebude spojeni obnoveno.
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Co je nového v této verzi

vvvvv

e Podpora pro zadani predvoleb pfi prijmu e-mailovych oznameni z Fiery IQ.

e Podpora pro verze EFI Cloud Connector 2.0.23 a novéjsi, které jsou kompatibilni s protokolem TLS (Transport
Layer Security) verze 1.3 a jsou podporovany v nésledujicich oblastech:

e Servery Fiery bézici na opera¢nim systému Windows a Fiery systémovém softwaru FS400/400 Pro a novéjsim
e Servery Fiery s opera¢nim systémem Linux a systémovym softwarem Fiery FS500/500 Pro a novéjs$im.

¢ Klientské pocitace se systémem Microsoft Windows 10 nebo novéjsim

o Pii pridavani nového uzivatele je pro pole Jméno a Pfijmeni definovian maximalni limit 128 znakd.

Opravené problémy
Fiery Admin console

Nespravna Sablona e-mailu a pracovni postup registrace

KdyzZ pozvete nového uzivatele do Fiery IQ, $ablona e-mailu, kterou uzivatel obdrzi, a pracovni postup registrace
se neaktualizuji podle nového uzivatelského rozhrani Fiery I1Q.

Fiery Ink Assistant (BETA)

Aktualizace objednaného inkoustu z e-mailového odkazu

Pokud jste nebyli prihlaseni do Fiery IQ a kliknuli na odkaz pro aktualizaci jiz objednaného odkazu z e-mailu s
doporucenim objednavky inkoustu, nepfesmérovalo vés to na stranku s upozornénim na objednavku
inkoustu.

Znamé potize

© 2025 Fiery, LLC.
29. fijna 2025
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Stranka Nastaveni uc¢tu neni lokalizovana

Pokud zmeénite jazyk prohlizece, kdyz jste prihlaseni do Fiery IQ, stranka Nastaveni u¢tu neni lokalizovana do
prislusného jazyka a zobrazuje se v angli¢tiné.

Resenim je odhldsit se a znovu se piihldsit, aby se stranka Nastaveni iétu zobrazila v lokalizovaném jazyce.

Uprava informaci o spoleénosti

Po tpraveé tdaji o spole¢nosti na strance Nastaveni U¢tu a obnoveni stranky Podrobnosti o spole¢nosti v Fiery
Admin console, se tidaje o spole¢nosti aktualizuji pro aktudlné ptihlaseného uzivatele. Udaje o spole¢nosti se
vsak pro ostatni uzivatele aktualizuji, kdyz se odhlasi a poté se znovu ptihlési do Fiery IQ.

Ovérovani jednorazového hesla (OTP)
Pokud pti zméné hesla serveru Fiery zadate nespravné OTDP, zobrazi se na dalsi strance po zadédni nového hesla

chyba s uvedenim nespravného ovérovaciho kédu.

Fiery Dashboard

V aplikaci Fiery 1Q se nezobrazi stav varovani

P1i tisku tlohy, kdyz byla tiskarna ve stavu varovani, doslo na strance se stavem zarizeni Fiery IQ k nasledujicim
potizim:

o Pri tisku se u nékterych OEM zobrazuje nespravny stav tiskarny.

¢ Do tisku se v ¢asti Fiery Dashboard stav tiskarny zobrazi jako Ne€inna misto varovné zpravy.

Zbyvajici toner v Fiery 1Q

Na severu Konica Minolta se mnozstvi zbyvajiciho toneru v souhrnu tiskarny na Fiery Dashboard muze lisit od
informaci o toneru zobrazenych v ¢asti Spotfebni materidl v aplikaci Fiery Command WorkStation.

Fiery Admin console

Odkaz na pozvanku uzivatele

Kdyz kliknete na odkaz pozvénky uzivatele odeslany pomoci Fiery IQ verze 2.0.4 a starsi, zobrazi se chyba.

Alternativnim feSenim je kontaktovat spravce spole¢nosti a pozadat o novou pozvanku.

Widgety Spravce licenci
Widgety ve Spravci licenci nejsou v pevném poradi a po obnoveni okna Spravce licenci se jejich poradi ndhodné
méni.

Spravce licenci Fiery v Zivé ukazce

Stranka Spravce licenci Fiery je z zivé ukazkové aplikace Fiery IQ odstranéna.
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Chybna role uzivatele

Kdyz pozvete stavajiciho uzivatele Fiery I1Q, ktery byl poprvé pozvéan z Fiery Command WorkStation, aby se
pripojil k jinému actu spole¢nosti, zobrazi se v rozeviracim seznamu Vybrat roli role spravce, operatora a
podpory. Stavajici uzivatel Fiery IQ vsak miiZe byt vyzvan pouze jako uzivatel podpory.

Nezobrazuje se adresa MAC tiskaren EFI Display Graphics

Adresa MAC tiskaren EFI Display Graphics se nezobrazuje v Kolekci zafizeni ani v podrobnostech tiskarny.

EFI Cloud Connector

Opravy PostScript (PS) se nezobrazuji v nastroji Fiery 1Q

Pokud aktualizujete policka PS z aplikace Fiery Command WorkStation pro néstroj EFI Cloud Connector
spustény na vestavéném serveru, néktera policka PS se v aplikaci Fiery IQ nezobrazi.

Chyba nespravné aktivace

Pokud vase povéreni k uctu Fiery umoznuji pristup k vice uc¢ttum spolecnosti a pokusite se prihlasit do aplikace
EFI Cloud Connector verze 1.3.3745 a starsi, zobrazi se chybova zprava s ozndmenim, ze aktivace EFI Cloud
Connector selhala. Tato zprava je chybna. Nastroj EFI Cloud Connector je aktivovany. Pouze povéreni k ictu
Fiery s ptistupem k jednomu ti¢tu Fiery IQ ma pristup k EFI Cloud Connector a EFI Go.

Informace o zafizeni se nezobrazuji sou¢asné

Kdyz restartujete EFI Cloud Connector a zobrazite seznam Registrované servery, zobrazi se nejprve informace
ve sloupcich Zafizeni, Pfipojeni a Verze. Po nékolika sekundach se pak zobrazi informace ve sloupcich Stav a
Sledovani.

Zpozdéni zobrazeni zpravy o neplatné IP adrese

Je-1i do nastroje EFI Cloud Connector priddna neplatna IP adresa, mtize trvat déle nez jednu minutu, nez se
zobrazi zprdva o neplatné IP adrese.

Offline servery Fiery nelze zaregistrovat

P1i pokusu o registraci vice servera Fiery a v pripadé, Ze je jeden z téchto serveri Fiery offline, se zobrazi zprava
informujici o tom, Ze je dany server Fiery offline. Tento offline server Fiery nebude zaregistrovan. Ostatni
servery Fiery servers, které jste se pokouseli zaregistrovat, v§ak nebudou zaregistrovany ani na serveru EFI
Cloud Connector. K tomu problému dochazi pouze u serveru Fiery pro digitalni tiskovy stroj na volné listy.

Jako néhradni fe$eni provedte jednu z nésledujicich akcf:

¢ Na karté Registrovat servery kliknéte na Zpét a zruste zaskrtnut{ policka u offline serveru Fiery. Poté mizete
kliknout na tlacitko Registrovat.

o Na karté Registrovat servery kliknéte na Pfidat zafizeni a ru¢né zadejte informace pro kazdy online server
Fiery.
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Po instalaci EFI Cloud Connector se zobrazi zprava Aktualizovat server Fiery

Kdyz v aplikaci Fiery Command WorkStation vyberete server fiery pro digitalni tiskovy stroj na volné listy, ktery
je jiz pripojeny k nastroji EFI Cloud Connector, muze se v nabidce Server > Fiery 1Q zobrazit zprava
Aktualizujte server Fiery.

EFl Go

Prostor pro nahled prace

Prostor pro nahled tlohy EFI Go se u vSech tiskdren zobrazujici grafiku zkrati, kdyz je tiskarna ve stavu tisku.

Nesoulad v poctu tloh

Pokud je v tiskové fronté vice nez 20 uloh, pocet uloh zobrazeny v tiskové fronté na strance s podrobnostmi o
tiskdrné v EFI Go se neshoduje se seznamem tloh zobrazenym na karté Tiskova fronta.

Chybové zpravy na karté Oznameni

Nedévné chybové zpravy se nezobrazuji na karté Oznameni v EFI Go.

Nespravny nazev tlohy

Pokud pojmenujete tiskovou tlohu pomoci dvoubajtového znaku, zobrazi se nespravny nazev Glohy v EFI Go.

Zrusena tiskova uloha se nezobrazila

Zrusite-li tiskovou tlohu pred jejim vytisténim, zrusena tiskova dloha se pro tiskarny EFI Wide Format
nezobrazi v EFI Go.

Miniatury tiskové ulohy se nezobrazuji

Miniatury tiskovych tloh z tiskové fronty a seznamu vytisténych dloh pro tiskarny fady H5, EFI Superwide roll-
to-roll a EFI VUTEk rady HS se v EFI Go nezobrazuji.

Vyfesena upozornéni nebo oznameni se nezobrazuji

Karty VSe a Chyba na strance Informace o zafizeni obsahuji pouze aktivni vystrahy a ozndmeni namisto
aktivnich a vyre$enych vystrah a ozndmeni za poslednich 24 hodin.

Oznameni se zobrazi po odhlaseni

Oznémeni pro uddlosti blokujici produkci se stale zobrazuji na vasem mobilnim zafizeni, kdyz nejste prihldseni
k aplikaci EFI Go.

Fiery Ink Assistant (BETA)

Pfistup do Fiery Ink Assistant

Aplikace Fiery Ink Assistant neni dostupnd pro podporu uzivatel.
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Znacka BETA se nezobrazuje

Pri pouziti webové aplikace EFI ColorGuard se znac¢ka BETA u aplikace Fiery Ink Assistant nezobrazi v
rozeviracim seznamu prepinace aplikace.

Fiery Insight

Podrobnosti vyuziti tiskarny jsou nekonzistentni

Pokud povolite smény, nebudou podrobnosti vyuziti tiskarny zobrazené na strance Fiery Insight Trend
odpovidat podrobnostem o vyuziti zobrazenym na strance Fiery Insight Porovnat a strankach Fiery Dashboard.

Sloupec Dvojité udery v protokolu uloh je prazdny
Sloupec Dvojité udery v Protokolu tloh je prazdny pro tiskarny EFI Pro 30h. Sloupec Uder v Protokolu uloh
vSak zobrazi podrobnosti o tideru tiskovych tloh.

Chybéjici informace o tloze v protokolu tiloh

Pfi zobrazeni serveru Fiery pro digitalni tiskovy stroj na volné listy v protokolu tloh v nastroji Fiery Insight se
zobraz{ pouze informace o nastaveni tlohy. V protokolu tloh se nezobrazuji informace o vychozim nastaveni
serveru.

Chybi informace o polozce Protokol tiloh

Pri vybéru serveru Fiery pro digitalni tiskovy stroj na volné listy a zobrazeni Protokolu uloh se informace
nemusi zobrazit v nasledujicich sloupcich:

o Uzivatel

¢ Lepenavazba

Ve sloupci Kopie se zobrazuje nespravna hodnota

U tiskaren Pro 30h se ve sloupci Kopie na strance Protokol Gloh zobrazuji nespravné hodnoty.

Fiery Manage

Konfiguracni soubor serveru Fiery server

polozka pro verzi jadra EFI Cloud Connector ve stazeném konfigura¢nim souboru serveru Fiery duplikovana.

Vytvoreni nového synchroniza¢niho balicku
Pfi vytvareni nového synchroniza¢niho balicku:

e DPocet predvoleb zobrazeny v Fiery Manage neodpovida poctu predvoleb dostupnych na serveru Fiery.

o U neuspésné synchronizace balicku se zobrazi nespravna chybova zprava z dtivodu prekroceni maximalniho
limitu 10 megabajti.
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Konfiguracni soubor serveru Fiery

Konfiguraéni soubor serveru Fiery server nelze vygenerovat, pokud je server Fiery server pripojen k:

o Fiery Cloud Connector pres nastaveni proxy.

e Fiery Cloud Connector nainstalovany na operac¢nich systémech Mac.

Chyba nasazeni synchronizaéniho balicku

Pri nasazeni synchroniza¢niho balicku na vice server se zobrazi chybova zprava.

Chybova hlaseni
Fiery IQ pouziva stejné chybové zpravy jako Fiery Command WorkStation. Fiery IQ nebude sledovat chybové
zpravy, které nejsou pouzity v Fiery Command WorkStation.

Fiery Notify

Aktualizace atributi

Kdyz aktualizujete atributy z Fiery WebTools, aktualizované hodnoty se nezobrazi v konfigura¢ni sestavé pro
servery pripojené prostiednictvim Fiery Cloud Connector nainstalovanych v opera¢nich systémech Windows a
Mac.

Jako nahradni feseni restartujte aplikaci Fiery Cloud Connector.

Skryta nabidka na strance Sestavy konfigurace
Kdyz kliknete na ikonu Dalsi (tfi tecky), je nabidka skryta v zobrazeni, pokud jsou na strance Sestavy
konfigurace uvedeny ¢tyfi nebo vice zprav.

E-mailové oznameni odeslané pro kazdy server Fiery server

Pokud se spojeni mezi nastrojem Fiery Cloud Connector a Fiery IQ prerusi a v Fiery Notify jsou
nakonfigurovdna upozornéni na udélosti blokujici produkci, obdrzite e-mailové ozndmeni pro kazdy server Fiery
pro digitalni tiskové stroje na volné listy registrované v Fiery Cloud Connector.

Opakovana e-mailova oznameni

Pokud se spojeni mezi nastrojem Fiery Cloud Connector a serverem Fiery prerusi a v Fiery Notify jsou
nakonfigurovadna upozornéni na udalosti blokujici produkci, budete dostdvat e-mailovd ozndmeni, dokud
nebude spojeni obnoveno.



Verze Fiery IQ z unora 2024

Co je nového v této verzi

Tato verze softwaru Fiery IQ predstavuje nésledujici nové funkce:
e ZlepSeni vykonu a opravy chyb

e Podpora potvrzeni objednaného inkoustu uzivateli v e-mailu s doporuc¢enim inkoustu. V aplikaci Ink Assistant se
zobrazi zpréava s datem potvrzeni.

Opravené problémy
Fiery Admin console

Odstranéni smény v zivé ukazce

Kdyz jste odstranili druhou sménu ze tfi smén uvedenych na strance Spravce smén v zivé ukdzce aplikace Fiery
IQ, byla automaticky odstranéna i tfeti sména.

Fiery Ink Assistant (BETA)

Podrobnosti o inkoustu se nezobrazuji

Pfi vybéru zafizeni na strance Fiery Dashboard se na strance s podrobnostmi o zafizeni nezobrazovaly
podrobnosti o inkoustu.

Nespravny nazev a ¢islo dilu

Pokud jste pti pridavani nového inkoustu v Fiery Ink Assistant do pole Nazev dilu a Cislo dilu zadali
dvoubajtovy znak, nazev a ¢islo dilu se v inventarnim seznamu inkousti nezobrazilo spravné.

Fiery Insight

Nespravny detail vyuziti tiskarny

Kdyz byl nastroj EFI Cloud Connector nebo tiskdrna offline, widget Vyuziti tiskarny na strance Trend Fiery
Insightzobrazoval vyuziti jako Tiskne misto Odpojeno.

© 2025 Fiery, LLC.
29. fijna 2025
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Znamé potize
Ucet Fiery

Stranka Nastaveni uc¢tu neni lokalizovana

Pokud zmeénite jazyk prohlizece, kdyz jste prihlaseni do Fiery IQ, stranka Nastaveni u¢tu neni lokalizovana do
prislusného jazyka a zobrazuje se v angli¢tiné.

Resenim je odhldsit se a znovu se piihldsit, aby se stranka Nastaveni iétu zobrazila v lokalizovaném jazyce.
Uprava informaci o spoleénosti
Po tpraveé tdaji o spole¢nosti na strance Nastaveni U¢tu a obnoveni stranky Podrobnosti o spole¢nosti v Fiery

Admin console, se tidaje o spole¢nosti aktualizuji pro aktudlné ptihlaseného uzivatele. Udaje o spole¢nosti se
vsak pro ostatni uzivatele aktualizuji, kdyz se odhlasi a poté se znovu ptihlési do Fiery IQ.

Ovérovani jednorazového hesla (OTP)

Pokud pti zméné hesla serveru Fiery zadate nespravné OTDP, zobrazi se na dalsi strance po zadédni nového hesla
chyba s uvedenim nespravného ovérovaciho kédu.

Fiery Dashboard

V aplikaci Fiery 1Q se nezobrazi stav varovani

P1i tisku tlohy, kdyz byla tiskarna ve stavu varovani, doslo na strance se stavem zarizeni Fiery IQ k nasledujicim
potizim:

o Pri tisku se u nékterych OEM zobrazuje nespravny stav tiskarny.

¢ Do tisku se v ¢asti Fiery Dashboard stav tiskarny zobrazi jako Ne€inna misto varovné zpravy.

Zbyvajici toner v Fiery 1Q

Na severu Konica Minolta se mnozstvi zbyvajiciho toneru v souhrnu tiskarny na Fiery Dashboard muze lisit od
informaci o toneru zobrazenych v ¢asti Spotfebni material v aplikaci Fiery Command WorkStation.

Fiery Admin console

Widgety Spravce licenci
Widgety ve Spravci licenci nejsou v pevném poradi a po obnoveni okna Spravce licenci se jejich poradi ndhodné
méni.

Nespravna sablona e-mailu a pracovni postup registrace

Kdyz pozvete nového uzivatele do Fiery IQ, sablona e-mailu, kterou uzivatel obdrzi, a pracovni postup registrace
se neaktualizuji podle nového uzivatelského rozhrani Fiery IQ.
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Spravce licenci Fiery v Zivé ukazce

Strénka Spravce licenci Fiery je z zivé ukazkové aplikace Fiery IQ odstranéna.

Chybna role uzivatele

Kdyz pozvete stavajiciho uzivatele Fiery 1Q, ktery byl poprvé pozvan z Fiery Command WorkStation, aby se
pripojil k jinému tc¢tu spole¢nosti, zobrazi se v rozeviracim seznamu Vybrat roli role spravce, operatora a
podpory. Stavajici uzivatel Fiery IQ vSak miize byt vyzvan pouze jako uzivatel podpory.

Nezobrazuje se adresa MAC tiskaren EFI Display Graphics

Adresa MAC tiskaren EFI Display Graphics se nezobrazuje v Kolekci zafizeni ani v podrobnostech tiskarny.

EFI Cloud Connector

Opravy PostScript (PS) se nezobrazuji v nastroji Fiery 1Q

Pokud aktualizujete policka PS z aplikace Fiery Command WorkStation pro néstroj EFI Cloud Connector
spustény na vestavéném serveru, nékterd policka PS se v aplikaci Fiery IQ nezobrazi.

Chyba nespravné aktivace

Pokud vase povéreni k uc¢tu Fiery umoznuji pfistup k vice uc¢ttum spole¢nosti a pokusite se prihlasit do aplikace

EFI Cloud Connector verze 1.3.3745 a starsi, zobrazi se chybova zprava s ozndmenim, ze aktivace EFI Cloud
Connector selhala. Tato zpréva je chybnd. Nastroj EFI Cloud Connector je aktivovany. Pouze povéreni k actu
Fiery s pristupem k jednomu ti¢tu Fiery IQ ma pristup k EFI Cloud Connector a EFI Go.

Informace o zafizeni se nezobrazuji soucasné
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Kdyz restartujete EFI Cloud Connector a zobrazite seznam Registrované servery, zobrazi se nejprve informace

ve sloupcich Zafizeni, Pfipojeni a Verze. Po nékolika sekundéch se pak zobrazi informace ve sloupcich Stav a

Sledovani.

Zpozdéni zobrazeni zpravy o neplatné IP adrese

Je-li do nastroje EFI Cloud Connector pridédna neplatnd IP adresa, miize trvat déle nez jednu minutu, nez se
zobrazi zprava o neplatné IP adrese.

Offline servery Fiery nelze zaregistrovat

Pri pokusu o registraci vice servert Fiery a v pfipadé, ze je jeden z téchto servert Fiery offline, se zobrazi zprava

informujici o tom, Ze je dany server Fiery offline. Tento offline server Fiery nebude zaregistrovan. Ostatn{
servery Fiery servers, které jste se pokouseli zaregistrovat, v§ak nebudou zaregistrovany ani na serveru EFI
Cloud Connector. K tomu problému dochaz{ pouze u serveru Fiery pro digitalni tiskovy stroj na volné listy.
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Jako nédhradni fe$eni provedte jednu z nésledujicich akcf:

e Na karté Registrovat servery kliknéte na Zpét a zruste zaskrtnuti policka u offline serveru Fiery. Poté muzete
kliknout na tlacitko Registrovat.

» Na karté Registrovat servery kliknéte na Pfidat zafizeni a ru¢né zadejte informace pro kazdy online server
Fiery.
Po instalaci EFI Cloud Connector se zobrazi zprava Aktualizovat server Fiery

Kdyz v aplikaci Fiery Command WorkStation vyberete server fiery pro digitalni tiskovy stroj na volné listy, ktery
je jiz pripojeny k nastroji EFI Cloud Connector, muzZe se v nabidce Server > Fiery 1Q zobrazit zprava
Aktualizujte server Fiery.

EFl Go

Prostor pro nahled prace

Prostor pro ndhled tlohy EFI Go se u v$ech tiskaren zobrazujici grafiku zkrati, kdyz je tiskdrna ve stavu tisku.

Nesoulad v poctu tloh

Pokud je v tiskové fronté vice nez 20 tloh, pocet tloh zobrazeny v tiskové fronté na strince s podrobnostmi o
tiskdrné v EFI Go se neshoduje se seznamem tloh zobrazenym na karté Tiskova fronta.

Chybové zpravy na karté Oznameni

Nedévné chybové zpravy se nezobrazuji na karté Oznameni v EFI Go.

Nespravny nazev tlohy

Pokud pojmenujete tiskovou ilohu pomoci dvoubajtového znaku, zobrazi se nespravny nazev tlohy v EFI Go.

Zrusena tiskova uloha se nezobrazila
Zrusite-li tiskovou tlohu pred jejim vytisténim, zrusend tiskova tloha se pro tiskarny EFI Wide Format
nezobraz{ v EFI Go.

Miniatury tiskové ulohy se nezobrazuji

Miniatury tiskovych tloh z tiskové fronty a seznamu vytisténych tloh pro tiskarny fady H5, EFI Superwide roll-
to-roll a EFI VUTEk fady HS se v EFI Go nezobrazuji.

Vyfesena upozornéni nebo oznameni se nezobrazuji

Karty V3e a Chyba na strance Informace o zafizeni obsahuji pouze aktivni vystrahy a ozndmeni namisto
aktivnich a vyfeSenych vystrah a ozndmeni za poslednich 24 hodin.
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Oznameni se zobrazi po odhlaseni

Oznémeni pro uddlosti blokujici produkci se stale zobrazuji na vasem mobilnim zafizeni, kdyz nejste prihldseni
k aplikaci EFI Go.

Fiery Ink Assistant (BETA)

Aktualizace objednaného inkoustu z e-mailového odkazu

Pokud jste nebyli prihlaseni do Fiery IQ a kliknuli na odkaz pro aktualizaci jiz objednaného odkazu z e-mailu s
doporucenim objednavky inkoustu, neptesmérovalo vés to na stranku s upozornénim na objednavku
inkoustu.

Pfistup do Fiery Ink Assistant

Aplikace Fiery Ink Assistant neni dostupna pro podporu uzivatel.

Znacka BETA se nezobrazuje
Pri pouziti webové aplikace EFI ColorGuard se znacka BETA u aplikace Fiery Ink Assistant nezobrazi v

rozeviracim seznamu prepinace aplikace.

Fiery Insight

Podrobnosti vyuziti tiskarny jsou nekonzistentni
Pokud povolite smény, nebudou podrobnosti vyuziti tiskdrny zobrazené na strance Fiery Insight Trend
odpovidat podrobnostem o vyuziti zobrazenym na strance Fiery Insight Porovnat a strankdch Fiery Dashboard.
Sloupec Dvojité udery v protokolu uloh je prazdny
Sloupec Dvojité tdery v Protokolu tloh je prazdny pro tiskarny EFI Pro 30h. Sloupec Uder v Protokolu uloh
vsak zobrazi podrobnosti o tideru tiskovych tloh.
Chybéjici informace o tloze v protokolu tiloh

Pri zobrazeni serveru Fiery pro digitalni tiskovy stroj na volné listy v protokolu tloh v nastroji Fiery Insight se
zobrazi pouze informace o nastaveni tlohy. V protokolu tloh se nezobrazuji informace o vychozim nastaveni
serveru.

Chybi informace o polozce Protokol tloh

Pri vybéru serveru Fiery pro digitalni tiskovy stroj na volné listy a zobrazeni Protokolu uloh se informace
nemusi zobrazit v nasledujicich sloupcich:

e Uzivatel

e Lepenavazba
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Ve sloupci Kopie se zobrazuje nespravna hodnota

U tiskdren Pro 30h se ve sloupci Kopie na strance Protokol tloh zobrazuji nespravné hodnoty.

Fiery Manage

Vytvoreni nového synchroniza¢niho balicku
Pfi vytvareni nového synchroniza¢niho balicku:
e DPocet predvoleb zobrazeny v Fiery Manage neodpovida poctu predvoleb dostupnych na serveru Fiery.

e U netspésné synchronizace balicku se zobrazi nespravna chybova zprava z divodu prekroceni maximalniho
limitu 10 megabajti.
Konfiguracni soubor serveru Fiery
Konfigura¢ni soubor serveru Fiery server nelze vygenerovat, pokud je server Fiery server pripojen k:

o Fiery Cloud Connector pfes nastaveni proxy.

o Fiery Cloud Connector nainstalovany na operacnich systémech Mac.

Chyba nasazeni synchroniza¢niho balicku

Pfi nasazeni synchroniza¢niho balicku na vice servert se zobrazi chybova zprava.

Chybova hlaseni
Fiery IQ pouziva stejné chybové zpravy jako Fiery Command WorkStation. Fiery IQ nebude sledovat chybové
zpravy, které nejsou pouzity v Fiery Command WorkStation.

Fiery Notify

Aktualizace atributii

Kdyz aktualizujete atributy z Fiery WebTools, aktualizované hodnoty se nezobrazi v konfiguracni sestavé pro
servery pripojené prostiednictvim Fiery Cloud Connector nainstalovanych v operac¢nich systémech Windows a
Mac.

Jako néhradni feseni restartujte aplikaci Fiery Cloud Connector.

Skryta nabidka na strance Sestavy konfigurace

Kdyz kliknete na ikonu Dalsi (tfi tecky), je nabidka skryta v zobrazeni, pokud jsou na strance Sestavy
konfigurace uvedeny ¢tyfi nebo vice zprav.

E-mailové oznameni odeslané pro kazdy server Fiery server

Pokud se spojeni mezi nastrojem Fiery Cloud Connector a Fiery IQ prerusi a v Fiery Notify jsou
nakonfigurovdna upozornéni na udélosti blokujici produkci, obdrzite e-mailové ozndmeni pro kazdy server Fiery
pro digitaln{ tiskové stroje na volné listy registrované v Fiery Cloud Connector.
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Opakovana e-mailova oznameni

Pokud se spojeni mezi nastrojem Fiery Cloud Connector a serverem Fiery prerusi a v Fiery Notify jsou
nakonfigurovana upozornéni na udalosti blokujici produkci, budete dostdvat e-mailova ozndmeni, dokud
nebude spojeni obnoveno.



Fiery 1Q verze prosinec 2023

Co je nového v této verzi

Tato verze softwaru Fiery IQ predstavuje nésledujici nové funkce:

e Fiery IQ nyni podporuje dcet Fiery Account v Ciné pomoci Fiery Command WorkStation v7.0 a novéjsi.

o Novy pracovni postup registrace ictu Fiery Account je nyni k dispozici pro pozvané uzivatele.

Opravené problémy

Fiery Admin console

Pouziti dvoubajtového znaku

Pri zadavani dvoubajtového znaku byly pozorovany nasledujici problémy:

V poli Nazev spolec¢nosti se pri ipravé idajti o spole¢nosti zobrazoval nespravny nazev spolec¢nosti.

Pri pridavani nového uzivatele v poli Jméno nebo Pfijmeni se zobrazilo nespravné uzivatelské jméno a e-
mail s pozvankou se uZivateli neodeslal. Kdyz jste kliknuli na tla¢itko Znovu odeslat pozvanku, byli jste
odhlaseni z Fiery IQ.

Licence pro insight

Pri prifazeni nové aktivované licence Insight k zafizeni, jehoz licence neddvno vyprsela, se objevila chyba.

Fiery Insight

Hodnota sloupce Nazev média

Ve sloupci Nazev média se v protokolu tloh a Insight u tiskdren EFI Pro a fady VUTEKk zobrazovaly nespravné
hodnoty.

Nespravna hodnota naklada na inkoust

Ve sloupci Naklady na inkoust se v protokolu tloh zobrazovala nespravnd hodnota s vyjimkou prvnich 10 dloh.

© 2025 Fiery, LLC.
29. fijna 2025
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Znamé potize
Ucet Fiery

Stranka Nastaveni uc¢tu neni lokalizovana

Pokud zmeénite jazyk prohlizece, kdyz jste prihlaseni do Fiery IQ, stranka Nastaveni u¢tu neni lokalizovana do
prislusného jazyka a zobrazuje se v angli¢tiné.

Resenim je odhldsit se a znovu se piihldsit, aby se stranka Nastaveni iétu zobrazila v lokalizovaném jazyce.
Uprava informaci o spoleénosti
Po tpraveé tdaji o spole¢nosti na strance Nastaveni U¢tu a obnoveni stranky Podrobnosti o spole¢nosti v Fiery

Admin console, se tidaje o spole¢nosti aktualizuji pro aktudlné ptihlaseného uzivatele. Udaje o spole¢nosti se
vsak pro ostatni uzivatele aktualizuji, kdyz se odhlasi a poté se znovu ptihlési do Fiery IQ.

Ovérovani jednorazového hesla (OTP)

Pokud pti zméné hesla serveru Fiery zadate nespravné OTDP, zobrazi se na dalsi strance po zadédni nového hesla
chyba s uvedenim nespravného ovérovaciho kédu.

Fiery Dashboard

V aplikaci Fiery 1Q se nezobrazi stav varovani

P1i tisku tlohy, kdyz byla tiskarna ve stavu varovani, doslo na strance se stavem zarizeni Fiery IQ k nasledujicim
potizim:

o Pri tisku se u nékterych OEM zobrazuje nespravny stav tiskarny.

¢ Do tisku se v ¢asti Fiery Dashboard stav tiskarny zobrazi jako Ne€inna misto varovné zpravy.

Zbyvajici toner v Fiery 1Q

Na severu Konica Minolta se mnozstvi zbyvajiciho toneru v souhrnu tiskarny na Fiery Dashboard muze lisit od
informaci o toneru zobrazenych v ¢asti Spotfebni material v aplikaci Fiery Command WorkStation.

Fiery Admin console

Widgety Spravce licenci
Widgety ve Spravci licenci nejsou v pevném poradi a po obnoveni okna Spravce licenci se jejich poradi ndhodné
méni.

Nespravna sablona e-mailu a pracovni postup registrace

Kdyz pozvete nového uzivatele do Fiery IQ, sablona e-mailu, kterou uzivatel obdrzi, a pracovni postup registrace
se neaktualizuji podle nového uzivatelského rozhrani Fiery IQ.
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Spravce licenci Fiery v Zivé ukazce

Strénka Spravce licenci Fiery je z zivé ukazkové aplikace Fiery IQ odstranéna.

Chybna role uzivatele

Kdyz pozvete stavajiciho uzivatele Fiery 1Q, ktery byl poprvé pozvan z Fiery Command WorkStation, aby se
pripojil k jinému tc¢tu spole¢nosti, zobrazi se v rozeviracim seznamu Vybrat roli role spravce, operatora a
podpory. Stavajici uzivatel Fiery IQ vSak miize byt vyzvan pouze jako uzivatel podpory.

Nezobrazuje se adresa MAC tiskaren EFI Display Graphics

Adresa MAC tiskaren EFI Display Graphics se nezobrazuje v Kolekci zafizeni ani v podrobnostech tiskarny.

EFI Cloud Connector

Opravy PostScript (PS) se nezobrazuji v nastroji Fiery 1Q

Pokud aktualizujete policka PS z aplikace Fiery Command WorkStation pro néstroj EFI Cloud Connector
spustény na vestavéném serveru, nékterd policka PS se v aplikaci Fiery IQ nezobrazi.

Chyba nespravné aktivace

Pokud vase povéreni k uc¢tu Fiery umoznuji pfistup k vice uc¢ttum spole¢nosti a pokusite se prihlasit do aplikace

EFI Cloud Connector verze 1.3.3745 a starsi, zobrazi se chybova zprava s ozndmenim, ze aktivace EFI Cloud
Connector selhala. Tato zpréva je chybnd. Nastroj EFI Cloud Connector je aktivovany. Pouze povéreni k actu
Fiery s pristupem k jednomu ti¢tu Fiery IQ ma pristup k EFI Cloud Connector a EFI Go.

Informace o zafizeni se nezobrazuji soucasné
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Kdyz restartujete EFI Cloud Connector a zobrazite seznam Registrované servery, zobrazi se nejprve informace

ve sloupcich Zafizeni, Pfipojeni a Verze. Po nékolika sekundéch se pak zobrazi informace ve sloupcich Stav a

Sledovani.

Zpozdéni zobrazeni zpravy o neplatné IP adrese

Je-li do nastroje EFI Cloud Connector pridédna neplatnd IP adresa, miize trvat déle nez jednu minutu, nez se
zobrazi zprava o neplatné IP adrese.

Offline servery Fiery nelze zaregistrovat

Pri pokusu o registraci vice servert Fiery a v pfipadé, ze je jeden z téchto servert Fiery offline, se zobrazi zprava

informujici o tom, Ze je dany server Fiery offline. Tento offline server Fiery nebude zaregistrovan. Ostatn{
servery Fiery servers, které jste se pokouseli zaregistrovat, v§ak nebudou zaregistrovany ani na serveru EFI
Cloud Connector. K tomu problému dochaz{ pouze u serveru Fiery pro digitalni tiskovy stroj na volné listy.
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Jako nédhradni fe$eni provedte jednu z nésledujicich akcf:

e Na karté Registrovat servery kliknéte na Zpét a zruste zaskrtnuti policka u offline serveru Fiery. Poté muzete
kliknout na tlacitko Registrovat.

» Na karté Registrovat servery kliknéte na Pfidat zafizeni a ru¢né zadejte informace pro kazdy online server
Fiery.
Po instalaci EFI Cloud Connector se zobrazi zprava Aktualizovat server Fiery

Kdyz v aplikaci Fiery Command WorkStation vyberete server fiery pro digitalni tiskovy stroj na volné listy, ktery
je jiz pripojeny k nastroji EFI Cloud Connector, muzZe se v nabidce Server > Fiery 1Q zobrazit zprava
Aktualizujte server Fiery.

EFl Go

Prostor pro nahled prace

Prostor pro ndhled tlohy EFI Go se u v$ech tiskaren zobrazujici grafiku zkrati, kdyz je tiskdrna ve stavu tisku.

Nesoulad v poctu tloh

Pokud je v tiskové fronté vice nez 20 tloh, pocet tloh zobrazeny v tiskové fronté na strince s podrobnostmi o
tiskdrné v EFI Go se neshoduje se seznamem tloh zobrazenym na karté Tiskova fronta.

Chybové zpravy na karté Oznameni

Nedévné chybové zpravy se nezobrazuji na karté Oznameni v EFI Go.

Nespravny nazev tlohy

Pokud pojmenujete tiskovou ilohu pomoci dvoubajtového znaku, zobrazi se nespravny nazev tlohy v EFI Go.

Zrusena tiskova uloha se nezobrazila
Zrusite-li tiskovou tlohu pred jejim vytisténim, zrusend tiskova tloha se pro tiskarny EFI Wide Format
nezobraz{ v EFI Go.

Miniatury tiskové ulohy se nezobrazuji

Miniatury tiskovych tloh z tiskové fronty a seznamu vytisténych tloh pro tiskarny fady H5, EFI Superwide roll-
to-roll a EFI VUTEk fady HS se v EFI Go nezobrazuji.

Vyfesena upozornéni nebo oznameni se nezobrazuji

Karty V3e a Chyba na strance Informace o zafizeni obsahuji pouze aktivni vystrahy a ozndmeni namisto
aktivnich a vyfeSenych vystrah a ozndmeni za poslednich 24 hodin.
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Oznameni se zobrazi po odhlaseni

Oznémeni pro uddlosti blokujici produkci se stale zobrazuji na vasem mobilnim zafizeni, kdyz nejste prihldseni
k aplikaci EFI Go.

Fiery Ink Assistant (BETA)

Nespravny nazev a ¢islo dilu

Pokud jste pti pridavani nového inkoustu v Fiery Ink Assistant do pole Nazev dilu a Cislo dilu zadali
dvoubajtovy znak, ndzev a ¢islo dilu se v inventarnim seznamu inkoustti nezobrazilo spravné.

Pristup do Fiery Ink Assistant

Aplikace Fiery Ink Assistant neni dostupna pro podporu uzivatelii.

Znacka BETA se nezobrazuje
Pfi pouziti webové aplikace EFI ColorGuard se znacka BETA u aplikace Fiery Ink Assistant nezobrazi v
rozeviracim seznamu prepinace aplikace.

Fiery Insight

Podrobnosti vyuziti tiskarny jsou nekonzistentni

Pokud povolite smény, nebudou podrobnosti vyuziti tiskarny zobrazené na strance Fiery Insight Trend
odpovidat podrobnostem o vyuziti zobrazenym na strance Fiery Insight Porovnat a strankach Fiery Dashboard.

Sloupec Dvojité udery v protokolu uloh je prazdny

Sloupec Dvojité tdery v Protokolu tloh je prazdny pro tiskarny EFI Pro 30h. Sloupec Uder v Protokolu dloh
v8ak zobrazi podrobnosti o dderu tiskovych tloh.

Chybéjici informace o tiloze v protokolu tloh

Pfi zobrazeni serveru Fiery pro digitalni tiskovy stroj na volné listy v protokolu tloh v nastroji Fiery Insight se
zobrazi pouze informace o nastaveni tlohy. V protokolu tloh se nezobrazuji informace o vychozim nastaveni
serveru.

Chybi informace o polozZce Protokol tloh

Pri vybéru serveru Fiery pro digitalni tiskovy stroj na volné listy a zobrazeni Protokolu uloh se informace
nemusi zobrazit v nasledujicich sloupcich:

o Uzivatel

e Lepenavazba

Ve sloupci Kopie se zobrazuje nespravna hodnota

U tiskdren Pro 30h se ve sloupci Kopie na strance Protokol tloh zobrazuji nespravné hodnoty.
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Fiery Manage

Vytvoieni nového synchronizacniho balicku

P1i vytvareni nového synchroniza¢niho balicku:

e Pocet predvoleb zobrazeny v Fiery Manage neodpovidd poctu predvoleb dostupnych na serveru Fiery.

e U neudspésné synchronizace balicku se zobrazi nesprdvné chybova zprava z dtivodu prekroc¢eni maximalniho
limitu 10 megabajtd.
Konfiguracni soubor serveru Fiery
Konfigura¢ni soubor serveru Fiery server nelze vygenerovat, pokud je server Fiery server pfipojen k:

o Fiery Cloud Connector pfes nastaveni proxy.

o Fiery Cloud Connector nainstalovany na operac¢nich systémech Mac.

Chyba nasazeni synchronizacniho balicku

Pfi nasazeni synchroniza¢niho balicku na vice servert se zobrazi chybova zprava.

Chybova hlaseni
Fiery IQ pouziva stejné chybové zpravy jako Fiery Command WorkStation. Fiery IQ nebude sledovat chybové
zpravy, které nejsou pouzity v Fiery Command WorkStation.

Fiery Notify

Aktualizace atributi

Kdyz aktualizujete atributy z Fiery WebTools, aktualizované hodnoty se nezobrazi v konfigura¢ni sestavé pro
servery pripojené prostifednictvim Fiery Cloud Connector nainstalovanych v opera¢nich systémech Windows a
Mac.

Jako nahradni feseni restartujte aplikaci Fiery Cloud Connector.

Skryta nabidka na strance Sestavy konfigurace

Kdyz kliknete na ikonu Dalsi (tfi tecky), je nabidka skryta v zobrazeni, pokud jsou na strance Sestavy
konfigurace uvedeny ¢tyfi nebo vice zprav.

E-mailové oznameni odeslané pro kazdy server Fiery server

Pokud se spojeni mezi nastrojem Fiery Cloud Connector a Fiery IQ pferusi a v Fiery Notify jsou
nakonfigurovana upozornéni na udalosti blokujici produkci, obdrzite e-mailové oznameni pro kazdy server Fiery
pro digitalni tiskové stroje na volné listy registrované v Fiery Cloud Connector.
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Opakovana e-mailova oznameni

Pokud se spojeni mezi nastrojem Fiery Cloud Connector a serverem Fiery prerusi a v Fiery Notify jsou
nakonfigurovana upozornéni na udalosti blokujici produkci, budete dostdvat e-mailova ozndmeni, dokud
nebude spojeni obnoveno.
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