Controlador universal

El Controlador universal esta disefiado para ayudar a los usuarios a crear una cola de impresién operativa cuando su
dispositivo no se puede encontrar en el menu de instalacién de dispositivos actual. Este controlador incluye una
seleccion detallada de diferentes modos de impresidn etiquetados en funcidn de las impresoras mds utilizadas. Este
proceso paso a paso, junto con la posibilidad de modificar la configuracidn de la tinta una vez seleccionado el modo de
impresion, deberia facilitar de forma considerable la impresidn con su dispositivo y reducir el tiempo de impresion.

Después de instalar Digital Factory, el proceso de ejecucidn inicial le guiara en el procedimiento del Asistente de
creacion de colas. Haga clic en Instalar impresora y busque el Controlador universal. Seleccione el controlador y pulse
Aceptar.
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Siga con la ventana emergente “Buscar paquete nuevo de impresora” para instalar el controlador. Cuando todas las
barras de progreso se hayan completado, haga clic en Siguiente para acceder a la ventana Configuracién de puerto. En la
mayoria de los casos, el puerto deberia ser FILE. En determinadas circunstancias, se utilizard TCP/IP o NULL, aunque FILE
es la configuracion de puerto mas comun.

Después de configurar el puerto como FILE, puede hacer clic en los puntos suspensivos que aparecen junto al menu
desplegable del puerto para ajustar las propiedades del mismo. Aqui se incluye la carpeta de salida, la configuraciéon del
nombre del archivo y la extensidn predeterminada. Si el software de su controlador tiene una carpeta de proceso, puede
establecer la carpeta como destino de salida. De este modo, al imprimir desde Digital Factory, el archivo se envia
directamente al software del controlador. Tenga en cuenta que, en funcidn del software del controlador, puede que
deba ajustar la extension del archivo. Esto también puede ajustarse mas adelante desde las Propiedades de la cola en
Digital Factory.
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Siga los pasos descritos en el Asistente de creacion de colas para finalizar la creacidn de la cola y acceder a Digital
Factory. El primer paso para poner en funcionamiento su dispositivo es encontrar un modo de impresién que funcione.
Vaya al panel Informacién de la cola, situado en la parte derecha de la pantalla. Al hacer clic en el cuadro desplegable
“Por defecto”, podrd acceder a una amplia gama de modos de impresién, etiquetados en funcién de los dispositivos mas
comunes. El objetivo es encontrar uno que funcione con el dispositivo que tenga conectado. Recuerde que lo
importante no es que se imprima correctamente, sino que se imprima y que el archivo se abra sin errores en el software
del controlador. El proceso deberia ser el siguiente:

e Seleccione un modo de impresion en el menu desplegable

e Imprima una pagina de prueba (Dispositivos > Imprimir pagina de prueba > Seleccionar una imagen > Imprimir
cuando esté listo)

e Sies necesario, traslade el archivo de datos de impresién (.prn) al software de su controlador

Si el archivo se abre en el software del controlador sin errores, puede seguir con el proceso. En caso de producirse un
error, debera repetir el proceso anterior hasta encontrar un modo de impresién que funcione.
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Una vez que un archivo de prueba se haya impreso y abierto correctamente en el software del controlador, es posible
gue vea que los colores son incorrectos. Para corregir este problema, es necesario ajustar la configuracién de tinta para
gue coincida con los inyectores de impresion del dispositivo. Esto puede realizarse mediante la Configuracion de orden
de la tinta.




Configuracion automatica del Controlador
universal

El Controlador universal admite un flujo de trabajo de arrastrar y soltar para crear modos de impresidn con un archivo
de datos de impresion (PRN/PRT). Al utilizar este proceso, los usuarios pueden ahorrar un tiempo valioso, ya que el
modo de impresidon se genera automaticamente y no es necesario contactar con el servicio de atencion al cliente para
qgue lo generen.

Para utilizar esta caracteristica, es necesario tener instalado Digital Factory y el Controlador universal con una cola
configurada. Consulte las instrucciones anteriores para obtener informacién adicional sobre la instalaciéon del
Controlador universal.

Una vez completada la instalacion del software y del controlador, navegue hasta el archivo de datos de impresién
deseado. Arrastre el archivo desde el Explorador de archivos al espacio de trabajo. Como alternativa, utilice el botdn
Abrir de la barra de herramientas o vaya a Importar archivo, en el menu Archivo.
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Tenga en cuenta que, en caso de que se instalen otros dispositivos en Digital Factory, el Controlador universal debe ser
la cola seleccionada activamente. Si se seleccionan otras colas, no se reconoceran los archivos de datos de impresion y
se mostrara un error.
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Unsupported File

This file type is not recognized and cannot be imported.

[ |Remember this selection next time

This dialog can be restored under Tools->0ptions and clicking on 'Reset All'
dialogs.

Una vez importado el archivo, el cuadro de didlogo Crear modo de impresidn aparecerd en el espacio de trabajo. Asigne
un nombre al nuevo modo de impresidn mediante el cuadro de didlogo. Por defecto, el nombre del modo de impresién
es Mi modo de impresidn, seguido de la resolucién, el nimero de pasadas y los canales de color del dispositivo.
Modifique el nombre como considere oportuno.

Create a Print Mode X

Type a new unique name for the print mode. Print modes must be uniquely
named for the selected printer.

Example Frintmode - 720x1800 6p CKMYW]

Una vez que haya asignado el nombre deseado al modo de impresién, haga clic en Aceptar. Aparecera una alerta para
notificar que se ha generado correctamente el modo de impresion.

Printmode Generated Successfully X

Printmode has been successfully created.
To verify or edit default settings of generated printmode, navigate to
Devices->Manage Print Modes and select your newly created printmode.



Una vez creado el modo de impresidn, haga clic en cualquier lugar del software para actualizar el espacio de trabajo. La
seleccion del modo de impresidén se actualizara al nuevo modo de impresion en la ventana Informacién de la cola.

Queue Info

Universal Controller Driver

Example Printmode - 720x1800 6p CKMYW

Solucién de problemas

En caso de que se produzca un error al importar un archivo de datos de impresién, se mostrardn dos posibles mensajes
de error.

El primer mensaje de error es el resultado de importar un archivo de datos de impresidn en la cola incorrecta:

Unsupported File *
This file type is not recognized and cannot be imported.

[ ]rRemember this selection next time

This dialog can be restored under Tools->0ptions and clicking on 'Reset All'
dialogs.

e En caso de que aparezca este mensaje de error, asegurese de que la cola del Controlador universal es la cola
activa cuando intente importar el archivo de datos de impresion.

El segundo mensaje de error puede deberse a varios problemas:

Print File Failed to Parse X

The print data file could not be parsed, unsupported PRN/PRT structure.

A continuacidn se indican algunas de las causas mas comunes de este mensaje de error:
e El archivo de datos de impresién no procede de una impresora basada en controladores.

e El Controlador universal no admite el archivo de datos de impresién. Esto puede ocurrir debido a la
incompatibilidad en la estructura del archivo o a la falta de informacion clave que necesita el Controlador
universal (pasadas, modelo de color, resolucién, etc).

e Elarchivo de datos de impresion no es un archivo PRN/PRT.



Para intentar corregir el error, vuelva a comprobar que el archivo de datos de impresion se esta importando en el
Controlador universal. Si el error persiste, se recomienda llevar a cabo el proceso de creacién manual del modo de
impresion tal y como se detalla en la caracteristica Controlador universal anterior.



Configuracion del orden de la tinta

El Asistente de configuracion del orden de la tinta estd disefiado para trabajar con el Controlador universal (UCD) y
conseguir que los nuevos dispositivos impriman con salidas de calidad. El Asistente de configuracién del orden de la tinta
entra en el proceso después de utilizar el UCD para crear un modo de impresién que funcione. El Asistente de
configuracion del orden de la tinta proporciona a los usuarios un método simple y facil de seguir para determinary
configurar el orden adecuado del canal de tinta de su dispositivo.

Para iniciar el proceso, utilice el botdn Establecer orden de la tinta del panel Opciones de cola situado en el espacio de
trabajo principal.
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El primer paso consiste en definir el nimero de colores de tinta distintos del dispositivo. El orden no importa todavia en
esta fase. Solo tiene que consultar el dispositivo y seleccionar el nimero de colores distintos en el menu desplegable.
Como se indica en la ventana, las tintas blancas pueden ser de un color distinto o de varios colores, dependiendo de si la
tinta estd separada en varios planos. Si no lo tiene claro, consulte el software del controlador del dispositivo.

Print Ink Channel Swatches X

Printmode Default

Distinct Color Count 10 Colors W

Select the number of distinct ink colors the device contains. Multiple white

r sometimes be split into multiple plan epending on the d
are split each white in
distinct color, othen they are considered one distinc Or.
your controller software to determine if the white inks are split into
multiple planes.

Print Swatches Cancel

Cuando haya establecido el nimero de colores de tinta distintos, haga clic en el boton Imprimir muestras. Se cargara un
diagrama en la cola adecuada para su salida. Imprima el diagrama y, una vez completado, haga clic en el botén
Establecer orden de canales situado en la parte inferior del panel Lista de trabajos activos.
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Ink Channel Setup: Set Channel Order
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Se abrira en pantalla la ventana Seleccionar orden de canal de tinta. Esta ventana le permitira introducir la informacién
correcta del orden de la tinta al ajustar cada nimero de canal para que coincida con las muestras impresas. La ventana
Seleccionar orden de canal de tinta contiene los siguientes elementos de interfaz:

% Select Ink Channel Order bed

Channel Color: Unassigned ¥

Select an ink channel number and set it to the matching ink color by referring to the printed ink swatches. If no color was
output to a specific channel, select the blank option.

Cancel

Elemento desplegable Color del canal: sirve para establecer el color de tinta del canal seleccionado activamente.
Contador de progreso: muestra cuantos canales de tinta han tenido el color establecido.

Flechas de navegacion: haga clic para seleccionar la caja de canal de tinta siguiente o anterior.

Cajas de canal de tinta: cada caja corresponde a un canal de tinta. Estas cajas cambiaran de color para reflejar la
informacién seleccionada mediante el menu desplegable Color del canal.

5. Instrucciones e informacion: muestra cualquier informacidn relevante para la seleccién actual.

PwNhPRE

Para establecer el orden de la tinta, las cajas deben modificarse para que coincidan con las muestras que se imprimieron
en los pasos anteriores. La caja del canal seleccionado activamente tiene un contorno azul a su alrededor. Mediante el
menu desplegable, ajuste el color del canal activo para que coincida con el color de la muestra impresa.
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E Select Ink Channel Order X

Channel Color:

Select an ink channel number and set it to the matching ink color by referring to the printed in hes. If no color was
output to a specific channel, select the blank option.

Cancel

IMPORTANTE: debe haber una instancia de cian, magenta, amarillo y negro al configurar los colores del canal de tinta. El
cian, el magenta, el amarillo y el negro deben estar entre los 4 primeros colores.

12



Algunos colores de tinta, como las tintas fluorescentes, pueden etiquetarse como colores planos. Los colores planos se
excluyen del proceso normal de mezcla de tinta, ya que se habilitan por defecto para estas tintas. Utilice el botdn de
alternancia Color plano para definir si estas tintas se utilizaran como colores planos o no. Consulte la descripcién en la
ventana Configuracidén de orden de canal de tinta para obtener informacion adicional.

[ Select Ink Channel Order X

Channel Color:

Select an nel numbe set it to the matching ink color by referring to the printed ink swatches. If no color was
output to fic channel ct the blank option.

ge, or blue)
production of ¢ E YK alone can't
s such, spot colors are not used unless explicitly

Una vez que todos los canales de tinta se hayan ajustado para que coincidan con las muestras impresas, haga clic en el
botdn Finalizar para completar este paso del proceso.
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™ select Ink Channel Order X

Channel Calor: Glue 10/10 ‘ >

et it to the matching ink color by referring to the printed ink swatches. If no color was
ct the blank option.

Finalize Cancel

Se cerrara la ventana Configuracién de orden de canal de tinta y aparecerd un campo para dar nombre al modo de
impresion recién creado. Por defecto, el nombre del modo de impresidn reflejard el orden de las tintas tal y como se
especificd, pero puede cambiarse de nombre segun se desee.

Create a Printmode X

Type a new unique name for the printmode. Printmodes must be uniquely named
for the selected printer.

| CMYKFLgFLoLcLmlLLkCl Spots Custom Setup

Tras asignar un nombre y crear el modo de impresidn, el dispositivo estara listo para imprimir.
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Después de conseguir un modo de impresidon que funcione, se recomienda crear un perfil de color de impresora para su
dispositivo. Esto puede hacerse mediante el médulo Fiery Color Profiler. Para obtener instrucciones sobre cémo utilizar
el médulo, siga el tutorial en video: Cémo utilizar Fiery Color Profiler.

Una vez completado, podrd encontrar su modo de impresion en el menu desplegable del panel Informacién de la cola.
Para exportar la cola de impresidn y que otros usuarios puedan utilizarla, siga estos pasos:

e Vaya a Cola > Administrar colas

e Hagaclic en el botdn “Exportar cola” que aparece en el menu del encabezado de la ventana Administrador de
cola

e Asigne un nombre a la cola y haga clic en Guardar

Ahora, el archivo de cola que se acaba de crear se podrd enviar a otros usuarios y afiadirse a su versidn de Digital Factory
mediante un flujo de trabajo de arrastrar y soltar.
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