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Zarzadzanie licencjami opcji Fiery na
komputerach klienckich

Licencjami opcji opartych na kliencie Fiery mozna zarzadza¢ na komputerach klienckich, takich jak Fiery Compose,
Fiery Impose, Fiery JobMaster, Fiery JobFlow lub zestawy Adobe Acrobat.

Aby uzyska¢ informacje na temat zarzadzania licencjami opcji opartych na serwerze Fiery, takich jak Fiery
Automation Package, Fiery ColorRight Package, Fiery Graphic Arts Pro Package lub Fiery Hot Folders/Drukarki
wirtualne, zob. Zarzadzanie licencjami dla opcji Fiery na serwerze.

Aby méc korzystaé z opcji Fiery zainstalowanej na komputerze klienckim, najpierw musisz uzyska¢ unikatowy kod
aktywacyjny licencji (LAC), a nastepnie aktywowac licencje.

Uzyskiwanie licencji

Licencje na opcje Fiery mozna zakupié¢ u sprzedawcy rozwiazan Fiery, producenta maszyny drukarskiej albo w
sklepie Fiery.

Po uzyskaniu licencji mozna wykona¢ nastepujace czynnosci:
o Aktywowanie opcji Fiery na stronie 7

o Dezaktywowanie opcji Fiery na stronie 9

e Ponowna aktywacja opcji Fiery na stronie 11

e Przywracanie opcji Fiery na stronie 12

o Tworzenie kopii zapasowych kodéw aktywacyjnych licencji na stronie 13

Zadania te mozna wykona¢ na stronie Aktywacja licencji. Aby uzyska¢ wiecej informacji, zob. Aktywacja licencji na
stronie 6.

Zarzadzanie licencjami

Zarzadzanie licencjami obejmuje takie zadania, jak aktywowanie, dezaktywowanie, ponowne aktywowanie i
przywracanie opcji Fiery. Serwer licencjonowania Fiery zarzadza tymi zadaniami zwigzanymi z kodem
aktywacyjnym licencji (LAC).

W przypadku zarzadzania licencja procedura zalezy od tego, czy komputer jest podtaczony do Internetu.

o Jesli komputer jest podiaczony do Internetu, informacje sa automatycznie przesytane miedzy komputerem i
serwerem licencjonowania Fiery.

o Jesli komputer nie jest podlaczony do Internetu, nalezy recznie przesta¢ dane miedzy komputerem i serwerem
licencjonowania Fiery.

Jesli organizacja taczy sie z Internetem poprzez serwer proxy, nalezy skonfigurowac ustawienia tego serwera proxy.


https://product-redirect.fiery.com/FieryServerSWLicense/help/en-us/
https://shop.fiery.com/
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Konfigurowanie serwera proxy

Jesli komputer nie jest podlaczony do Internetu, gdy probuje polaczy¢ sie z serwerem licencjonowania, Twoja
organizacja do laczenia si¢ z Internetem moze uzywac serwera proxy. Mozna skonfigurowa¢ ustawienia serwera
proxy i kontynuowa¢ licencjonowanie.

1 Po odebraniu komunikatu o braku polaczenia komputera z Internetem kliknij pozycje Skonfiguruj ustawienie
sieci.

2 Wpisz zadane wartos$ci, a nastepnie kliknij przycisk Zastosu;.

Korzystanie ze strony Aktywacja licencji

Licencjami opcji Fiery mozna zarzadza¢ z poziomu strony Aktywacja licencji. Strona Aktywacja licencji zawiera
aktywowane opcje Fiery oraz opcje, ktére mozna aktywowad. Strone Aktywacja licencji mozna wykorzystaé¢ w
nastepujacych celach:

o Aktywacja opcji Fiery.
Jesli aktywowana opcja Fiery ma date wygasniecia, data ta jest wySwietlana na stronie Aktywacja licencji.
o Dezaktywacja opcji Fiery.
Aby przenies¢ licencje na inny komputer, najpierw nalezy dezaktywowac opcje na biezacym komputerze.
Dezaktywacja powoduje ponowne udostepnienie kodu aktywacyjnego licencji (LAC) dla opcji.

o Ponowna aktywacja opcji Fiery poprzez naprawe uszkodzonej licencji.

Jesli licencja dla opcji Fiery jest uszkodzona, opcja nie dziata, nawet jesli jest wyéwietlana jako aktywowana.
Podczas uruchamiania komputer prébuje ponownie aktywowac uszkodzona licencje poprzez potaczenie z
serwerem licencjonowania. Jesli ponowna aktywacja nie powiedzie si¢ (np. z powodu bledu sieci), mozna
sprébowaé ponownie aktywowac opcje. Nie ma potrzeby wprowadzania kodu LAC.

e Przywracanie aktywowanych opcji Fiery, aby udostepni¢ wczesniej aktywowane opcje do ponownego
wykorzystania.

Jesli rejestr licencjonowania dla opcji Fiery nie jest dostepny (np. poniewaz ponownie zainstalowano
oprogramowanie systemowe na komputerze), poprzednio aktywowane opcje nie sa wyswietlane jako
aktywowane. Podczas uruchamiania komputer prébuje przywrdcié rejestr licencjonowania poprzez polaczenie z
serwerem licencjonowania. Jesli przywracanie nie powiedzie si¢ (np. z powodu bledu sieci), mozna sprébowaé
przywrdcic opcje.

Dostep do strony Aktywacja licencgji
Dostep do strony Aktywacja licencji bedzie mozliwy po aktywacji opcji Fiery.

1 W Centrum zadan aplikacji Command WorkStation kliknij prawym przyciskiem zbuforowane lub przetworzone
zadanie.

2 Wybierz opcje Fiery, ktéra ma zosta¢ aktywowana.

3 Kliknij przycisk Aktywuj licencje w oknie Zarzadzaj opcjami Fiery, aby otworzy¢ strone Aktywacja licencji.
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Po aktywacji opcji Fiery przejdz na strone Aktywacja licencji za pomoca jednej z ponizszych metod:
o Otworz opcje Fiery, a nastepnie kliknij Pomoc > Zarzadzaj licencja.

¢ W powiadomieniach dotyczacych licencji pakietu opcji Fiery: kliknij tacze Aktywuj licencje. Wiecej informacji —
zobacz Powiadomienia o licencji na stronie 7.

Strona Aktywacja licencji zostanie otwarta w domysélnej przegladarce internetowej. Na stronie Aktywacja licencji
mozna zarzadzac¢ licencjami, wy$wietla¢ obszar Historia licencji oraz uzyskiwaé¢ dostep do opcji Ustawienia
zaawansowane.

Powiadomienia o licengji

Powiadomienia sa wy$wietlane, gdy licencje zainstalowanych opcji Fiery wkrétce wygasna lub juz wygasty.
Powiadomienia o zblizajacym sie wygasnieciu licencji sa wyswietlane na 90, 60, 30, 15 i 10 dni przed uptynieciem
okresu waznosci licencji. Powiadomienia sa wy$Swietlane codziennie w ciagu ostatnich 10 dni i po wygasnieciu
licencji. Powiadomienia sa wyswietlane:

e W prawym gérnym rogu centrum zadan programu Command WorkStation.

e Na serwerze Fiery wymienionym na karcie Strona gtéwna programu Command WorkStation.

Uwaga: Powiadomienia o licencji sa dostepne tylko w wersji Fiery Command WorkStation 6.7 lub nowszych.

W powiadomieniach dostepne sa nastepujace tacza:

o Aktywuj licencje — umozliwia otwarcie strony Aktywacja licencji w celu aktywowania kodu aktywacyjnego
licencji (LAC). Opcja Aktywuj licencje pojawia sie w trakcie ostatnich 90 dni okresu wazno$ci licencji.

¢ Wiecej informacji — umozliwia otwarcie strony pomocy zarzadzania licencjami dla opcji Fiery.

o Ikona ,wiecej” (trzy pionowe kropki) umozliwia ukrycie wybranego powiadomienia do momentu nastepnego
interwalu z powiadomieniem o wygasnieciu. Jednakze powiadomienia sg wy$wietlane codziennie w ciagu
ostatnich 10 dni waznosci licencji i po wygasnieciu licencji.

Uwaga: Date wygasniecia licencji opcji Fiery mozna wyswietli¢ na stronie Aktywacja licencji. Opcja Fiery wyswietla
réwniez liczbe dni do wygasniecia licencji.

Aktywacja opcji Fiery
Podczas aktywacji opcji Fiery zanotuj nastepujace dane:
¢ Nazwa opcji

o Kod aktywacyjny licencji (LAC)

Aby utworzy¢ kopig zapasowa kodu LAC, zob. Tworzenie kopii zapasowych kodéw aktywacyjnych licencji na
stronie 13.

Opcje mozna aktywowa¢ automatycznie lub recznie w zaleznosci od tego, czy komputer kliencki, ktéry aktywujesz,
jest podiaczony do Internetu. Aby uzyska¢ wiecej informacji, zob. Zarzadzanie licencjami na stronie 5.
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Automatyczne aktywowanie opc;ji Fiery

Opcje Fiery mozna aktywowac automatycznie, jesli komputer jest podlaczony do Internetu.

1
2

Otwoérz strone Aktywacja licencji. (Zob. Dostep do strony Aktywacja licencji na stronie 6).

Kliknij pozycje Aktywuj, a nastepnie kliknij pozycje Kontynuuj, aby wyrazi¢ zgode na warunki i postanowienia
umowy licencyjne;j.

Wprowadz kod aktywacyjny licencji w polu Kod aktywacyjny licencji, a nastepnie kliknij pozycje Kontynuuj.
Kliknij pozycje Aktywuj.

Jesli aktywacja wymaga ponownego uruchomienia, mozesz klikna¢ pozycje Uruchom ponownie, aby od razu
uruchomi¢ ponownie urzadzenie, lub klikna¢ pozycje Zakoncz, jesli przed ponownym uruchomieniem chcesz
aktywowa¢ dodatkowe opcje. Jeéli aktywacja nie wymaga ponownego uruchomienia, kliknij pozycje Zakoncz.

Automatyczne aktywowanie licencji tymczasowej

Podczas pierwszej instalacji opcji Fiery, jesli serwer licencjonowania Fiery jest niedostepny, mozna kontynuowac
aktywowanie opcji Fiery z wykorzystaniem licencji tymczasowej. Licencje tymczasowa mozna aktywowac¢ na stronie
Aktywacja licencji.

1

3

4

W Command WorkStation Centrum zadan kliknij prawym przyciskiem zbuforowane lub przetworzone zadanie,
a nastepnie wybierz opcje Fiery do aktywacji.

Kliknij przycisk Aktywuj licencje w oknie Zarzadzaj opcjami Fiery, aby otworzy¢ strone Aktywacja licencji.

Jesli nie mozna aktywowa¢ kodu aktywacyjnego licencji (LAC) na stronie Aktywacja licencji, zostanie
wyswietlony komunikat z informacja, ze serwer licencjonowania jest niedostepny oraz ze mozna aktywowac
licencje tymczasowa.

Kliknij przycisk Aktywuj licencje tymczasowa.

Kliknij przycisk Uruchom ponownie.

Date wygasniecia licencji tymczasowej mozna wyswietli¢ na stronie Aktywacja licencji.

Dodatkowe informacje

Opcja licencji tymczasowej jest dostepna tylko w przypadku aplikacji Fiery Command WorkStation w wersji 6.7
lub nowszej.

Aby mozna bylo aktywowac licencje tymczasowg, komputer kliencki, na ktérym aktywujesz opcje, musi by¢
podiaczony do Internetu.

Licencje tymczasowa mozna aktywowac wylacznie:
e Jesli serwer licencjonowania Fiery jest niedostepny.

e Podczas pierwszej instalacji opcji Fiery.

8
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e Licencje tymczasowa mozna aktywowac w przypadku ponownej instalacji systemu operacyjnego (Windows lub
Mac) komputera klienckiego. Licencje tymczasowe mozna réwniez aktywowaé na komputerach klienckich, na
ktérych na nowo zainstalowano system operacyjny. W obu przypadkach licencje tymczasowe mozna aktywowaé
tylko wtedy, gdy serwer licencjonowania Fiery jest niedostepny.

o Licencja tymczasowa jest wazna tylko przez 35 dni. W tym czasie mozna aktywowac kod aktywacyjny licencji
(LAC).

Reczne aktywowanie opcji Fiery

Jezeli komputer nie jest podlaczony do Internetu, nalezy recznie przesta¢ dane miedzy komputerem a witryna
licencjonowania Fiery. Po utworzeniu pliku zadania wyslij go do witryny licencjonowania Fiery w celu uzyskania
pliku licencji, a nastepnie uzyj tego pliku licencji do aktywowania opcji.

1 Otworz strone Aktywacja licencji. (Zob. Dostep do strony Aktywacja licencji na stronie 6).

2 Kliknij pozycje Aktywuj, a nastepnie kliknij pozycje Kontynuuj, aby wyrazi¢ zgode na warunki i postanowienia
umowy licencyjne;j.

Wprowadz kod aktywacyjny licencji w polu Kod aktywacyjny licencji, a nastepnie kliknij pozycje Kontynuuj.
Kliknij pozycje Kontynuuj, aby kontynuowac reczne przetwarzanie.

Kliknij pozycje Utworz plik zadania i zapisz plik.

Skopiuj plik zgdania na komputer podtaczony do Internetu.

Otwérz przegladarke i przejdz do witryny https://licensing.fiery.com/.

Kliknij przycisk Przegladaj, wybierz plik zadania, a nastepnie kliknij pozycje Wezytaj.

O ® N &0 U »~ W

Kliknij przycisk Kontynuuj.

10 Kliknij pozycje Pobierz plik licencji i zapisz plik.

11 Skopiuj plik licencji na komputer, na ktérym po raz pierwszy wprowadzono Kod aktywacyjny licencji.
12 Wré¢ do okna Wygeneruj licencje i kliknij przycisk Tak.

13 Kliknij przycisk Przegladaj, wybierz i otwérz plik licencji, a nastepnie kliknij pozycje Aktywu;j.

14 Jesli aktywacja wymaga ponownego uruchomienia, mozesz klikna¢ pozycje Uruchom ponownie, aby od razu
uruchomi¢ ponownie urzadzenie, lub klikna¢ pozycje Zakoncz, jesli przed ponownym uruchomieniem chcesz
aktywowac dodatkowe opcje. Jeéli aktywacja nie wymaga ponownego uruchomienia, kliknij pozycje Zakoncz.

Dezaktywacja opcji Fiery

Opcje mozna dezaktywowaé automatycznie lub recznie w zaleznosci od tego, czy komputer jest podlaczony do
Internetu. Aby uzyska¢ wiecej informacji, zob. Zarzadzanie licencjami na stronie 5.


https://licensing.fiery.com/
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Automatyczna dezaktywacja opcji Fiery

Opcje Fiery mozna dezaktywowac automatycznie, jesli komputer ma potaczenie z Internetem.

1
2

Otwoérz strone Aktywacja licencji. (Zob. Dostep do strony Aktywacja licencji na stronie 6).

W obszarze Aktywowane opcje kliknij przycisk Dezaktywuj obok opcji, ktéra chcesz dezaktywowad.

Uwaga: Jesli obok opcji nie ma przycisku Dezaktywuj, opcja zostata aktywowana za pomoca klucza sprzetowego.
Kliknij przycisk Dezaktywuj, aby potwierdzi¢ dezaktywacje.

Kliknij przycisk Zakoncz.

Opcja Fiery jest dezaktywowana.

Reczna dezaktywacja opcji Fiery

Jezeli komputer nie jest podlaczony do Internetu, nalezy recznie przesta¢ dane miedzy komputerem a witryna
licencjonowania Fiery. Nalezy wygenerowa¢ plik zadania i wysta¢ go do witryny licencjonowania Fiery, aby
udostepni¢ kod aktywacyjny licencji (LAC) do aktywacji na innym komputerze.

1
2

7
8

Otwoérz strone Aktywacja licencji. (Zob. Dostep do strony Aktywacja licencji na stronie 6).

W obszarze Aktywowane opcje kliknij przycisk Dezaktywuj obok opcji, ktéra chcesz dezaktywowad.

Uwaga: Jesli obok opcji nie ma przycisku Dezaktywuj, opcja zostata aktywowana za pomoca klucza sprzetowego.
Kliknij przycisk Dezaktywuj, aby potwierdzi¢ dezaktywacje.

Kliknij przycisk Kontynuuj, aby kontynuowaé reczne przetwarzanie.

Kliknij pozycje Utwérz plik zadania i zapisz plik.

Opcja Fiery jest dezaktywowana.

Skopiuj plik zgdania na komputer podtaczony do Internetu.

Otworz przegladarke i przejdz do witryny licensing.fiery.com.

Kliknij przycisk Przegladaj, wybierz plik zadania, a nastepnie kliknij pozycje Wezytaj.

Kod LAC jest dostepny do ponownego wykorzystania.

Wyswietlanie stanu dezaktywacji i kodu aktywacyjnego licencji

Historia wy$wietla dezaktywowane lub wygaste opcje oraz odpowiadajace im kody aktywacyjne licencji (LAC). Jesli
przycisk dezaktywowania danej opcji jest nadal dostepny po dezaktywacji, proces dezaktywacji mégt nie zosta¢
ukoniczony. Zapoznaj sie z nastepujaca procedura.

1
2
3

Otworz strone Aktywacja licencji. (Zob. Dostep do strony Aktywacja licencji na stronie 6).
Kliknij ikone Historia w prawym gérnym rogu ekranu.

Aby ukonczy¢ dezaktywacje, kliknij przycisk Dezaktywuj obok opcji i kontynuuj reczna dezaktywacje.


https://licensing.fiery.com/Activation/Licensing.aspx

Pomoc programu Fiery Options (client) 11
Zarzadzanie licencjami opcji Fiery na komputerach klienckich

Ponowna aktywacja opcji Fiery

Jesli aktywowana licencja jest uszkodzona i komputer nie moze jej ponownie aktywowad, taczac sie z serwerem
licencji, mozna uzy¢ strony Aktywacja licencji, aby ponownie aktywowaé opcje.

Opcje mozna ponownie aktywowac automatycznie lub recznie w zaleznosci od tego, czy komputer jest podtaczony
do Internetu. Aby uzyskac¢ wiecej informacji, zob. Zarzadzanie licencjami na stronie 5.

Automatyczna ponowna aktywacja opcji Fiery
Opcje Fiery mozna ponownie aktywowac automatycznie, jesli komputer ma potaczenie z Internetem.
1 Otwdrz strone Aktywacja licencji. (Zob. Dostep do strony Aktywacja licencji na stronie 6).

2 W obszarze Aktywowane opcje kliknij przycisk Aktywuj ponownie obok opcji, ktéra chcesz ponownie
aktywowac.

Reczna ponowna aktywacja opcji Fiery

Jezeli komputer nie jest podlaczony do Internetu, nalezy recznie przesta¢ dane miedzy komputerem a witryna
licencjonowania Fiery. Po utworzeniu pliku zadania wyslij go do witryny licencjonowania Fiery w celu uzyskania
pliku licencji, a nastepnie uzyj tego pliku licencji do ponownego aktywowania opcji.

1 Otworz strone Aktywacja licencji. (Zob. Dostep do strony Aktywacja licencji na stronie 6).

2 W obszarze Aktywowane opcje kliknij przycisk Aktywuj ponownie obok opcji, ktéra chcesz ponownie
aktywowad.

Kliknij pozycje Kontynuuj, aby kontynuowac reczne przetwarzanie.
Kliknij pozycje Utworz plik zadania i zapisz plik.
Skopiuj plik zgdania na komputer podtaczony do Internetu.

Otworz przegladarke i przejdz do witryny licensing.fiery.com.

N & u »~» W

Kliknij przycisk Przegladaj, wybierz plik zadania, a nastepnie kliknij pozycje Wezytaj.

Zostanie wygenerowany plik licencji.
8 Kliknij pozycje Pobierz plik licencji i zapisz plik.
9 Skopiuj plik licencji na komputer, na ktérym opcja jest ponownie aktywowana.
10 Wré6¢ do okna Wygeneruj licencje i kliknij przycisk Tak.

11 Kliknij przycisk Przegladaj, wybierz i otwérz plik licencji, a nastepnie kliknij pozycje Aktywu;j.
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Przywracanie aktywowanej opcji Fiery

Jesli poprzednio aktywowane opcje sa niedostepne i komputer nie moze ich przywrdci¢, faczac sie z serwerem
licencjonowania, mozna je przywrdci¢ na stronie Aktywacja licencji.

Opcje mozna przywraca¢ automatycznie lub recznie w zaleznosci od tego, czy komputer jest podtaczony do
Internetu. Aby uzyska¢ wiecej informacji, zob. Zarzadzanie licencjami na stronie 5.

Automatyczne przywracanie opgji Fiery

12

Poprzednio aktywowane opcje Fiery mozna automatycznie przywrdcié, jesli komputer jest podtaczony do Internetu.

1 Otwdrz strone Aktywacja licencji. (Zob. Dostep do strony Aktywacja licencji na stronie 6).
2

Opcja Fiery zostanie przywré6cona.

3 Kliknij przycisk Zakonhcz.

Reczne przywracanie opgji Fiery

Jezeli komputer nie jest podiaczony do Internetu, nalezy recznie przesta¢ dane miedzy komputerem a witryna
licencjonowania Fiery. Po utworzeniu pliku zadania wyslij go do witryny licencjonowania Fiery w celu uzyskania
pliku z licencja, a nastepnie uzyj tego pliku licencji do przywrdécenia opcji.

1 Otworz strone Aktywacja licencji. (Zob. Dostep do strony Aktywacja licencji na stronie 6).

2

Kliknij pozycje Kontynuuj, aby kontynuowac reczne przetwarzanie.
Kliknij pozycje Utworz plik zadania i zapisz plik.
Skopiuj plik zgdania na komputer podtaczony do Internetu.

Otworz przegladarke i przejdz do witryny licensing.fiery.com.

N & u »~ W

Kliknij przycisk Wybierz plik, wybierz plik zadania, a nastepnie kliknij pozycje Wezytaj.
Zostanie wygenerowany plik licencji.

8 Kliknij pozycje Pobierz plik licencji i zapisz plik.

9 Skopiuj plik licencji na komputer, na ktérym opcja jest przywracana.

10 Wré6¢ do okna Wygeneruj licencje i kliknij przycisk Tak.

11 Kliknij przycisk Przegladaj, wybierz i otwérz plik licencji, a nastepnie kliknij pozycje Przywré¢.

Kliknij ikone Ustawienia zaawansowane (@) w prawym gornym rogu, a nastepnie kliknij polecenie Przywroc¢.

Kliknij ikone Ustawienia zaawansowane (@) w prawym gérnym rogu, a nastepnie kliknij polecenie Przywroc.
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Tworzenie kopii zapasowych kodéw aktywacyjnych licencji

W chmurze Fiery IQ mozna utworzy¢ kopie zapasowe kodéw aktywacyjnych licencji.

Uwaga: Funkcja tworzenia kopii zapasowych kodéw aktywacyjnych licencji jest dostepna tylko w wersji Fiery
Command WorkStation 7.0 i nowszych.

1 Kliknij ikone chmury, aby otworzy¢ okno menedzera ustug w chmurze Fiery 1Q.

2 W obszarze Tworz kopie zapasowe kodow aktywacyjnych licencji kliknij przycisk przelaczania, aby rozpocza¢

tworzenie kopii zapasowe;j.
Kody aktywacyjne licencji sa zapisywane w chmurze Fiery I1Q.

3 Kliknij pozycje Wyswietl kody, aby wyswietli¢ kody aktywacyjne licencji.

Rozwigzywanie problemoéw z opcjami Fiery

Jesli podczas zarzadzania opcjami Fiery wystepuja problemy, mozna je rozwiazac.

Aktywacja generuje komunikat o bledzie

Komunikaty o bledach zawieraja szczegétowe informacje o btedach i sugeruja dzialania, ktére nalezy podjac.

1 Sekcja Komunikaty o bledach na stronie 14 zawiera wiecej informacji na temat btedu. Jesli komunikat sugeruje

kontakt z dziatem pomocy technicznej, nalezy najpierw wygenerowac plik dziennika diagnostycznego.

2 Otworz strone Aktywacja licencji, aby wygenerowac plik dziennika diagnostycznego. (Zob. Dostep do strony
Aktywacja licencji na stronie 6).

Kliknij ikone Ustawienia zaawansowane (5@3) w prawym gérnym rogu, a nastepnie kliknij pozycje Dziennik
diagnostyczny, aby wygenerowac plik dziennika diagnostycznego.

4 W przypadku skontaktowania si¢ z dzialem pomocy technicznej nalezy podaé nastepujace informacje:
¢ Nazwa opgcji, ktéra probujesz aktywowaé
¢ Kod aktywacyjny licencji (LAC)

¢ Dziennik diagnostyczny

Aktywowane opcje Fiery sa niedostepne

Rejestr licencji opcji Fiery moze nie by¢ dostepny. Taka sytuacja moze wystapi¢ w przypadku ponownej instalacji
oprogramowania systemowego na komputerze lub przywrécenia wczeéniejszej wersji systemu.

13

Otworz strone Aktywacja licencji, aby przywrdcic licencje z serwera licencji Fiery. (Zob. Dostep do strony Aktywacja

licencji na stronie 6). Kliknij ikone Ustawienia zaawansowane (@) w prawym gornym rogu, a nastepnie kliknij
polecenie Przywrad¢.
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Dezaktywowana licencja jest niedostepna do ponownego uzycia

Jesli licencja zostanie dezaktywowana recznie, a plik zadania dezaktywacji zostanie odrzucony po przestaniu do
licensing.fiery.com, licencja nie bedzie dostepna do ponownego uzycia.

1 Otworz strone Aktywacja licencji, aby przywrdécic licencje z serwera licencji Fiery. (Zob. Dostep do strony
Aktywacja licencji na stronie 6.

3 Ponéw prébe dezaktywacji.

Kliknij ikone Ustawienia zaawansowane (@) w prawym gérnym rogu, a nastepnie kliknij polecenie Przywroc.

4 Jedli nie mozna przywrdcic licencji, skontaktuj si¢ ze sprzedawca Fiery lub producentem drukarki w celu
uzyskania pomocy.

Nieprawidlowe ustawienia zegara systemowego

Jesli ustawienia daty i godziny w zegarze systemowym sa nieprawidfowe, komputer moze nie faczy¢ sie z serwerem
licencji Fiery. W takim przypadku zresetuj zegar komputera.

Komunikaty o btedach

Komunikaty o bledach zawieraja ich szczegélowe informacje i sugeruja dzialania, ktére nalezy podja¢. Komunikaty
o bledach sa wys$wietlane w oprogramowaniu do aktywacji licencji oraz w witrynie licencjonowania Fiery.

Aby uzyska¢ dodatkowe informacje lub pomoc techniczng, zarejestrowani uzytkownicy moga rozpoczaé dyskusje za
posrednictwem Fiery Communities.

Identyfikator
komunikatu

Komunikat o bledzie

Dzialanie

Z oprogramowania do aktywacji licencji:

Wybierz inny i ponéw prébe.

OFA0020 Kod LAC ma nieprawidlowy format. Kod aktywacyjny licencji (LAC) ma nieprawidfowy format.
Sprébuj ponownie wprowadzi¢ kod LAC. Sprébuj ponownie wprowadzi¢ kod LAC. Skorzystaj z karty
Skorzystaj z karty kodu LAC, jezeli jest kodu LAC, jezeli jest dostepna.
dostepna.

OFA0010 Wybrany plik licencji jest nieprawidtowy. Podczas recznej aktywacji uzyskano plik licencji z witryny

licencjonowania Fiery. Sprawdz, czy wybrano odpowiedni
plik licencji do wczytania.

Jesli btad nadal wystepuje, mozna przywrdci¢ opcje Fiery
i ponowi¢ prébe ich aktywacji.



https://licensing.fiery.com/Activation/Licensing.aspx
https://communities.fiery.com/s/

Pomoc programu Fiery Options (client) 15
Zarzadzanie licencjami opcji Fiery na komputerach klienckich

Identyfikator | Komunikat o bledzie Dzialanie

komunikatu

OFA0090 Btad wewnetrzny. Skontaktuj si¢ z dziatem | Wystapil problem z plikiem licencji. Powtérz proces
pomocy technicznej Fiery. aktywacji od poczatku. Jesli btad wystapi ponownie,

przywrd¢ opcje i ponéw prébe ich aktywacji. Jesli btad nadal
wystepuje, skontaktuj sie z dzialem obstugi technicznej
i podaj kod bledu wyswietlony w komunikacie.

OFA0060 Bfad <numer> Nie wykryto polaczenia z Internetem. Sprawdz,
Konfiguracja serwera proxy jest CZ};.usta\];vllema szrxivera i)roxy salpratw;(cih?w.e, i ponéw prébe.
nieprawidtowa lub serwer proxy jest Jeslip ?O, em nada wys epuye, skontakiuy sie

z administratorem sieci.
uszkodzony.

OFA0030 Nie mozna ponownie nawiaza¢ polaczenia Nie wykryto polaczenia z Internetem. Sprawdz,

z Internetem. czy ustawienia serwera proxy sa prawidlowe, i ponéw prébe.
Jesli problem nadal wystepuje, skontaktuj sie
z administratorem sieci.

OFA0080 Blad <numer> Oprogramowanie do aktywacji licencji bylo uzywane
Sesja licencjonowania wygasta. Rozpocznij w innym oknie prrzegladark‘l caescle] ,mZ W tym.

. Lo . . Aby kontynuowac, zamknij to okno i otwérz nowe.
ponownie sesje licencjonowania.

OFA00105 Bfad <numer> Modul oprogramowania do aktywacji licencji jest
Modut oprogramowania do aktywacji uszkodzony i k(?meczna ]est‘ponowna msta‘la‘c]a .

. . . . . oprogramowania systemu Fiery. Skontaktuj si¢ z dzialem
licencji jest uszkodzony i konieczna jest ) ) - . e
. . . obstugi technicznej i podaj kod bledu wyswietlony
ponowna instalacja oprogramowania o
. w komunikacie.
systemu Fiery.
OFA0070 Blad <numer> Zainstaluj ponownie Command WorkStation i ponéw prébe.

Modul oprogramowania do aktywacji
licencji jest uszkodzony. Ponownie
zainstaluj program Command WorkStation
i sprébuj jeszcze raz.

W systemie Windows wybierz kolejno opcje Panel
sterowania > Dodaj lub usun programy i uruchom
oprogramowanie Fiery User Software w trybie konserwacji.
Wybierz opcje Napraw, a nastepnie wybierz oprogramowanie
Command WorkStation.

W systemie Mac OS uzyj oprogramowania Fiery Software
Uninstaller, aby odinstalowa¢ program Command
WorkStation, a nastepnie ponownie zainstaluj program
Command WorkStation.
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Identyfikator | Komunikat o bledzie Dzialanie

komunikatu

OFA0050 Niestety nie mozna dezaktywowac Pondéw prébe przywrdcenia opcji Fiery i ich dezaktywacji.
wymaganej opcji. Aby uzyskac wiecej Jezeli blad nie ustapi, zdezaktywuj licencje recznie z poziomu
informacji, skontaktuj sie z dzialem strony Aktywacja licencji. Wiecej informacji — zobacz Dostep
pomocy techniczne;j. do strony Aktywacja licencji na stronie 6.

Na stronie Aktywacja licencji kliknij ikone Historia

w prawym gérnym rogu. Znajdz licencje, ktéra chcesz
dezaktywowac. Kliknij ikone Dezaktywuj w kolumnie Akcja,
aby pobrac plik recznej dezaktywacji. Gdy dostepny jest
serwer licencjonowania, przejdz do strony licensing.fiery.com
i przeslij plik recznej dezaktywacji w celu ukonczenia
dezaktywacji kodu LAC.

OFA0040 Niestety nie mozna ponownie aktywowac Pondéw proébe przywrdcenia opcji Fiery i ich ponownej
wymaganej opcji. Aby uzyskac¢ wiecej aktywacji. Jesli blad nadal wystepuje, skontaktuj sie z dzialem
informacji, skontaktyj sie z dziatem obslugi techniczne;j.
pomocy techniczne;j.

OFA00115 Nie mozna przywréci¢ zadnej opcji. Na tym komputerze nie odnaleziono zadnej z poprzednio

aktywowanych licencji. Jesli masz licencje, ktére zostaly
poprzednio aktywowane, skontaktuj sie z dzialem obslugi
techniczne;j.

Z serwera licencjonowania Fiery:

EBIS0004 Kod LAC nie zostal rozpoznany. Sprawdz, Kod LAC nie zostal rozpoznany. Sprawdz, czy wpisany kod
czy wpisany kod LAC jest poprawny. LAC jest poprawny. Skorzystaj z karty kodu LAC, jezeli jest
Skorzystaj z karty kodu LAC, jezeli jest dostepna.
dostepna.
EBIS0007 Ta opcja zostata juz aktywowana. Sprawdz, czy kod LAC jest prawidlowy dla opcji, ktéra
chcesz aktywowac.
EBIS0016 Licencja zostala juz aktywowana na innym | Licencja zostala juz aktywowana na innym komputerze.
komputerze. Mozna dezaktywowac licencje na innym komputerze,
a nastepnie aktywowac ja na tym.
EBIS0018 Najpierw nalezy wybra¢ plik zadania, Wprowadzono nieprawidlowy plik zadania lub plik zadania

ktéry zostanie przestany.

jest uszkodzony. Sprébuj wprowadzi¢ inny plik zadania. Jesli
btad wystapi ponownie, sprébuj ponownie wygenerowac plik
zadania.
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Identyfikator | Komunikat o bledzie Dzialanie

komunikatu

EBIS0025 Nie mozna aktywowac¢ licencji: kod btedu Wystapil btad na serwerze licencjonowania Fiery. Skontaktuj
<numer> sie z dzialem obstugi technicznej i podaj kod btedu

wyswietlony w komunikacie, kod LAC i numer seryjny
serwera Fiery.

EBIS0002 Usluga licencjonowania Fiery jest Usluga licencjonowania Fiery jest niedostepna. Sprébuj
niedostepna. Sprébuj ponownie pdznie;j. ponownie pdzniej.

EBIS0006 Nie mozna aktywowac¢ kodu Sprawdz, czy funkcje aktywowane przez kod LAC sa
aktywacyjnego licencji (LAC). prawidlowe dla danego modelu serwera Fiery.

Sprawdz, czy funkcje aktywowane przez
kod LAC sa prawidlowe dla danego
produktu.

EBIS0011 System nie obsluguje niektdérych funkcji Kod LAC aktywuje wiele funkcji i przynajmniej jedna funkcja
zawartych w tej opcji. Czy chcesz nie jest obslugiwana, jak przedstawiono na li$cie. Uzyskaj
kontynuowac? nowy kod LAC zawierajacy tylko obslugiwane funkcje.

W przypadku kontynuowania nie bedzie mozna uzywac
nieobstugiwanych funkgji i nie bedzie mozna ponownie uzy¢
kodu LAC.

EBIS0008 Niektdre funkcje tej opcji sa juz Kod LAC aktywuje wiele funkcji i przynajmniej jedna funkcja
aktywowane. Czy chcesz kontynuowac? zostala aktywowana, jak przedstawiono na li$cie. Uzyskaj

nowy kod LAC zawierajacy tylko te funkcje, ktdre nie zostaly
jeszcze aktywowane.

W przypadku kontynuacji zaplacisz dwa razy za te sama
funkgje.

EBIS0026 Nie mozna dezaktywowac licencji: kod Ponéw proébe przywrdcenia opcji Fiery i ich dezaktywacji.
btedu <numer> Jesli btad nadal wystepuje, skontaktuj sie z dziatem obstugi

technicznej i podaj kod btedu wyswietlony w komunikacie.

EBIS0024 Nie mozna ponownie aktywowac licencji: Ponéw proébe przywrdcenia opcji Fiery i ich ponownej
kod btedu <numer> aktywacji. Jesli btad nadal wystepuje, skontaktuj sie z dziatem

obslugi technicznej i podaj kod btedu wyswietlony
w komunikacie.
EBIS0027 Na tym komputerze nie aktywowano Zadne licencje nie zostaly aktywowane wcze$niej na tym

wczesniej zadnych licencji, dlatego nie
mozna ich przywrécic.

komputerze, dlatego nie mozna ich przywrécic.
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