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Spréva licenci pro moznosti Fiery v klientskych pocitacich

Sprava licenci pro moznosti Fiery v klientskych
pocitacich

Licence pro Fiery klientské moznosti muizZete spravovat v klientskych pocitacich, jako jsou Fiery Compose, Fiery
Impose, Fiery JobMaster, Fiery JobFlow, nebo sady Adobe Acrobat.

Informace o spravé licenci pro moznosti zaloZené na serveru Fiery, jako jsou Fiery Automation Package, Fiery
ColorRight Package, Fiery Graphic Arts Pro Packagenebo Fiery Hot Folders/Virtualni tiskarny, naleznete v tématu
Sprava licenci pro Fiery moznosti na serveru.

Chcete-li pouzit moznost Fiery, ktera je nainstalovand na klientském pocitaci, musite nejprve ziskat jedine¢ny
aktivaéni kod licence (LAC) a poté licenci aktivovat.

Ziskani licenci

Licenci pro moznost Fiery muzZete ziskat u svého prodejce Fiery, vyrobce tiskarny nebo od Fiery obchod.
Po ziskani licence mizete provadét nasledujici ukoly:

e Aktivace doplnku Fiery na strané 7

o Deaktivace doplnku Fiery na strané 9

e Opakovana aktivace moznosti Fiery na strané 10

e Obnoveni doplnku Fiery na strané 11

e Zilohovani aktiva¢nich kédu licenci na strané 12

Tyto Glohy muzZete provadét na strance Aktivace licence. Dalsi informace ziskate v ¢asti Aktivace licence na strané
6.

Sprava licenci

Sprava licenci zahrnuje tlohy, jako je aktivace, deaktivace, opétovna aktivace a obnoveni moznosti Fiery. Ulohy
souvisejici s aktiva¢nim kédem licence (LAC) spravuje Fiery licen¢ni server.

Postup pfi spravé licence zavisi na tom, zda je v pocitaci k dispozici pripojeni k Internetu.

o DPokud je pocitac pripojen k Internetu, jsou informace mezi pocitacem a licen¢nim serverem Fiery prenaseny
automaticky.

o Pokud pocitac neni pripojen k Internetu, je tieba informace mezi pocitacem a licen¢nim serverem Fiery prenést
rucne.

Pokud se vase organizace pripojuje k pocitaci prostrednictvim proxy serveru, je tfeba nakonfigurovat nastaveni
tohoto proxy serveru.
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Konfigurace proxy serveru

Pokud po¢itac pri pokusu o pripojeni k licen¢nimu serveru nemiize najit pripojeni k Internetu, je mozné, ze vase
organizace pouzivd pro pripojeni k Internetu server proxy. MiZete nakonfigurovat nastaveni serveru proxy a poté
pokracovat v licencovani.

1 Pokud se zobrazi zprdva, Ze pocita¢ nemd pristup k internetu, kliknéte na moznost Konfigurovat nastaveni sité.

2 Zadejte pozadované hodnoty a kliknéte na tlacitko Pouzit.

Pouzivani stranky Aktivace licence

Licence pro moznosti Fiery miizete spravovat na strance Aktivace licence. Stranka Aktivace licenci zobrazuje
moznosti Fiery, které jsou aktivovany, a také moznosti, které jsou k dispozici pro aktivaci. Pomoci stranky Aktivace
licenci mizete provést nasledujici akce:

e Aktivace moznosti Fiery.

Je-li pro aktivovanou moznost Fiery nastaveno datum vyprseni platnosti, zobrazi se toto datum na strance
Aktivace licenci.

o Deaktivace moznosti Fiery.

Chcete-li provést prenos licence do jiného pocitace, musite nejprve prislusnou moznost deaktivovat v aktudlnim
pocitaci. Po deaktivaci bude kéd LAC pro danou moznost znovu k dispozici.

e Opakovani aktivace moznosti Fiery pomoci opravy poskozené licence.

Je-li licence pro moznost Fiery poskozena, prislusnd moznost nefunguje, prestoze se zda byt aktivovana. Pocitac
se po spusténi pokusi znovu aktivovat poskozenou licenci kontaktovanim licen¢niho serveru. Pokud se
opakovand aktivace nezdafi (napriklad z dvodu preruseni v siti), miiZete se pokusit opakované aktivovat danou
moznost. Neni tfeba zaddvat kod LAC.

¢ Obnoveni aktivovanych moznosti Fiery s cilem znovu zajistit moznost jejich pouziti.

Pokud licenéni zdznam pro moznosti Fiery neni k dispozici (naptiklad protoze jste v pocitaci preinstalovali
software systému), dfive aktivované moznosti nebudou zobrazeny jako aktivované. Pocita¢ se po spusténi pokusi
obnovit licen¢ni zdznam kontaktovanim licenéniho serveru. Pokud se obnoveni nezdafti (naptiklad z dtivodu
preruseni v siti), mizZete se pokusit dané moznosti obnovit.

Pristup na stranku Aktivace licence

Stranka Aktivace licence je pristupnd, kdyz aktivujete moznost Fiery.

1 Ve Stredisku uloh aplikace Command WorkStation kliknéte pravym tlacitkem na zarazenou nebo zpracovanou
ulohu.

2 Vyberte moznost Fiery, kterou chcete aktivovat.

3 V okné Sprava moznosti Fiery kliknéte na tlacitko Aktivovat licenci a oteviete stranku Aktivace licence.
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Po aktivaci moznosti Fiery muzZete stranku Aktivace licence otevrit nékterym z nasledujicich postupt:

e Spustte moznost Fiery a v nabidce Népovéda kliknéte na moznost > Sprava licenci .

¢ Vlicen¢nim oznameni balicku moznosti Fiery kliknéte na odkaz Aktivovat licenci. Dalsi informace naleznete v
casti Licen¢ni ozndmeni na strané 7.

Ve vychozim webovém prohlizeci se otevte stranka Aktivace licence. Na strance Aktivace licenci muzZete spravovat
licence, zobrazit Historii licenci a pristupovat k Rozsifenym nastavenim.

Licenéni oznameni

K zobrazeni ozndmeni dojde, kdy?z se licence nainstalovanych doplnki Fiery blizi k datu vypr$eni platnosti nebo jeji
platnost jiz vyprsela. Ozndmeni o blizicim se vyprseni platnosti licence se zobrazuje v intervalech béhem poslednich
90, 60, 30, 15 a 10 dni doby platnosti licence. Béhem poslednich 10 dnti a po vyprseni platnosti licence se oznameni
zobrazuje denné. Ozndmeni se zobrazi:

eV pravém hornim rohu Strediska uloh sluzby Command WorkStation.

e Vserveru Fiery je seznam uveden na karté Domi sluzby Command WorkStation.

Poznamka: Licenc¢ni notifikace jsou k dispozici pouze u Fiery Command WorkStation verze 6.7 a novéjsi.

U ozndmeni jsou k dispozici tyto odkazy:

¢ Aktivovat licenci - Otevre se stranka s aktivaci licence k aktivaci aktiva¢niho kédu licence (LAC). Vyzva
k aktivaci licence se zobrazi poslednich 90 dni pfed vypr$enim platnosti licence.

o Dalsiinformace - Otevfe spravu licenci pro ndpovédu k moznostem Fiery.

o Ikonou Vice (tri vertikalni tec¢ky) skryjete vybrané ozndmeni az do pristiho intervalu pied vyprsenim platnosti.
Béhem poslednich 10 dnii pied vypr$enim platnosti a po vyprseni platnosti licence se vSak oznameni zobrazuje
denné.

Poznamka: Datum vyprseni platnosti licence moznosti Fiery si zobrazite ve Sprava moznosti Fiery na strance
s aktivaci licence. V tomto dopliku Fiery se také zobrazuje pocet dni do vyprseni platnosti licence.

Aktivace moznosti Fiery

Pri aktivaci moznosti Fiery si nezapomente poznamenat nasledujici idaje:

e Nazev moznosti
e Aktivacéni kéd licence (LAC)

Chcete-li zdlohovat LAC, viz Zalohovani aktiva¢nich kédu licenci na strané 12.

Moznosti lze aktivovat automaticky nebo ru¢né v zavislosti na tom, zda je klientsky pocitac¢, na kterém moznosti
aktivujete, pfipojen k Internetu. Dalsi informace ziskate v ¢asti Sprava licenci na strané 5.

Automaticka aktivace moznosti Fiery

Pokud je pocita¢ pripojen k Internetu, mizZete moznost Fiery aktivovat automaticky.
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Otevrete stranku Aktivace licence. (Viz Pfistup na stranku Aktivace licence na strané 6.)

Kliknutim na tlacitko Aktivovat a poté na tlaéitko Pokracovat potvrdte svij souhlas s podminkami licen¢ni
smlouvy.

Do pole Aktivacni kdd licence zadejte aktiva¢ni kod licence a pak kliknéte na tlacitko Pokracovat.
Kliknéte na tlacitko Aktivovat.

Pokud aktivace vyzaduje restartovani, mizete kliknout na tlacitko Restartovat a provést restartovani okamzité,
nebo na tlac¢itko Dokonéit, chcete-li pred restartovanim aktivovat dal$i moznosti. Pokud aktivace nevyzaduje
restartovani, kliknéte na tlacitko Dokondit.

Automaticka aktivace docasné licence

Je-li licen¢ni server Fiery nedostupny, mtizete pri prvni instalaci moznosti Fiery pokracovat v aktivaci moznosti Fiery
pomoci docasné licence. Doc¢asnou licenci miizete aktivovat na strance Aktivace licence.

1

Ve Stiedisku tloh aplikace Command WorkStation kliknéte pravym tlacitkem na zarazenou nebo zpracovanou
ulohu a vyberte moznost Fiery, kterou chcete aktivovat.

V okné Sprava moznosti Fiery kliknéte na tlacitko Aktivovat licenci a otevrete stranku Aktivace licence.

Pokud nelze aktiva¢ni kdd licence aktivovat na strance Aktivace licence, zobrazi se zprava, ze licen¢ni server je
nedostupny a mize byt aktivovdna docasna licence.

Kliknéte na tlacitko Aktivovat doc¢asnou licenci.

Kliknéte na tlacitko Restartovat.

Datum vyprseni platnosti do¢asné licence mtizete zobrazit na strance Aktivace licence.

Doplrikové informace

Moznost docasné licence je k dispozici pouze u aplikace Fiery Command WorkStation 6.7 a novéjsi.

Klientsky pocitac, na kterém moznost aktivujete, musi byt pripojen k internetu, aby bylo mozné aktivovat
docasnou licenci.

Docasnou licenci muzete aktivovat pouze:

e Pokud je licen¢ni server Fiery nedostupny.
 Pri prvni instalaci moznosti Fiery.

Pokud preinstalujete opera¢ni systém klientského pocitace (Windows nebo Mac), muzete aktivovat docasnou
licenci. Doc¢asné licence lze aktivovat také na klientskych pocitacich, které obsahuji Cerstvou (novou) instalaci
operacniho systému. V obou téchto scénérich 1ze docasné licence aktivovat pouze v pripadé, Ze je licen¢ni server
Fiery nedostupny.

Docasna licence plati pouze 35 dni. Béhem této doby muizete aktivovat vas aktivac¢ni kod licence LAC.
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Ruc¢ni aktivace soucasti Fiery

Pokud po¢ita¢ neni pripojen k Internetu, je nutné data mezi pocitac¢em a webovou strankou Fiery licensing prenést
ruc¢né. Nejprve vygenerujete soubor s pozadavkem, ten pak zaslete na licen¢ni web Fiery a ziskdte soubor licence.
Pomoci souboru licence pak volitelny doplnék aktivujete.

1 Otevrete stranku Aktivace licence. (Viz Pristup na stranku Aktivace licence na strané 6.)

2 Kliknutim na tla¢itko Aktivovat a poté na tladitko Pokracovat potvrdte svijj souhlas s podminkami licen¢ni
smlouvy.

Do pole Aktivaéni kéd licence zadejte aktivacni kéd licence a pak kliknéte na tlacitko Pokracovat.
Kliknutim na tla¢itko Pokrac¢ovat pokracujte v procesu ru¢ni aktivace.

Kliknéte na polozku Vytvofit soubor pozadavku a vytvoreny soubor ulozte.

Soubor pozadavku zkopirujte do pocitace, ktery je pripojeny k Internetu.

Otevrete prohlizec a prejdéte na https://licensing.fiery.com/.

Kliknéte na tlacitko Prochazet, vyberte soubor pozadavku a pak kliknéte na tlacitko Odeslat.

O O N & U »~ W

Kliknéte na tla¢itko Pokracovat.

10 Kliknéte na polozku Stahnout soubor licence a ulozte dany soubor.

11 Zkopirujte licen¢ni soubor do pocitace, kde jste poprvé zadali aktivacni kéd licence.

12 Vratte se do okna Generovat licenci a kliknéte na tlacitko Ano.

13 Kliknéte na tlacitko Prochazet, vyberte a otevrete soubor licence a potom kliknéte na tlacitko Aktivovat.

14 Pokud aktivace vyzaduje restartovani, mizete kliknout na tlacitko Restartovat a provést restartovani okamzité,
nebo na tlac¢itko Dokon¢it, chcete-li pied restartovanim aktivovat dalsi moznosti. Pokud aktivace nevyzaduje
restartovani, kliknéte na tlacitko Dokondit.

Deaktivace moznosti Fiery

Moznosti lze deaktivovat automaticky nebo ru¢né v zavislosti na tom, zda je pocitac pripojen k Internetu. Dals{
informace ziskdte v ¢dsti Sprdva licenci na strané 5.

Automaticka deaktivace moznosti Fiery

Pokud je pocitac pripojen k Internetu, mizete moznost Fiery deaktivovat automaticky.

1 Otevrete stranku Aktivace licence. (Viz Pristup na stranku Aktivace licence na strané 6.)

2 'V ¢asti Aktivované moznosti kliknéte na moznost Deaktivovat vedle moznosti, kterou chcete deaktivovat.

Poznamka: Pokud se tlacitko Deaktivovat nezobrazi vedle moznosti, aktivuje se tato moznost hardwarovym
klicem.
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3 Chcete-li deaktivaci potvrdit, kliknéte na tlacitko Deaktivovat.
4 Kliknéte na tlac¢itko Dokondit.

Tento doplnék Fiery je deaktivovan.

Rucni deaktivace moznosti Fiery

Pokud pocitac neni pripojen k Internetu, je nutné data mezi pocitacem a webovou strankou Fiery licensing prenést
ruc¢né. Vygenerujete soubor pozadavku a odeslete ho na licen¢ni server Fiery, aby byl aktiva¢ni kéd licence (LAC)
zpristupnén k aktivaci v jiném pocitaci.

1 Otevrete stranku Aktivace licence. (Viz Pfistup na stranku Aktivace licence na strané 6.)

2 'V &asti Aktivované moznosti kliknéte na moznost Deaktivovat vedle moZnosti, kterou chcete deaktivovat.

Poznamka: Pokud se tlac¢itko Deaktivovat nezobrazi vedle moznosti, aktivuje se tato moznost hardwarovym
klicem.

3 Chcete-li deaktivaci potvrdit, kliknéte na tlacitko Deaktivovat.
4 Kliknutim na tlac¢itko Pokracovat pokracujte v procesu ru¢ni aktivace.

5 Kliknéte na polozku Vytvofit soubor pozadavku a vytvofeny soubor ulozte.

Tento doplnék Fiery je deaktivovan.
6 Soubor pozadavku zkopirujte do pocitace, ktery je pripojeny k Internetu.
7 Spustte prohlize¢ a pfejdéte na web licensing.fiery.com.
8 Kliknéte na tlacitko Prochazet, vyberte soubor pozadavku a pak kliknéte na tlacitko Odeslat.

LAC je k dispozici pro opakované pouziti.

Zobrazeni stavu deaktivace a aktivaéniho kodu licence

Okno historie zobrazuje deaktivované moznosti a moznosti s vypr$enou platnosti a odpovidajici aktiva¢ni kody
licence LAC. Pokud je tlacitko pro deaktivaci nékteré z moznosti k dispozici i po deaktivaci, je mozné, ze proces
deaktivace nebyl dokon¢en. Viz nésledujici postup.

1 Otevrete stranku Aktivace licence. (Viz Pristup na stranku Aktivace licence na strané 6.)
2 Kliknéte na ikonu Historie v pravém hornim rohu.

3 Chcete-li dokon¢it deaktivaci, kliknéte na tlac¢itko Deaktivovat vedle prislusné moznosti a pak pokracujte v ru¢ni
deaktivaci.

Opakovana aktivace moznosti Fiery

Je-li aktivovand licence poskozena a pocitac ji nemize znovu aktivovat kontaktovanim licen¢niho serveru, mtzete
pro opétovnou aktivaci této moznosti pouzit stranku Aktivace licence.
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Dopliky lze opakované aktivovat automaticky nebo ru¢né v zavislosti na tom, zda je pocitac¢ pripojen k Internetu.
Dalsi informace ziskate v ¢ésti Sprava licenci na strané 5.

Automaticka opakovana aktivace moznosti Fiery
Pokud je pocitac pripojen k Internetu, mizete moznost Fiery reaktivovat automaticky.
1 Otevrete stranku Aktivace licence. (Viz Pristup na stranku Aktivace licence na strané 6.)

2 V ¢asti Aktivované moznosti kliknéte na moznost Znovu aktivovat u soucésti, kterou chcete reaktivovat.

Rucni opakovana aktivace moznosti Fiery

Pokud pocita¢ neni pripojen k Internetu, je nutné data mezi pocitacem a webovou strankou Fiery licensing prenést
ru¢né. Nejprve vygenerujete soubor s pozadavkem, ten pak zaslete na licen¢ni web Fiery a ziskate soubor licence.
Pomoci souboru licence pak volitelny doplnék znovu aktivujete.

1 Otevrete stranku Aktivace licence. (Viz Pfistup na stranku Aktivace licence na strané 6.)

2V ¢ésti Aktivované moznosti kliknéte na moznost Znovu aktivovat u soucisti, kterou chcete reaktivovat.
3 Kliknutim na tlac¢itko Pokra¢ovat pokracujte v procesu ru¢ni aktivace.
4

Kliknéte na polozku Vytvofit soubor pozadavku a vytvoreny soubor ulozte.

V)]

Soubor pozadavku zkopirujte do pocitace, ktery je pripojeny k Internetu.
6 Spustte prohlize¢ a prejdéte na web licensing.fiery.com.

7 Kliknéte na tlacitko Prochazet, vyberte soubor pozadavku a pak kliknéte na tlac¢itko Odeslat.

Je vytvoren licen¢ni soubor.
8 Kliknéte na polozku Stahnout soubor licence a ulozte dany soubor.
9 Zkopirujte soubor licence do pocitace, v némz chcete soucést aktivovat.
10 Vratte se do okna Generovat licenci a kliknéte na tlac¢itko Ano.

11 Kliknéte na tlacitko Prochazet, vyberte a otevfete soubor licence a potom kliknéte na tlacitko Aktivovat.

Obnoveni aktivované moznosti Fiery
Pokud drive aktivované moznosti nejsou k dispozici a pocitac je nemtize obnovit kontaktovianim licen¢niho serveru,
muzete k obnoveni moznosti vyuzit stranku Aktivace licenci.

Dopliky lze obnovit automaticky nebo ru¢né v zévislosti na tom, zda je pocitac pripojen k Internetu. Dalsi
informace ziskate v ¢asti Sprava licenci na strané 5.
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Automatické obnoveni moznosti Fiery

Pokud je pocitac pripojen k Internetu, mizete automaticky obnovit dtive aktivované moznosti Fiery.

1
2

Otevrete stranku Aktivace licence. (Viz Pristup na stranku Aktivace licence na strané 6.)

V pravém hornim rohu kliknéte na ikonu (@) Rozsifena nastaveni a pak kliknéte na moznost Obnovit.

Moznost Fiery se obnovi.

Kliknéte na tlac¢itko Dokondit.

Ruéni obnoveni moznosti Fiery

Pokud pocita¢ neni pripojen k Internetu, je nutné data mezi poc¢itac¢em a webovou strankou Fiery licensing prenést
rucné. Vytvorte soubor pozadavku, odeslete jej na licenc¢ni web Fiery s cilem ziskat licen¢ni soubor a pak pomoci
tohoto licen¢niho souboru obnovte dané moznosti.

1

2

H W

V)]

8
9

Otevrete stranku Aktivace licence. (Viz Pfistup na stranku Aktivace licence na strané 6.)

V pravém hornim rohu kliknéte na ikonu (@) Rozsifena nastaveni a pak kliknéte na moznost Obnovit.
Kliknutim na tla¢itko Pokrac¢ovat pokracujte v procesu ru¢ni aktivace.

Kliknéte na polozku Vytvofit soubor pozadavku a vytvoreny soubor ulozte.

Soubor pozadavku zkopirujte do pocitace, ktery je pripojeny k Internetu.

Spustte prohlizec a prejdéte na web licensing.fiery.com.

Kliknéte na tlacitko Zvolit soubor, vyberte soubor pozadavku a pak kliknéte na tlacitko Odeslat soubor
pozadavku.

Je vytvoren licen¢ni soubor.
Kliknéte na polozku Stahnout soubor licence a ulozte dany soubor.

Zkopirujte tento soubor do pocitace, v némz provadite obnoveni moznosti.

10 Vratte se do okna Generovat licenci a kliknéte na tla¢itko Ano.

11 Kliknéte na tlacitko Prochdazet, vyberte a oteviete soubor licence a kliknéte na tlacitko Obnovit.

Zalohovani aktiva¢nich kodu licenci

Své aktiva¢ni kédy licence miizete zalohovat do cloudu Fiery IQ.

Poznamka: Funkce zalozniho aktiva¢niho kédu licence je k dispozici pouze u Fiery Command WorkStation verze
7.0 a novéjsi.

1

Kliknutim na ikonu cloudu oteviete okno Fiery 1Q spravce cloudovych sluzeb.


https://licensing.fiery.com/Activation/Licensing.aspx

Ndpoveéda k aplikaci Fiery Options (client)
Spréva licenci pro moznosti Fiery v klientskych pocitacich

2V ¢asti Zalohovani licen¢nich aktiva¢nich kédu kliknéte na prepinaci tlaéitko pro spusténi zdlohovdni.
Vase licen¢ni aktiva¢ni kédy se zélohuji do cloudu Fiery IQ.

3 Chcete-li zobrazit aktiva¢ni kddy licence, kliknéte na moznost Zobrazit kédy.

Redeni potizi s moznostmi Fiery

Pokud pfi spravé moznosti Fiery dojde k potizim, muzZete tyto potize vyresit.

Aktivace zptisobi zobrazeni chybové zpravy

Chybové zpravy poskytuji podrobné informace o chybach a navrhovanych krocich, které maji byt provedeny.

1 Dalsi informace o chybé naleznete v tématu Chybova hldseni na strané 14. Pokud zprava uvadi pokyn ke
kontaktovani technické podpory, musite nejprve vygenerovat soubor protokolu diagnostiky.

2 Chcete-li vygenerovat soubor protokolu diagnostiky, oteviete stranku Aktivace licence. (Viz Pristup na stranku
Aktivace licence na strané 6.)

V pravém hornim rohu kliknéte na ikonu (@) Rozsifena nastaveni a pak kliknutim na moznost Protokol
diagnostiky vygenerujte soubor protokolu diagnostiky.

4 Pokud se obratite na technickou podporu, poskytnéte nasledujici informace:
¢ Ndzev moznosti, kterou se pokousite aktivovat
o Aktiva¢ni kéd licence (LAC)

¢ Protokol diagnostiky

Moznosti aktivace Fiery jsou nedostupné

Je mozné, ze neni k dispozici licen¢ni zdznam pro moznosti Fiery. K této situaci maze dojit, pokud v pocitaci
preinstalujete software systému nebo obnovite predchozi stav systému.

Chcete-li obnovit licence z licen¢niho serveru Fiery, otevtete stranku Aktivace licenci. (Viz Pfistup na stranku

Aktivace licence na strané 6.) V pravém hornim rohu kliknéte na ikonui)‘;3 Rozdifena nastaveni a pak kliknéte na
moznost Obnovit.

Deaktivovana licence neni k dispozici pro opakované pouziti

Pokud je licence deaktivovana ru¢né a soubor zadosti o deaktivaci je pfi nahrdni do licensing.fiery.com odepren,
licence nebude k dispozici pro opakované pouziti.

1 Chcete-li obnovit licence z licen¢niho serveru Fiery, oteviete stranku Aktivace licenci. (Viz Pristup na strdnku
Aktivace licence na strané 6.
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V pravém hornim rohu kliknéte na ikonu (2@3) Rozsifena nastaveni a pak kliknéte na moznost Obnovit.

4 Pokud licenci nelze obnovit, obratte se se Zddosti o podporu na prodejce produktt Fiery nebo na vyrobce

tiskarny.

Nespravné nastaveni systémovych hodin

14

Pokud je nastaveni data a ¢asu na systémovych hodinach nespravné, pocitac se nemusi pripojit k licen¢nimu serveru
Fiery. Pokud k tomu dojde, resetujte hodiny pocitace.

Chybova hlaseni

Ve

Chybové zpravy poskytuji podrobné informace o chybédch a navrhovanych akcich, které maji byt provedeny. Chybové
zpravy se zobrazuji v softwaru aktivace licenci a na licené¢nim webu Fiery.

Dalsi informace nebo podporu mohou registrovani uzivatelé ziskat v diskusi prostrednictvim sluzby Fiery

Communities.

ID zpravy

Chybova zprava

Akce

Ze softwaru aktivace licenci:

OFA0020 Kéd LAC neni ve spravném formatu. Aktivaéni kéd licence (LAC) neni ve sprdvném formdtu.
Zkuste kéd LAC zadat znovu. Podivejte se Zkuste kéd LAC zadat znovu. Podivejte se na kartu s kédem
na kartu s kédem LAC, pokud ji méte. LAC, pokud ji méte.

OFA0010 Licen¢ni soubor, ktery jste vybrali, je Béhem rucni aktivace jste obdrzeli licen¢ni soubor z
neplatny. Vyberte jiny soubor a zkuste to licen¢niho webu Fiery. Ovérte, zda jste pro odeslani vybrali
zZnovu. spravny licen¢ni soubor.

Pokud k chybé dochézi i nadale, miZete obnovit moznosti
Fiery a pokusit se znovu provést aktivaci.

OFA0090 Interni chyba. Obratte se na technickou Doslo k potizim s licenénim souborem. Zkuste zopakovat

podporu Fiery. proces aktivace od za¢atku. Pokud k chybé dojde znovu,
obnovte mozZnosti Fiery a pokuste se znovu provést aktivaci.
Pokud k chybé dochézi i naddle, kontaktujte technickou
podporu a uvedte kéd chyby zobrazeny v této zpravé.

OFA0060 Chyba <¢islo> Nelze navazat pripojeni k Internetu. Ovéite, zda je nastaveni

Konfigurace proxy serveru je nespravna
nebo je proxy server nedostupny.

proxy serveru spravné, a zkuste to znovu. Pokud potize
pretrvavaji, kontaktujte spravce sité.



https://communities.fiery.com/s/
https://communities.fiery.com/s/
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ID zpravy Chybova zprava Akce

OFA0030 Nelze navazat pripojeni k Internetu. Nelze navazat pripojeni k Internetu. Ovéite, zda je nastaveni
proxy serveru spravné, a zkuste to znovu. Pokud potize
pretrvavaji, kontaktujte spravce siteé.

OFA0080 Chyba <¢islo> Software aktivace licenci byl pouzit v jiném okné prohlizece,

. . které je novéjsi nez toto okno. Chcete-li pokracovat, zaviete
Vyprsela platnost relace licence. Znovu ) ]
, - toto okno a oteviete nové.
spustte relaci licence.
OFA00105 Chyba <¢islo> Softwarovy modul pro aktivaci licence je poskozen a software
, . . systému Fiery je tfeba znovu nainstalovat. Kontaktujte
Softwarovy modul pro aktivaci licence je 4 . Y o i ) i
. , . . technickou podporu a uvedte kéd chyby zobrazeny v této
poskozen a software systému Fiery je tieba .
. Zpravé.
znovu nainstalovat. P
OFA0070 Chyba <¢islo> Znovu nainstalujte Command WorkStation a zkuste to
. L . Znovu.
Softwarovy modul pro aktivaci licence je
poskozen. Znovu nainstalujte modul V systému Windows prejdéte k ptikazu Ovladaci panely >
Command WorkStation a akci zopakujte. Pfidat nebo odebrat programy a spustte uzivatelsky
software Fiery v rezimu Gdrzby. Vyberte moznost Opravit a
pak vyberte aplikaci Command WorkStation.
V systému Mac OS pouzijte program Fiery Software
Uninstaller k odinstalaci aplikace Command WorkStation a
pak aplikaci Command WorkStation znovu nainstalujte.

OFA0050 Pozadovanou moznost bohuzel nemiizeme | Zkuste obnovit moznosti Fiery a pak znovu provést
deaktivovat. Dalsi informace vam poskytne | deaktivaci. Pokud chyba pretrvava, deaktivujte licenci ru¢né
tym podpory. ze stranky Aktivace licence. Dalsi informace naleznete v ¢ésti

Pristup na strdnku Aktivace licence na strané 6.

Na strance Aktivace licence kliknéte na ikonu Historie v
pravém hornim rohu. Pfejdéte na licenci, kterou chcete
deaktivovat. Chcete-li stdhnout soubor pro ru¢ni deaktivaci,
kliknéte ve sloupci Akce na ikonu Deaktivovat. Je-li licen¢ni
server k dispozici, prejdéte na stranky licensing.fiery.com,
odeslete soubor pro rucni deaktivaci a dokoncete deaktivaci
LAC.

OFA0040 Pozadovanou moznost bohuzel nemiizeme | Zkuste obnovit moznosti Fiery a pak znovu provést aktivaci.
znovu aktivovat. Dalsi informace vam Pokud k chybé dochézi i naddle, kontaktujte technickou
poskytne tym podpory. podporu.

OFA00115 Z4dnou z moznosti nebylo mozné obnovit. | Pro tento pocita¢ nebyly nalezeny zadné diive aktivované

licence. Pokud mate k dispozici licence, které byly diive
aktivovany, kontaktujte technickou podporu.

Ze serveru Fiery licenci:
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ID zpravy Chybova zprava Akce

EBIS0004 Kéd LAC nebyl rozpoznan. Zkontrolujte, Kéd LAC nebyl rozpoznan. Zkontrolujte, zda jste kéd LAC
zda jste kéd LAC zadali spravné. Podivejte zadali spravné. Podivejte se na kartu s kédem LAC, pokud ji
se na kartu s kddem LAC, pokud ji mate. méte.

EBIS0007 Tato moznost je jiz aktivovana. Ovérte, zda pouzivate spravny kéd LAC pro moznost, kterou

chcete aktivovat.

EBIS0016 Tato licence jiz byla aktivovéna na jiném Tato licence jiz byla aktivovana na jiném pocitaci.
pocitacl. Muzete tuto licenci v pfislusném pocitaci deaktivovat a pak ji

aktivovat v tomto poditaci.

EBIS0018 Nejprve musite vybrat soubor pozadavku Odeslali jste chybny soubor poZadavku nebo je soubor
pro nahrani. pozadavku poskozen. Zkuste odeslat jiny soubor pozadavku.

Pokud k chybé dojde znovu, zkuste znovu vytvorit soubor
pozadavku.

EBIS0025 Nelze aktivovat licenci: Kéd chyby <¢islo> Doslo k chybé na licen¢nim serveru Fiery. Kontaktujte
technickou podporu a uvedte kod chyby zobrazeny v této
zpravé, kod LAC a sériové ¢islo serveru Fiery Server.

EBIS0002 Licen¢ni sluzba Fiery neni k dispozici. Licen¢ni sluzba Fiery neni k dispozici. Zkuste to znovu
Zkuste to znovu pozdéji. pozdéji.

EBIS0006 Licen¢ni aktiva¢ni kod (LAC) nelze Ovérte, zda funkce aktivované timto kédem LAC jsou
aktivovat. spravné pro dany model serveru Fiery.

Zkontrolujte, zda funkce aktivované timto
kédem LAC odpovidaji vasemu produktu.

EBIS0011 Vas systém nepodporuje nékteré funkce Koéd LAC aktivuje vice funkci a nékteré z téchto funkci
zahrnuté v této moznosti. Chcete nejsou podporovany, jak je uvedeno v seznamu. Ziskejte novy
pokracovat? kéd LAC, ktery poskytuje pouze funkce, které jsou

podporovany.

Pokud budete pokracovat, nebudete moci vyuzivat zadné
nepodporované funkce a nebudete moci tento kéd LAC
pouzit znovu.

EBIS0008 Neékteré funkce této moznosti jsou jiz Kéd LAC aktivuje vice funkci a nékteré z téchto funkci jsou

aktivované. Chcete pokracovat?

jiz aktivovany, jak je uvedeno v seznamu. Ziskejte novy kéd
LAC, ktery poskytuje pouze funkce, které dosud nejsou
aktivovany.

Pokud budete pokracovat, zaplatite za stejné funkce dvakrat.
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ID zpravy Chybova zprava Akce
EBIS0026 Nelze deaktivovat licenci: Kéd chyby Zkuste obnovit moznosti Fiery a pak znovu provést
<¢islo> deaktivaci. Pokud k chybé dochdzi i nadale, kontaktujte
technickou podporu a uvedte kod chyby zobrazeny v této
Zprave.
EBIS0024 Nelze znovu aktivovat licenci: Kéd chyby Zkuste obnovit moznosti Fiery a pak znovu provést aktivaci.
<¢islo> Pokud k chybé dochdzi i naddle, kontaktujte technickou
podporu a uvedte kéd chyby zobrazeny v této zprave.
EBIS0027 Na tomto pocitaci dosud nebyly aktivovany | Na tomto pocitaci dosud nebyly aktivovany zadné licence,

zadné licence, nelze je tedy obnovit.

nelze je tedy obnovit.
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