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Gerenciar as licencgas de opc¢des Fiery em
computadores cliente

Para usar uma op¢ao Fiery que esteja instalada em um computador cliente, primeiro é necessario obter um cédigo de
ativacéo de licenca tnico (LAC) e, em seguida, ativar a licenca.

Obter licengas

Vocé pode obter uma licenca para uma opgéo Fiery por meio de seu revendedor Fiery, do fabricante da impressora
ou na EFI eStore.

Ap6s obter uma licenca, vocé pode executar as seguintes tarefas:
e Ativar uma opgao Fiery na pagina 7

e Atualizacdo opcional do Fiery na pagina 9

e Desativar uma op¢ao Fiery na pagina 10

e Reativar uma opgéo do Fiery na pagina 11

e Restaurar uma opgao Fiery na pagina 12

Vocé pode executar essas tarefas na pdgina Ativacdo da licenca. Para obter mais informacgoes, consulte Ativacao da
licenga na pégina 6.

Como gerenciar licencgas

O gerenciamento de licencas inclui tarefas como ativar, desativar, reativar e restaurar op¢oes Fiery. O servidor de
licenciamento da EFI gerencia essas tarefas relacionadas ao LAC.

Quando vocé gerencia uma licenca, o procedimento dependerd de se o computador esta conectado a Internet.

e Se o computador estiver conectado a Internet, as informacoes serdo transferidas automaticamente entre o
computador e o servidor de licenciamento EFI.

e Se o computador ndo estiver conectado a Internet, serd necessario transferir manualmente as informacdes entre
o computador e o servidor de licenciamento EFIL.

Se a sua empresa se conecta a Internet através de um servidor proxy, vocé devera definir as configuragoes do
servidor proxy.


https://estore.efi.com
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Configurar um servidor proxy

Se o computador ndo encontrar nenhuma conexdo com a Internet ao tentar se conectar ao servidor de
licenciamento, a organizacdo pode estar usando um servidor proxy para se conectar a Internet. E possivel definir as
configurac¢des do servidor proxy e prosseguir com o licenciamento.

1 Ao receber uma mensagem informando que nenhuma conexdo com a Internet foi detectada, clique em Definir
configuracdes de rede.

2 Digite os valores solicitados e clique em Aplicar.

Usar a pagina Ativacao da licenca

Vocé pode gerenciar as licencas de op¢des Fiery na pagina Ativacdo da licenca. A pagina Ativacdo da licenca exibe as
opg¢odes Fiery que estdo ativadas, bem como aquelas que estdo disponiveis para serem ativadas. Vocé pode usar a
pagina Ativacédo da licenca para fazer o seguinte:

e Ative opgdes Fiery.
Se uma opgéo Fiery ativada tiver uma data de expiragdo, a data é exibida na pagina Ativacdo da licenca.
e Desative opgdes Fiery.

Para transferir uma licenga para um computador diferente, vocé deve primeiro desativar a op¢do no computador
atual. A desativagdo faz com que o LAC da opgéo fique disponivel novamente.

e Reative uma opcéo Fiery reparando uma licenca corrompida.

Se a licenga de uma opcao Fiery estiver corrompida, a op¢do ndo funcionarda mesmo que pareca estar ativada.
Quando o seu computador for iniciado, ele tentara reativar a licenca corrompida entrando em contato com o
servidor de licenciamento. Se a reativacéo falhar (devido a uma interrupgéo de rede, por exemplo), vocé podera
tentar reativar a opgdo. Nao é necessdario inserir o cddigo de ativacdo de licenga.

o Restaure opcodes Fiery ativadas para tornar as opgdes ativadas anteriormente prontas para uso novamente.

Se o registro de licenciamento das op¢oes Fiery nio estiver disponivel (devido a uma reinstalagéo do software de
sistema no computador, por exemplo), as opgdes ativadas anteriormente ndo serdo exibidas como ativadas.
Quando o computador for iniciado, ele tentara restaurar o registro de licenciamento entrando em contato com o
servidor de licenciamento. Se a restauracio falhar (devido a uma interrupgéo de rede, por exemplo), vocé podera
tentar restaurar as opgdes.

Acessar a pagina Ativacao da licenca

Vocé pode acessar a pagina Ativagdo da licenga ao ativar uma opgéo Fiery.

1 No Centro de tarefas da Command WorkStation, clique com o botéo direito do mouse em uma tarefa em spool
ou processada.

2 Selecione a opgéo Fiery a ser ativada.

3 Clique em Ativar licenca na caixa de didlogo Gerenciar opgOes do Fiery para abrir a pagina Ativacdo da licenca.
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Apds ativar uma opgao Fiery, vocé pode acessar a pagina Ativacdo da licenga de qualquer uma das seguintes
maneiras:

e Abraa opcéo Fiery e no menu Ajuda, clique em Gerenciar licenga.

¢ Nas notificagoes de licenca do pacote de op¢des Fiery, clique no link Ativar licenca. Para obter mais informacoes,
consulte Notificacoes da licenca na pégina 7.

A pégina de Ativacdo da licenca é aberta em seu navegador da web padrdo. Na pagina Ativacio da licenga, gerencie
licengas, visualize o Histérico de licencas e acesse as Configura¢des avancadas.

Notificacoes da licenca

As notificagdes sdo exibidas quando as licencas das opg¢des Fiery instaladas se aproximam da data de expiracédo ou ja
expiraram. As notificacdes de expiracdo da licenca sio exibidas em intervalos durante os dltimos 90, 60, 30, 15 e 10
dias do periodo de validade da licenga. As notificacdes aparecem diariamente durante os tltimos 10 dias e apds o
vencimento da licenca. As notificagbes sdo exibidas:

e No canto superior direito do Centro de tarefas da Command WorkStation.
e No Fiery server listado no separador Inicio do Command WorkStation.
Os seguintes links estdo presentes nas notificagoes:

¢ Ativar licenca: abre a pagina Ativagdo da licenga para ativar o Cédigo de ativagédo da licenca (LAC). A Licencga
ativada é exibida durante os tltimos 90 dias do periodo de validade da licenca.

¢ Saiba mais: abre a Ajuda de gerenciamento de licengas para opg¢oes Fiery.

e O icone Mais (trés pontos) oculta a notificacdo selecionada até o préximo intervalo de expiracdo. No entanto, as
notificagdes aparecem diariamente durante os ultimos 10 dias do periodo de validade da licenca e depois que a
licenca expirou.

Nota: Vocé pode ver a data de expiracéo da licenca da opcéo Fiery na pagina de Ativacdo da licenca. O nimero de
dias até a expiracdo da licenga também é exibido na opc¢do Fiery.

Como ativar a opgao Fiery

Ao ativar uma opcao Fiery, lembre-se de registrar o seguinte:
e Nome da opc¢édo
e Cddigo de ativagdo da licenga (LAC):

Vocé pode ativar as opgdes automatica ou manualmente, dependendo se o computador cliente no qual vocé estd
ativando as opg¢des estd conectado a Internet. Para obter mais informagoes, consulte Gerenciar licencas na pagina 5.

Ativar uma opcao Fiery automaticamente

E possivel ativar uma opgao Fiery automaticamente se o computador estiver conectado a Internet.

1 Acessar a pagina Ativacédo da licenca. (Consulte Acessar a pagina Ativacdo da licen¢a na pagina 6).
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Clique em Ativar e em Continuar para concordar com os termos e as condi¢des do acordo de licenca.
Digite o cddigo de ativagéo de licenga no campo Cédigo de ativacao de licenca e clique em Continuar.
Clique em Ativar.

Caso seja necessdrio reiniciar o computador, é possivel clicar em Reiniciar para reiniciar agora ou em Concluir se
desejar ativar mais opg¢des antes de reiniciar. Caso ndo seja necessdrio reiniciar o computador, clique em Concluir.

Ativar uma licenca temporaria automaticamente

Durante a primeira instalagdo de uma opgéo Fiery, se o servidor de licenciamento da EFI néo estiver disponivel, vocé
podera continuar ativando a opgéo Fiery usando uma licenca temporaria. Vocé pode ativar uma licenca temporéria
na pagina Ativagdo da licenca.

1

No Command WorkStation Centro de tarefas, clique com o botio direito do mouse em uma tarefa em spool ou
processada e selecione a opcdo Fiery a ser ativada.

Clique em Ativar licenca na caixa de didlogo Gerenciar op¢des do Fiery para abrir a pagina Ativacdo da licenca.

Na pagina Ativacédo da licencga, se o LAC ndo puder ser ativado, serd exibida uma mensagem de que o servidor de
licenca néo esta disponivel e que uma licenga temporéaria pode ser ativada.

Clique na botdo Ativar licenca temporaria.

Clique em Reiniciar.

Vocé pode ver a data de expiracdo da licenca tempordaria na pagina Ativagdo da licenga.

Informacgoées adicionais

A opgéo de licenga proviséria estd disponivel somente com a Fiery Command WorkStation 6.7 e posterior.
O computador em que a opgdo Fiery deve ser ativada deve estar conectado a Internet.

Vocé pode ativar uma licenga tempordaria somente:

¢ Se o servidor de licenciamento da EFI néo estiver disponivel.

¢ Durante a primeira instalacdo da opgéo Fiery.

Vocé pode ativar uma licenc¢a tempordria se o sistema operacional (Windows ou Mac) do computador cliente for
reinstalado. As licengas tempordrias também podem ser ativadas em computadores cliente que tém uma nova
instalacio do sistema operacional. Em ambos os cendrios, as licencas tempordrias podem ser ativadas somente se
o servidor de licenciamento da EFI nio estiver disponivel.

Uma licenca tempordria € vilida somente por 35 dias. Durante esse periodo, vocé pode ativar o LAC.
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Ativar uma op¢ao Fiery manualmente

Se o computador nio estiver conectado a Internet, serd necessdrio transferir manualmente os dados entre o
computador e o site de licenciamento da Fiery. Vocé vai gerar um arquivo de solicitagdo, envid-lo ao site de
licenciamento da Fiery para obter um arquivo de licencga e, em seguida, usar o arquivo de licenga para restaurar a
opgao.

1 Acessar a pagina Ativacédo da licenca. (Consulte Acessar a pagina Ativacdo da licen¢a na pagina 6).
Clique em Ativar e em Continuar para concordar com os termos e as condi¢cdes do acordo de licenca.
Digite o cddigo de ativagéo de licenga no campo Cédigo de ativacao de licenca e clique em Continuar.
Clique em Continuar para avangar com o processo manual.

Clique em Criar arquivo de solicitacdo e salve o arquivo.

Copie o arquivo de solicitacdo para um computador que esteja conectado a Internet.

Abra o navegador e acesse https://licensing.fiery.com/.

Clique em Procurar, selecione o arquivo de solicitacdo e, em seguida, clique em Carregar.
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Clique em Continuar.
10 Clique em Fazer download do arquivo de licenca e salve o arquivo.

11 Copie o arquivo de licenca para o computador em que vocé inseriu o Cédigo de ativacédo de licenca pela primeira
vez.

12 Retorne a janela Gerar licenga e clique em Sim.
13 Clique em Procurar, selecione e abra o arquivo de licenca e, em seguida, clique em Ativar.

14 Caso seja necessdrio reiniciar o computador, é possivel clicar em Reiniciar para reiniciar agora ou em Concluir se
desejar ativar mais opgoes antes de reiniciar. Caso nio seja necessdrio reiniciar o computador, clique em Concluir.

Como atualizar uma opcao Fiery

Se compativel com o Fiery server, vocé pode atualizar de uma opgéo Fiery para outra.

Por exemplo, clientes do Fiery Compose que tém uma licenca do Fiery server compativel com o Fiery JobMaster
pode atualizar do Fiery Compose para o Fiery JobMaster comprando uma licenca de atualizacéo.

Para fazer a atualizacdo do Fiery Compose para o Fiery JobMaster, é necessério primeiro ativar a licenca do Fiery
Compose e depois ativar a licenca de atualizacdo do Fiery JobMaster. Nédo desative o Fiery Compose ap6s a
atualizacéo para o Fiery JobMaster. Se vocé desativar a licenca do Fiery Compose e tentar usar o Fiery JobMaster,
uma mensagem serd exibida solicitando a reativagdo da licenca do Fiery Compose. Para obter mais informacoes,
consulte ajuda do Fiery JobMaster-Fiery Impose-Fiery Compose.


https://licensing.fiery.com/
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Como desativar uma opc¢ao Fiery

Vocé pode desativar as opgoes automatica ou manualmente, dependendo se o computador estd conectado a Internet.
Para obter mais informacdes, consulte Gerenciar licengas na pagina 5.

Desativar uma opc¢ao Fiery automaticamente

E possivel desativar uma opgao Fiery automaticamente se o computador estiver conectado a Internet.

1
2

3

4

Abra a pagina Ativacgdo da licenga. (Consulte Acessar a pdgina Ativacdo da licen¢a na pagina 6).
Em Opgoes ativadas, clique em Desativar ao lado da op¢do que vocé deseja desativar.

Nota: Se o botdo Desativar ndo aparecer ao lado da opgéo, a opcido € ativada por um dongle.
Clique em Desativar para confirmar a desativagéo.

Clique em Concluir.

A opcao Fiery é desativada.

Desativar uma opc¢ao Fiery manualmente

Se o computador ndo estiver conectado a Internet, serd necessario transferir manualmente os dados entre o
computador e o site de licenciamento EFI. Vocé gerard um arquivo de solicitacdo e o enviard ao site de licenciamento
da EFI para tornar o LAC disponivel para ativacdo em outro computador.

1

2

Acessar a pagina Ativacgdo da licenga. (Consulte Acessar a pdgina Ativacdo da licen¢a na pagina 6).
Em Opgoes ativadas, clique em Desativar ao lado da opgdo que vocé deseja desativar.

Nota: Se ndo tiver um botao Desativar ao lado da op¢éo, a opcéo ¢ ativada por um dongle.

Clique em Desativar para confirmar a desativagéo.

Clique em Continuar para avangar com o processo manual.

Clique em Criar arquivo de solicitacdo e salve o arquivo.

A opgdo Fiery é desativada.
Copie o arquivo de solicitagdo para um computador que esteja conectado a Internet.
Abra o navegador e vd para licensing.efi.com.

Clique em Procurar, selecione o arquivo de solicitagdo e, em seguida, clique em Carregar.

O LAC esta disponivel para reutilizagéo.


https://licensing.efi.com/Activation/Licensing.aspx
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Exibir o status de desativacao e o codigo de ativacao de licenca

O histérico exibe as opg¢des desativadas ou expiradas e os c6digos de ativagédo de licenga correspondentes. Caso
exista um botdo para desativar uma opg¢éo especifica, a desativacio podera estar incompleta.

1 Acessar a pagina Ativacédo da licenca. (Consulte Acessar a pagina Ativacdo da licen¢a na pagina 6).
2 Clique no icone Histérico no canto superior direito.

3 Para concluir a desativacio, clique em Desativar ao lado da op¢io e continue com a desativacdo manual.

Como reativar uma opcao Fiery

Se uma licenca ativada estiver corrompida e o computador ndo puder reativd-la entrando em contato com o servidor
de licenciamento, vocé pode usar a pagina de ativacdo da licenca para reativar a opgéo.

Vocé pode reativar as op¢des automadtica ou manualmente, dependendo se o computador estd conectado a Internet.
Para obter mais informacdes, consulte Gerenciar licengas na pagina 5.

Reativar uma opc¢ao do Fiery automaticamente
E possivel reativar uma opgio do Fiery automaticamente se o computador estiver conectado a Internet.
1 Acessar a pagina Ativacédo da licenca. (Consulte Acessar a pagina Ativacdo da licen¢a na pagina 6).

2 Em opgdes ativadas, clique em Reativar ao lado da opgdo que vocé deseja reativar.

Reativar uma opc¢ao do Fiery manualmente

Se o computador nio estiver conectado a Internet, serd necessdrio transferir manualmente os dados entre o
computador e o site de licenciamento EFIL. Vocé vai gerar um arquivo de solicitacdo, envid-lo ao site de licenciamento
EFI para obter um arquivo de licenca e, em seguida, usar o arquivo de licenca para reativar a opcao.

1 Acessar a pagina Ativacédo da licenca. (Consulte Acessar a pagina Ativacdo da licen¢a na pagina 6).
Em opgoes ativadas, clique em Reativar ao lado da opgéo que vocé deseja reativar.

Clique em Continuar para avan¢ar com o processo manual.

Copie o arquivo de solicitacdo para um computador que esteja conectado a Internet.

2
3
4 Clique em Criar arquivo de solicitagao e salve o arquivo.
5
6 Abra o navegador e va para licensing.efi.com.

7

Clique em Procurar, selecione o arquivo de solicitacdo e, em seguida, clique em Carregar.

E gerado um arquivo de licenca.
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8 Clique em Fazer download do arquivo de licenga e salve o arquivo.
9 Copie o arquivo de licenga para o computador em que a opgéo esta sendo reativada.
10 Retorne a janela Gerar licenca e clique em Sim.

11 Clique em Procurar, selecione e abra o arquivo de licenca e, em seguida, clique em Ativar.

Como restaurar uma opcao Fiery ativada

Se as opcdes ativadas anteriormente néo estiverem disponiveis e o computador ndo conseguir restaurd-las entrando
em contato com o servidor de licenciamento, serd possivel usar a pagina Ativacdo da licenca para restaurar as
opgoes.

Vocé pode restaurar as opgdes automética ou manualmente, dependendo se o computador estd conectado a
Internet. Para obter mais informacdes, consulte Gerenciar licencas na pagina 5.

Restaurar op¢oes Fiery automaticamente

E possivel restaurar automaticamente as opgdes Fiery ativadas anteriormente caso o computador esteja conectado a
Internet.

1 Acessar a pagina Ativacédo da licenca. (Consulte Acessar a pagina Ativacdo da licen¢a na pagina 6).

2 Clique em Configuracdes avan¢adas no canto superior direito e depois em Restaurar.
A opgdo Fiery é restaurada.

3 Clique em Concluir.

Restaurar op¢des Fiery manualmente

Se o computador nio estiver conectado a Internet, serd necessario transferir manualmente os dados entre o
computador e o site de licenciamento EFI. Vocé vai gerar um arquivo de solicitacédo, envid-lo ao site de licenciamento
EFI para obter um arquivo de licenca e, em seguida, usar o arquivo de licenga para restaurar as opgoes.

1 Acessar a pagina Ativacédo da licenca. (Consulte Acessar a pagina Ativacdo da licen¢a na pagina 6).
2 C(Clique em Configuracdes avancadas no canto superior direito e depois em Restaurar.

3 Clique em Continuar para avangar com o processo manual.
4

Clique em Criar arquivo de solicitacdo e salve o arquivo.

V)]

Copie o arquivo de solicitagdo para um computador que esteja conectado a Internet.
6 Abra o navegador e va para licensing.efi.com.

7 Clique em Escolher arquivo, selecione o arquivo de solicitagédo e, em seguida, clique em Carregar o arquivo de
solicitacao.
E gerado um arquivo de licenca.
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8 Clique em Fazer download do arquivo de licenga e salve o arquivo.
9 Copie o arquivo de licenga para o computador em que as opgdes estdo sendo restauradas.
10 Retorne a janela Gerar licenga e clique em Sim.

11 Clique em Procurar, selecione e abra o arquivo de licenca e, em seguida, clique em Restaurar.

Solucao de problemas das opgdes Fiery

Se ocorrerem problemas ao gerenciar as opgdes Fiery, serd possivel soluciond-los.

A ativacao gera uma mensagem de erro

As mensagens de erro fornecem detalhes sobre os erros e sugerem ac¢des a serem tomadas.

1 Consulte Mensagens de erro na pagina 14 para obter mais informacgdes sobre o erro. Se a mensagem pedir para
vocé entrar em contato com o suporte técnico, primeiro serd necessario gerar um arquivo de log de diagndstico.

2 DPara gerar um arquivo de log de diagnoéstico, abra a pagina Ativacédo da licenga. (Consulte Acessar a pagina
Ativacgdo da licenca na pagina 6).

3 Clique no icone Configura¢des avangadas no canto superior direito e, em seguida, clique em Log de diagndstico
para gerar um arquivo de log de diagnéstico.

4 Ao entrar em contato com o suporte técnico, forneca as seguintes informagdes:
¢ Nome da opg¢ido que vocé estd tentando ativar
e Cébdigo de ativagdo da licenca (LAC):

¢ Log do diagnéstico

As opgoes Fiery ativadas aparecem indisponiveis

O registro de licenciamento das op¢des Fiery pode nio estar disponivel. Isso pode acontecer quando vocé reinstala o
software de sistema no seu computador ou faz uma restauragio do sistema.

Para restaurar licencas do servidor de licenciamento da EFI, abra a pagina Ativagdo da licenca. (Consulte Acessar a
pégina Ativa¢do da licenga na pégina 6.) Clique no icone Configura¢des avancadas no canto superior direito e, em
seguida, clique em Restaurar.

A licenca desativada nao esta disponivel para reutilizacao

Se uma licenca for desativada manualmente e o arquivo de solicitacdo de desativacdo for negado quando carregado
em licensing.efi.com, a licenca ndo estard disponivel para reutilizacéo.
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1 Para restaurar licengas do servidor de licenciamento da EFI, abra a pdgina Ativacido da licenca. (Consulte Acessar

a pagina Ativacdo da licenca na pagina 6).

2 Clique no icone Configura¢des avangadas no canto superior direito e, em seguida, clique em Restaurar.

3 Tente a desativacdo novamente.

4 Se nio for possivel restaurar a licenca, entre em contato com o seu revendedor Fiery ou com o fabricante da

impressora para obter suporte.

Configuragoes incorretas do relégio do sistema

Se as configuracoes de data e hora no reldgio do sistema estiverem incorretas, o computador pode néo se conectar
com o servidor de licenciamento da EFI. Se isso ocorrer, reinicie o relégio do computador.

Mensagens de erro

As mensagens de erro fornecem detalhes sobre os erros e sugerem a¢des que devem ser tomadas. As mensagens de
erro aparecem no software de ativacio de licenca e no site de licenciamento da EFIL.

Para obter informagdes ou suporte adicionais, os usudrios registrados podem iniciar uma discussao na EFI

Communities.

ID da
mensagem

Mensagem de erro

Acao

Do software de ativacio de licenca:

OFA0020 O LAC néo estd no formato correto. Tente O LAC néo estd no formato correto. Tente inserir o LAC
inserir o LAC novamente. Consulte o novamente. Consulte o cartio do LAC, se houver um.
cartdo do LAC, se houver um.

OFA0010 O arquivo de licenca selecionado é Durante a ativagdo manual, vocé obteve um arquivo de
invélido; selecione um arquivo diferente e licenca no site de licenciamento da EFI. Verifique se vocé
tente novamente. selecionou o arquivo de licenca correto para carregar.

Se o erro persistir, serd possivel restaurar as op¢des do Fiery e
tentar ativar novamente.

OFA0090 Erro interno. Ligue para o suporte técnico H4 um problema com o arquivo de licenga. Tente repetir o

da EFL

processo de ativacdo desde o inicio. Se o erro ocorrer
novamente, restaure as opgdes e tente ativar novamente. Se o
erro persistir, entre em contato com o suporte técnico e
forneca o cédigo de erro mostrado na mensagem.
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ID da Mensagem de erro Aciao

mensagem

OFA0060 Erro <ntimero> Nao ha conexdo com a Internet. Verifique se as configuragoes

~ L de proxy estdo corretas e tente novamente. Se o problema
A configuracdo de proxy estd incorreta ou o O
. [ persistir, entre em contato com o administrador da rede.
o servidor proxy estd fora do ar.

OFA0030 Nao pode ser estabelecida conexao com a Nao hé conexdo com a Internet. Verifique se as configuragoes
Internet. de proxy estdo corretas e tente novamente. Se o problema

persistir, entre em contato com o administrador da rede.

OFA0080 Erro <nimero> O software de ativagdo de licenca foi usado na janela de

« . . . - navegador diferente e mais recente do que este. Para
Sessdo de licenciamento expirada. Inicie a : :
- . . continuar, feche esta janela e abra uma nova.
sessao de licenciamento novamente.
OFA00105 Erro <ntimero> O mddulo de software de ativacdo da licenga estd corrompido
. L e o software do sistema Fiery deve ser reinstalado. Entre em
O moédulo de software de ativagio da ) y o
. . . contato com o suporte técnico e fornega o cédigo de erro
licenga estd corrompido e o software do
. . . mostrado na mensagem.
sistema Fiery deve ser reinstalado.
OFA0070 Erro <ntimero> Reinstale a Command WorkStation e tente novamente.
O moédulo do software de ativagdo da No Windows, entre no Painel de controle > Adicionar ou
licenca estd corrompido. Reinstale a remover programas e inicie o Fiery User Software no modo
Command WorkStation e tente de manutencéo. Selecione a opgao Reparar e, em seguida,
novamente. selecione Command WorkStation.
No Mac OS, use o Fiery Software Uninstaller para desinstalar
a Command WorkStation e, em seguida, reinstale a
Command WorkStation.

OFA0050 Lamentamos, mas ndo é possivel desativar Tente restaurar as opgoes Fiery e desativa-las novamente. Se
a opgdo solicitada. Entre em contato com o | o erro persistir, desative a licenca manualmente da pagina
suporte para obter mais informacoes. Ativacdo da licenga. Para obter mais informacgdes, consulte

Acessar a pagina Ativagdo da licenca na pagina 6.

Abra a pagina Ativacdo da licenca e clique no icone Histérico
no canto superior direito. Localize a licenca que deseja
desativar. Clique no icone Desativar na coluna Agédo para
fazer download do arquivo de desativacio manual. Quando o
servidor de licenciamento estiver disponivel, acesse
licensing.efi.com e carregue o arquivo de desativagdo manual
para concluir a desativagdo do LAC.

OFA0040 Lamentamos, mas nio é possivel reativar a Tente restaurar as opgoes Fiery e reativd-las novamente. Se o

opcao solicitada. Entre em contato com o
suporte para obter mais informacdes.

erro persistir, entre em contato com o suporte técnico.
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ID da Mensagem de erro Aciao

mensagem

OFA00115 Nenhuma das opg¢oes pode ser restaurada. Nao foram encontradas licencas anteriormente ativadas para

este computador. Se vocé tinha licencas que foram ativadas
anteriormente, entre em contato com o suporte técnico.

Do servidor de licenciamento EFI:

EBIS0004 O LAC néo é reconhecido. Verifique se O LAC néo é reconhecido. Verifique se vocé inseriu o LAC
vocé inseriu 0 LAC correto. Consulte o correto. Consulte o cartdo do LAC, se houver um.
cartdo do LAC, se houver um.

EBIS0007 Essa opgdo ja estd ativada. Verifique se o LAC estd correto para a opgdo que vocé deseja

ativar.

EBIS0016 A licenga j4 foi ativada em outro A licenga j4 foi ativada em outro computador.
computador. . , . .

P E possivel desativar a licenga no outro computador e, em
seguida, ativa-la neste.

EBIS0018 Vocé deve primeiro escolher o arquivo de Vocé enviou o arquivo de solicitagdo errado ou o arquivo de
solicitacdo que sera carregado. solicitacdo estd corrompido. Tente enviar um arquivo de

solicitacdo diferente. Se o erro ocorrer novamente, tente
regenerar o arquivo de solicitagao.

EBIS0025 Nao é possivel ativar a licenga: cddigo de Ocorreu um erro no servidor de licenciamento da EFI. Entre
erro <numero> em contato com o suporte técnico e fornega o c6digo de erro

mostrado na mensagem, o LAC e o nimero de série do seu
servidor Fiery.

EBIS0002 O servigo de licenciamento da EFI ndo estd | O servico de licenciamento da EFI néo esta disponivel. Tente
disponivel. Tente novamente mais tarde. novamente mais tarde.

EBIS0006 O c6digo de ativagdo da licenga (LAC) ndo | Verifique se os recursos ativados pelo LAC estdo corretos
pode ser ativado. para o modelo de servidor Fiery.

Verifique se os recursos ativados pelo LAC
estdo corretos para o seu produto.

EBIS0011 O seu sistema ndo é compativel com alguns | O LAC ativa vérios recursos e um ou mais recursos nio tem
dos recursos incluidos nessa opgdo. Deseja | suporte, conforme mostrado na lista. Obtenha um novo LAC
continuar? que s6 tenha recursos compativeis.

Se vocé continuar, ndo conseguird usar nenhum dos recursos
nao compativeis e ndo serd possivel usar o LAC novamente.
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ID da Mensagem de erro Aciao
mensagem
EBIS0008 Alguns recursos dessa opgdo ja estdo O LAC ativa vérios recursos e um ou mais recursos ja estao
ativados. Deseja continuar? ativados, conforme mostrado na lista. Obtenha um novo
LAC que s6 tenha recursos que ainda nao foram ativados.
Se vocé continuar, pagaré duas vezes pelo mesmo recurso.
EBIS0026 Nao é possivel desativar a licenca: cdigo Tente restaurar as opgoes Fiery e desativa-las novamente. Se
de erro <nimero> o erro persistir, entre em contato com o suporte técnico e
fornega o cédigo de erro mostrado na mensagem.
EBIS0024 Naio é possivel reativar a licenga: cdigo de Tente restaurar as opgoes Fiery e reativa-las novamente. Se o
erro <numero> erro persistir, entre em contato com o suporte técnico e
forneca o cédigo de erro mostrado na mensagem.
EBIS0027 Nenhuma licenga foi ativada anteriormente | Nenhuma licenga foi ativada anteriormente neste

neste computador, portanto nio é possivel
restaurar nenhuma licenga.

computador, portanto ndo é possivel restaurar nenhuma
licenca.
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