EFI 1Q Musteri SGrim Notlari

Bu belgede EFI IQ siiriimleri hakkinda 6nemli bilgiler bulunmaktadir. Bu bilgileri tiim kullanicilara sagladiginizdan
emin olun.

Bulut platformundaki bulut EFI IQ uygulamalari, yazdirma islemlerini basitlestirir ve gelistirir. Hizmet dis1 kalma
siiresini en aza indirmek ve iiretkenligi en tist diizeye ¢ikarmak i¢in yazdirma cihazlarinizi uzaktan izleyebilirsiniz.
EFI IQ daha akilli ve bilingli kararlar alabilmeniz i¢in yazdirma tiretimi analizi saglar.

EFI IQ asagidaki bulut uygulamalarini igerir:

EFI Cloud Connector
Yazdirma cihazlarini EFI IQ 6gesine baglayin.
EFI ColorGuard

Kolaylastirilmis bir renk dogrulama islemi ile Fiery Driven cihazlarinizda tutarli, dogru renk kalitesi elde edin.

Not: EFI ColorGuard, kesilmis yaprak baski makineleri i¢in yalnizca Fiery servers 6gesinde kullanilabilir.

IQ Manage

Kaynaklar1 senkronize ederek, uyumlulugu kontrol ederek ve cihaz durumunu izleyerek yazicilarinizi yonetin.
Not: IQ Manage, kesilmis yaprak baski makineleri i¢in yalnizca Fiery servers dgesinde kullanilabilir.

EFI Go

Yazic1 durumunu kontrol edin, gonderilen isleri inceleyin ve ge¢misi mobil cihazinizdan goriintiileyin.

1Q Insight

Dogru iiretim izlemesiyle yazdirma cihazlarinizin kullanimini ve elde ettiginiz kazanci en iist diizeye ¢ikarin.
IQ Notify

Uretimi engelleyen olaylar igin iiretim raporlarina ve uyarilara abone olun.
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EFI 1IQ Temmuz 2023 surumu

Bu suruimdeki yenilikler

EFI IQ uygulamasinin bu siirtimii asagidaki yeni 6zellikleri icerir:

e Performans iyilestirmeleri ve hata diizeltmeleri

Diizeltilen sorunlar
1Q Insight

Malzeme alani widget'inda goriintiilenen toplam deger hatal

IQ Insight 6gesinde bulunan Malzeme alani baglikli gubuk grafiginin iistiine geldiginizde, ara¢ ipucu tizerinde
goriintiilenen toplam malzeme alani degeri yanlisti.

Bilinen sorunlar
Yonetici Konsolu

Yanhs kullania rolii

Fiery Command WorkStation 6gesinden davet edilen mevcut bir EFI IQ kullanicisini bagka bir sirket hesabina
katilmaya davet ettiginizde, Rol se¢ acilir listesinde yonetici, operator ve destek rolleri goriintiileniyor. Fakat
mevcut bir EFI IQ kullanicisi yalnizca destek kullanici olarak davet edilebilir.

Yeni lisans ekle diigmesi kullanilamiyor

IQ Manage ve IQ Insight uygulamalari i¢in Yeni lisans ekle diigmesi demo oturumunda goriintiilenmiyor.

Tanitim grafigi yazicilarinin MAC adresi goriintiilenmiyor

Tanitim grafigi yazicilarinin MAC adresi, Cihaz koleksiyonunda ve yazici detaylarinda goriintiilenmiyor.

1Q Dashboard
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Fiery Command WorkStation 6gesinden diizeltme eki yiikleme

Fiery Command WorkStation 6gesinden diizeltme ekleri yiiklediginizde, yiiklenen eklerin ayrintilar: IQ
Dashboard tizerinde goriintiilenmiyor.

Gegici bir ¢oziim olarak EFI Cloud Connector 6gesini yeniden calistirin.

EF11Q 6gesinde uyari durumu goriintiilenmiyordu

Yazici uyar1 durumundayken bir isi yazdirdiginizda, EFI IQ cihaz durumu sayfasinda asagidaki sorunlar
yasaniyor:

e Yazdirma sirasinda yazict durumu bazi OEM'ler i¢in yanlis goriintiileniyor.

¢ Yazdirma sonrasinda uyar1 mesaji yerine yazici durumu IQ Dashboard 6gesinde Bosta olarak goriintiileniyor.

EFI11Q 6gesinde kalan toner
Konica Minolta sunucusunda IQ Dashboard 6gesinde yazici 6zetinde gosterilen kalan toner, Fiery Command

WorkStation 6gesi Sarf malzemeleri boliimiinde gosterilen toner bilgilerinden farkl olabilir.

EFI Cloud Connector

PostScript (PS) diizeltme ekleri EFI 1Q 6gesinde goriintiilenmiyor

Tumlesik bir sunucuda ¢alisan EFI Cloud Connector i¢in Fiery Command WorkStation 6gesinden PS diizeltme
eklerini giincellediginizde, bazi1 PS diizeltme ekleri EFI IQ 6gesinde gériinmiiyor.

Hatali etkinlestirme hatasi

Eger EFI IQ oturum agma bilgilerinizin birden fazla sirket hesabina erisimi varsa ve EFI Cloud Connector
1.3.3745 stirtimii ve 6nceki stiriimlerde oturum agmaya calisirsaniz EFI Cloud Connector etkinlestirme igleminin
basarisiz oldugunu bildiren bir hata mesaji goriintiileniyor. Bu mesaj yanlistir. EFI Cloud Connector
etkinlestirilmistir. Ancak yalnizca bir EFI IQ hesabina erisimi olan EFI IQ kimlik bilgileri EFI Cloud Connector
ve EFI Go ogelerine erisebilir.

Cihaz bilgileri ayni anda goriintiilenmez

EFI Cloud Connector 6gesini yeniden baslattiginizda ve Kayith sunucu listesini goriintiilediginizde Cihaz,
Baglanti ve Siirim siitunlarinda bulunan bilgiler ilk 6nce goriiniir. Sonra Durum ve Takip stitunlarindaki bilgiler
birkag saniye sonra gortintiilenir.

Gegersiz IP adresi mesajinda gecikme

EFI Cloud Connector 6gesine gecersiz bir IP adresi eklenirse, gecersiz IP adresi mesajinin gériinmesi bir
dakikadan fazla siirebilir.

Cevrimdisi Fiery servers kaydedilemiyor

Birden fazla Fiery serverskaydetmeye calistiginizda ve bu Fiery servers 6gelerinden biri ¢evrimdisi ise belirli Fiery
server Ogesinin ¢cevrimdisi olduguna dair bir mesaj belirir. Bu ¢evrimdisi Fiery server kaydedilmez. Ancak
kaydetmeye calistiginiz diger Fiery servers, EFI Cloud Connector hedefine de kaydedilmeyecektir. Bu durum
yalnizca bir kesilmis yaprak baski makinesi icin olan Fiery server tizerinde meydana gelir.
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Coziim olarak asagidakilerden birini yapin:

e Sunuculari kaydet sekmesinde Geri'ye tiklayin ve cevrimdisi Fiery server i¢in onay kutusunu temizleyin.
Ardindan Kaydet'e tiklayabilirsiniz.

¢ Sunuculari kaydet sekmesinde Cihaz ekle'ye tiklayin ve her ¢evrimici Fiery server icin bilgileri elle girin.

Giincelle Fiery server secimi EFI Cloud Connector yiiklendikten sonra goriintiilenir

Fiery Command WorkStation 6gesinde EFI Cloud Connector 6gesine zaten bagl olan kesilmis yaprak baski
makinesi icin bir Fiery server sectiginizde, Fiery server stiriimiinii Glincelle se¢imi Sunucu > EFI IQ'da
goriinebilir.

EFl Go

isin 6nizlemesi goriintiilenmiyor

EFI Go uygulamasinda herhangi bir EFI Siiper genis rulodan ruloya baski makinesi i¢in tek bir is sectiginizde
baski isinin 6nizlemesi goriintiilenmiyor.

iptal edilen baski isi goriintiillenmiyordu

Yazdirilmadan 6nce bir yazdirma isini iptal ettiginizde, EFI genis formatli yazicilarinda iptal edilen yazdirma isi
EFI Go uygulamasinda goériintiilenmiyor.

Baski isi kiiciik resimleri goriintiilenmiyor

H5, EFI Siiper genis rulodan ruloya ve EFI VUTEk HS seri baski makineleri i¢in yazdirma kuyrugu ve yazdirilan
is listesinde baski islerinin kiiciik resimleri, EFI Go uygulamasinda goriintiilenmiyor.

Coziilmiis olan uyarilar veya bildirimler goriintiilenmiyor

Cihaz Bilgisi sayfasindaki Tumu ve Hata sekmeleri, son 24 saat i¢in hem aktif hem de ¢6ziilmiis olan uyarilar ve
bildirimler yerine yalnizca aktif uyarilari ve bildirimleri gosteriyor.

Tutulan is sayisi yazici Kullanici Arayiizii (Ul) ile eslesmiyor
EFI Pro 30h ve EFI Pro 30f yazicilar1 icin EFI Go 6gesinde goriintiilenen tutulan is sayisi, yazici Kullanici
Arayiizii ile eslesmiyor.

Bildirimler, oturumu kapattiktan sonra goriintiileniyor

EFI Go uygulamasinda oturum agmadiginizda iiretim engelleme olaylarina iliskin bildirimler mobil cihazinizda
goriinmeye devam eder.

1Q Ink Assistant

1Q Ink Assistant gosterilmiyor

IQ Ink Assistant uygulamasi, davet edilen bir lisans sahibine veya destek kullanicisina gosterilmiyor.
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BETA etiketi goriintiilenmiyor

EFI ColorGuard web uygulamasini kullanirken, IQ Ink Assistant uygulamasina sahip BETA etiketi uygulama
degistirirken kullanilan agilir listesinde gériintiilenmiyor.

1Q Insight

Yazicr kullanimi detaylari tutarsiz

Vardiyalari etkinlestirdiginizde, IQ Insight Trend sayfasinda gosterilen yazici kullanim detaylari, IQ Insight
Karsilastirma ve IQ Dashboard sayfalarinda gosterilen kullanim detaylariyla eslesmiyor.

is giinliigiindeki Cift vurus siitunu bos

EFI Pro 30h yazicilari igin is giinligiindeki Cift vurus siitunu bostur. Fakat is guinliigiindeki Vurus siitununda
yazdirma islerine ait vurus bilgileri goriintiilenir.

is giinliigii'nde eksik is bilgisi

Is giinliigiinde kesilmis yaprak baski makinesi icin bir Fiery server goriintillemeniz durumunda, IQ Insight
yalnizca is ayarlar1 bilgilerini gésterir. Sunucu varsayilan bilgileri Is giinliigii'nde goriintillenmez.

is giinliigii bilgileri eksik

Kesilmis yaprak baski makinesi icin bir Fiery server sectiginizde ve is glinligii'nii gériintiilediginizde bilgiler
asagidaki siitunlarda goriintillenmeyebilir:

e Kullanic

o Tutkalli cilt

Kopya sayisi siitununda yanhs deger goriintiileniyor

is giinligii sayfasinda yer alan Kopya sayisi siitununda Pro 30h yazicilari icin yanlis degerler goriintiileniyordu.

1Q Manage

Fiery server yapilandirma dosyasinin otomatik olarak yiiklenmesi

Yapilandirma parametrelerini degistirdikten sonra EFI Cloud Connector 6gesini yeniden baslattiginizda, en son

Fiery server yapilandirma dosyas: buluta yiiklenir.

Fiery server yapilandirma dosyasi

Fiery server yapilandirma dosyasi, Fiery server asagidaki hedeflere bagliysa olusturulamaz:

e Proxy ayarlari iizerinden EFI Cloud Connector.

e Mac isletim sistemlerinde yiiklii EFI Cloud Connector.
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Senkronizasyon paketi dagitma hatasi

Bir senkronizasyon paketini birden fazla sunucuya dagittiginizda bir hata mesaji goriintiilenir.

Hata mesajlar
EFI1Q, Fiery Command WorkStationogesiyle ayni hata mesajlarini kullanir. Fiery Command WorkStation
ogesinde kullanilmayan hata mesajlar1 EFI IQ tarafindan izlenmeyecektir.

1Q Notify

Oznitelikleri giincelleme

Fiery WebTools'tan herhangi bir 6zniteligi giincellediginizde, Windows ve Mac isletim sistemlerine yiiklenen
EFI Cloud Connector araciligiyla baglanan sunucular i¢in yapilandirma raporunda giincellenen degerler
gorintillenmiyor.

Gegici bir ¢6ziim olarak EFI Cloud Connector dgesini yeniden galistirin.

Yapilandirma Raporlari sayfasindaki gizli menii
Daha Fazla simgesine (ii¢ nokta) tikladiginizda, Yapilandirma Raporlari sayfasinda dort veya daha fazla
yapilandirma raporu listeleniyorsa meni, goriintiiden gizlenir.

Her Fiery server icin e-posta bildirimi gonderilir

EFI Cloud Connector ile EFI IQ arasindaki baglanti kesilirse ve IQ Notify 6gesinde iiretim engelleme olay1
uyarilari yapilandirilmigsa EFI Cloud Connector 6gesinde kayitl kesilmis yaprak baski makinelerinde bulunan
her Fiery server icin bir e-posta bildirimi alirsiniz.

Coklu e-posta bildirimleri

EFI Cloud Connector ile Fiery server arasindaki baglanti kesilirse ve IQ Notify 6gesinde tiretim engelleme olay1
uyarilari yapilandirilmigsa baglanti yeniden kurulana kadar birden ¢ok e-posta bildirimi alirsiniz.
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EFI 1Q Haziran 2023 surimu

Bu suruimdeki yenilikler

EFI IQ uygulamasinin bu siirtimii asagidaki yeni 6zellikleri icerir:

e Performans iyilestirmeleri ve hata diizeltmeleri

Diizeltilen sorunlar
Yonetici Konsolu

Yanhs kullanici rolii
Mozilla veya Safari web tarayicisi kullanarak mevcut bir EFI IQ kullanicisini bagka bir sirket hesabina katilmasi
icin davet ettiginizde Rol se¢ asag1 acilir listesi, yonetici veya operator rollerini gosterdi.

Eksik parametreler hatasi
EFI IQ hesabinizda hem yo6netici hem de destek rollerine atandiysaniz ve Fiery Command WorkStation Sunucu

mentsiinden EFI 1Q > EFI IQ Dashboard'a git se¢ildiginde Eksik parametreler hatasi goriintillenmedi.

EFI Cloud Connector

Yanhs yazici paketi siirimii

EFI Cloud Connector stiriim 1.3.3745 bir Matan yazicisini yiiklendiginizde, yaziciya yazici paketinin yanlis
stirtimi yiiklendi.

Bu sorun, EFI Cloud Connector siiriim 1.3.3796 veya iizeri yazilimlarda giderilmistir.

1Q Notify

Ek dosya yiikleme sorunu

IQ Notify uygulamasinda Firefox web tarayicisini kullanarak yeni bir yapilandirma rapor olustururken .csv ek
dosya yiiklediginizde .csv dosya desteklenmedi.
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Bilinen sorunlar

Yonetici Konsolu

Yeni lisans ekle diigmesi kullanilamiyor

IQ Manage ve IQ Insight uygulamalari i¢in Yeni lisans ekle diigmesi demo oturumunda goériintiilenmiyor.

Tanitim grafigi yazicalarinin MAC adresi goriintiilenmiyor

Tanitim grafigi yazicilarinin MAC adresi, Cihaz koleksiyonunda ve yazici detaylarinda goriintiillenmiyor.

1Q Dashboard

EF11Q 6gesinde uyari durumu goriintiilenmiyordu

Yazici uyart durumundayken bir isi yazdirdiginizda, EFI IQ cihaz durumu sayfasinda asagidaki sorunlar
yasaniyor:

e Yazdirma sirasinda yazict durumu bazit OEM'ler i¢in yanlis goriintiileniyor.

¢ Yazdirma sonrasinda uyari mesaji yerine yazict durumu IQ Dashboard 6gesinde Bosta olarak goriintiileniyor.

EF11Q 6gesinde kalan toner
Konica Minolta sunucusunda IQ Dashboard 6gesinde yazici 6zetinde gosterilen kalan toner, Fiery Command

WorkStation 6gesi Sarf malzemeleri boliimiinde gosterilen toner bilgilerinden farkli olabilir.

EFI Cloud Connector

PostScript (PS) diizeltme ekleri EFI 1Q 6gesinde goriintiilenmiyor

Timlesik bir sunucuda ¢alisan EFI Cloud Connector i¢in Fiery Command WorkStation 6gesinden PS diizeltme
eklerini giincellediginizde, bazi1 PS diizeltme ekleri EFI IQ 6gesinde gériinmiiyor.

Hatali etkinlestirme hatasi

Eger EFI IQ oturum agma bilgilerinizin birden fazla sirket hesabina erisimi varsa ve EFI Cloud Connector
1.3.3745 siirtimii ve 6nceki stiriimlerde oturum agmaya calisirsaniz EFI Cloud Connector etkinlestirme igleminin
basarisiz oldugunu bildiren bir hata mesaj1 gértintiileniyor. Bu mesaj yanlistir. EFI Cloud Connector
etkinlestirilmistir. Ancak yalnizca bir EFI IQ hesabina erisimi olan EFI IQ kimlik bilgileri EFI Cloud Connector
ve EFI Go ogelerine erisebilir.

Cihaz bilgileri ayni anda goriintiillenmez

EFI Cloud Connector 6gesini yeniden baslattiginizda ve Kayith sunucu listesini goriintiilediginizde Cihaz,
Baglanti ve Siirlim siitunlarinda bulunan bilgiler ilk 6nce goriiniir. Sonra Durum ve Takip stitunlarindaki bilgiler
birkag saniye sonra gortintiilenir.
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Gegersiz IP adresi mesajinda gecikme

EFI Cloud Connector 6gesine gecersiz bir IP adresi eklenirse, gecersiz IP adresi mesajinin gériinmesi bir
dakikadan fazla stirebilir.

Cevrimdisi Fiery servers kaydedilemiyor

Birden fazla Fiery serverskaydetmeye calistiginizda ve bu Fiery servers ogelerinden biri ¢evrimdisi ise belirli Fiery
server 6gesinin ¢evrimdist olduguna dair bir mesaj belirir. Bu ¢evrimdisi Fiery server kaydedilmez. Ancak
kaydetmeye calistiginiz diger Fiery servers, EFI Cloud Connector hedefine de kaydedilmeyecektir. Bu durum
yalnizca bir kesilmis yaprak baski makinesi icin olan Fiery server iizerinde meydana gelir.

Coziim olarak asagidakilerden birini yapin:

¢ Sunucular: kaydet sekmesinde Geri'ye tiklayin ve ¢evrimdisi Fiery server i¢in onay kutusunu temizleyin.
Ardindan Kaydet'e tiklayabilirsiniz.

¢ Sunucular1 kaydet sekmesinde Cihaz ekle'ye tiklayin ve her ¢evrimici Fiery server icin bilgileri elle girin.

Giincelle Fiery server secimi EFI Cloud Connector yiiklendikten sonra goriintiilenir

Fiery Command WorkStation 6gesinde EFI Cloud Connector 6gesine zaten bagli olan kesilmis yaprak baski
makinesi i¢in bir Fiery server sectiginizde, Fiery server stiriimiinii Glincelle se¢imi Sunucu > EFI IQ'da
goriinebilir.

EFl Go

isin onizlemesi goriintiilenmiyor

EFI Go uygulamasinda herhangi bir EFI Siiper genis rulodan ruloya baski makinesi i¢in tek bir is sectiginizde
baski isinin 6nizlemesi goriintiilenmiyor.

iptal edilen baski isi goriintiilenmiyordu

Yazdirilmadan 6nce bir yazdirma isini iptal ettiginizde, EFI genis formath yazicilarinda iptal edilen yazdirma isi
EFI Go uygulamasinda goriintiilenmiyor.

Baski isi kiigiik resimleri goriintiilenmiyor

H5, EFI Stiper genis rulodan ruloya ve EFI VUTEk HS seri baski makineleri icin yazdirma kuyrugu ve yazdirilan
is listesinde baski islerinin kii¢iik resimleri, EFI Go uygulamasinda goriintiilenmiyor.

Coziilmiis olan uyarilar veya bildirimler goriintiilenmiyor

Cihaz Bilgisi sayfasindaki Tiimu ve Hata sekmeleri, son 24 saat icin hem aktif hem de ¢6ziilmiis olan uyarilar ve
bildirimler yerine yalnizca aktif uyarilar1 ve bildirimleri gosteriyor.

Tutulan is sayisi yazici Kullanici Arayiizii (Ul) ile eslesmiyor

EFI Pro 30h ve EFI Pro 30f yazicilari i¢in EFI Go 6gesinde goriintiilenen tutulan is sayisi, yazicit Kullanici
Arayiizi ile eslesmiyor.
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Bildirimler, oturumu kapattiktan sonra goriintiileniyor

EFI Go uygulamasinda oturum agmadiginizda iiretim engelleme olaylarina iliskin bildirimler mobil cihazinizda
goriinmeye devam eder.

1Q Ink Assistant

1Q Ink Assistant gosterilmiyor

IQ Ink Assistant uygulamasi, davet edilen bir lisans sahibine veya destek kullanicisina gosterilmiyor.

BETA etiketi goriintiilenmiyor

EFI ColorGuard web uygulamasini kullanirken, IQ Ink Assistant uygulamasina sahip BETA etiketi uygulama
degistirirken kullanilan agilir listesinde gériintiilenmiyor.

1Q Insight

Yazici kullanimi detaylari tutarsiz

Vardiyalari etkinlestirdiginizde, IQ Insight Trend sayfasinda gosterilen yazici kullanim detaylari, IQ Insight
Karsilastirma ve IQ Dashboard sayfalarinda gosterilen kullanim detaylariyla eslesmiyor.

is giinliigiindeki Cift vurus siitunu bos

EFI Pro 30h yazicilari icin is glinligtindeki Cift vurus siitunu bostur. Fakat is giinliigtindeki Vurus siitununda
yazdirma islerine ait vurus bilgileri goriintiilenir.

is giinliigii'nde eksik is bilgisi

Is giinliigiinde kesilmis yaprak baski makinesi icin bir Fiery server goriintiilemeniz durumunda, IQ Insight
yalnizca is ayarlari bilgilerini gosterir. Sunucu varsayilan bilgileri Is giinliigii'nde gériintillenmez.

is giinliigii bilgileri eksik

Kesilmis yaprak baski makinesi icin bir Fiery server sectiginizde ve Is giinliigii'nii goriintiilediginizde bilgiler
asagidaki siitunlarda goriintillenmeyebilir:

e Kullanici

e Tutkall cilt

Kopya sayisi siitununda yanhs deger goriintiileniyor

Is glinliigu sayfasinda yer alan Kopya sayisi siittununda Pro 30h yazicilari icin yanlis degerler goriintiileniyordu.

IQ Manage
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Fiery server yapilandirma dosyasinin otomatik olarak yiiklenmesi

Yapilandirma parametrelerini degistirdikten sonra EFI Cloud Connector 6gesini yeniden baslattiginizda, en son
Fiery server yapilandirma dosyasi buluta yiiklenir.

Fiery server yapilandirma dosyasi
Fiery server yapilandirma dosyasy, Fiery server asagidaki hedeflere bagliysa olusturulamaz:

e Proxy ayarlar tizerinden EFI Cloud Connector.

e Mac isletim sistemlerinde yiiklii EFI Cloud Connector.

Senkronizasyon paketi dagitma hatasi

Bir senkronizasyon paketini birden fazla sunucuya dagittiginizda bir hata mesaji goriintiilenir.

Hata mesajlar

EF11Q, Fiery Command WorkStationdgesiyle ayn1 hata mesajlarini kullanir. Fiery Command WorkStation
ogesinde kullanilmayan hata mesajlar1 EFI IQ tarafindan izlenmeyecektir.

1Q Notify

Yapilandirma Raporlari sayfasindaki gizli menii

Daha Fazla simgesine (li¢ nokta) tikladiginizda, Yapilandirma Raporlari sayfasinda dort veya daha fazla
yapilandirma raporu listeleniyorsa menii, goriintiiden gizlenir.

Her Fiery server icin e-posta bildirimi gonderilir

EFI Cloud Connector ile EFI IQ arasindaki baglanti kesilirse ve IQ Notify 6gesinde iiretim engelleme olay1
uyarilar1 yapilandirilmigsa EFI Cloud Connector 6gesinde kayitli kesilmis yaprak baski makinelerinde bulunan
her Fiery server icin bir e-posta bildirimi alirsiniz.

Coklu e-posta bildirimleri

EFI Cloud Connector ile Fiery server arasindaki baglant: kesilirse ve IQ Notify 6gesinde tiretim engelleme olay:
uyarilar1 yapilandirilmigsa baglanti yeniden kurulana kadar birden ¢ok e-posta bildirimi alirsiniz.



EFI1Q Mayis 2023 striumu

Bu suruimdeki yenilikler

EFI IQ uygulamasinin bu siirtimii asagidaki yeni 6zellikleri icerir:

Bir yonetici veya operator roliiyle atanan mevcut bir EFI IQ kullanicisi artik, birden fazla sirket hesabina katilmak
icin sadece bir destek kullanicisi olarak davet edilebilir.

Yalnizca destek rolii atanan mevcut bir EFI IQ kullanicisi, yalnizca bir sirket hesabinda yonetici veya operatér
kullanicisi olarak davet edilebilir.

Fiery server 6gesinin yeniden baslatilmasinin ardindan Fiery server yapilandirmasinin buluta otomatik olarak
yiiklenmesi icin destek.

Yazicilarin miirekkep tanki seviyesine baglh olarak mevcut miirekkep siselerindeki ve toplam miirekkepteki
degisiklikler icin destek.

Diizeltilen sorunlar

Yonetici Konsolu

Yanlig kullanici rolii

Mevcut EFI IQ kullanicisini, destek kullanicisi olarak davet ettiginizde e-posta davetinde, kullanicinin yonetici
kullanici olarak davet edildigi belirtildi.

Vardiyalar goriintiilenmiyordu

Bir EFI IQ hesabinda olusturulan vardiyalar, birincil hesap tarafindan davet edilen diger sirket hesaplarinda
gorintilenmiyordu.

1Q Insight

Yanlis Atik alan degeri

EFI VUTEKk HS serisi yazicilar i¢in Atik alan degerleri, IQ Insight bolimiinde yanlsti.

1Q Manage

© 2023 Fiery, LLC.
24 Temmuz 2023
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Hatali dosya bigimi
Fiery server yapilandirma dosyasini Mac isletim sistemlerine indirdiginizde dosya .zip yerine .pdf biciminde
indirildi.

Bilinen sorunlar

Yonetici Konsolu

Yanhs kullania rolii

Mozilla veya Safari web tarayicist kullanarak mevcut bir EFI IQ kullanicisini bagka bir sirket hesabina katilmasi
icin davet ettiginizde Rol se¢ asag1 acilir listesi, yonetici veya operator rollerini gosterdi.

Yeni lisans ekle diigmesi kullanilamiyor

IQ Manage ve IQ Insight uygulamalari icin Yeni lisans ekle diigmesi demo oturumunda goériintiilenmiyor.

Tanitim grafigi yazicailarinin MAC adresi goriintiilenmiyor

Tanitim grafigi yazicilarinin MAC adresi, Cihaz koleksiyonunda ve yazici detaylarinda goriintiilenmiyor.

1Q Dashboard

EFI 1Q 6gesinde uyari durumu gdriintiilenmiyordu

Yazict uyart durumundayken bir isi yazdirdiginizda, EFI IQ cihaz durumu sayfasinda asagidaki sorunlar
yasaniyor:

e Yazdirma sirasinda yazict durumu bazit OEM'ler i¢in yanlis goriintiileniyor.

¢ Yazdirma sonrasinda uyari mesaji yerine yazict durumu IQ Dashboard 6gesinde Bosta olarak goriintiileniyor.

EF11Q 6gesinde kalan toner
Konica Minolta sunucusunda IQ Dashboard 6gesinde yazici 6zetinde gosterilen kalan toner, Fiery Command

WorkStation 6gesi Sarf malzemeleri boliimiinde gosterilen toner bilgilerinden farkl: olabilir.

EFI Cloud Connector

PostScript (PS) diizeltme ekleri EFI 1Q 6gesinde goriintiilenmiyor

Timlesik bir sunucuda ¢alisan EFI Cloud Connector i¢in Fiery Command WorkStation 6gesinden PS diizeltme
eklerini giincellediginizde, bazi1 PS diizeltme ekleri EFI IQ 6gesinde gériinmiiyor.

Yanhs yazici paketi siirimii

EFI Cloud Connector stiriim 1.3.3745 bir Matan yazicisini yiiklendiginizde, yaziciya yazici paketinin yanlis
stirim ytiklendi.
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Bu sorun, EFI Cloud Connector siiriim 1.3.3796 veya tizeri yazilimlarda giderilmistir.

Hatali etkinlestirme hatasi

Eger EFI IQ oturum a¢gma bilgilerinizin birden fazla sirket hesabina erisimi varsa ve EFI Cloud Connector
1.3.3745 siirtimii ve 6nceki stiriimlerde oturum agmaya calisirsaniz EFI Cloud Connector etkinlestirme isleminin
basarisiz oldugunu bildiren bir hata mesaj1 gortintiileniyor. Bu mesaj yanlistir. EFI Cloud Connector
etkinlestirilmistir. Ancak yalnizca bir EFI IQ hesabina erisimi olan EFI IQ kimlik bilgileri EFI Cloud Connector
ve EFI Go ogelerine erisebilir.

Cihaz bilgileri ayni anda goriintiillenmez

EFI Cloud Connector 6gesini yeniden baslattiginizda ve Kayith sunucu listesini goriintiilediginizde Cihaz,
Baglanti ve Siirlim siitunlarinda bulunan bilgiler ilk 6nce goriiniir. Sonra Durum ve Takip siitunlarindaki bilgiler
birkag saniye sonra goriintiilenir.

Gegersiz IP adresi mesajinda gecikme
EFI Cloud Connector 6gesine gecersiz bir IP adresi eklenirse, gecersiz IP adresi mesajinin goriinmesi bir
dakikadan fazla siirebilir.

Cevrimdisi Fiery servers kaydedilemiyor

Birden fazla Fiery serverskaydetmeye calistiginizda ve bu Fiery servers dgelerinden biri ¢cevrimdist ise belirli Fiery
server ogesinin ¢evrimdisi olduguna dair bir mesaj belirir. Bu ¢evrimdisi Fiery server kaydedilmez. Ancak
kaydetmeye calistiginiz diger Fiery servers, EFI Cloud Connector hedefine de kaydedilmeyecektir. Bu durum
yalnizca bir kesilmis yaprak baski makinesi i¢in olan Fiery server tizerinde meydana gelir.

Coziim olarak asagidakilerden birini yapin:

e Sunuculari kaydet sekmesinde Geri'ye tiklayin ve ¢cevrimdisi Fiery server i¢in onay kutusunu temizleyin.
Ardindan Kaydet'e tiklayabilirsiniz.

e Sunucular1 kaydet sekmesinde Cihaz ekle'ye tiklayin ve her ¢evrimigi Fiery server i¢in bilgileri elle girin.

Giincelle Fiery server secimi EFI Cloud Connector yiiklendikten sonra goriintiilenir

Fiery Command WorkStation 6gesinde EFI Cloud Connector 6gesine zaten bagli olan kesilmis yaprak baski
makinesi i¢in bir Fiery server sectiginizde, Fiery server siiriimiinii Glincelle se¢cimi Sunucu > EFI 1Q'da
goriinebilir.

EFl Go

isin 6nizlemesi gériintiilenmiyor

EFI Go uygulamasinda herhangi bir EFI Stiper genis rulodan ruloya baski makinesi i¢in tek bir is sectiginizde
baski isinin 6nizlemesi goriintiilenmiyor.

iptal edilen baski isi goriintiilenmiyordu

Yazdirilmadan 6nce bir yazdirma isini iptal ettiginizde, EFI genis formath yazicilarinda iptal edilen yazdirma isi
EFI Go uygulamasinda goriintiilenmiyor.
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Baski isi kiigiik resimleri goriintiilenmiyor

H5, EFI Stiper genis rulodan ruloya ve EFI VUTEk HS seri baski makineleri icin yazdirma kuyrugu ve yazdirilan
is listesinde baski islerinin kiigiik resimleri, EFI Go uygulamasinda goriintiilenmiyor.

Coziilmiis olan uyarilar veya bildirimler goriintiilenmiyor

Cihaz Bilgisi sayfasindaki Timu ve Hata sekmeleri, son 24 saat i¢cin hem aktif hem de ¢6ziilmiis olan uyarilar ve
bildirimler yerine yalnizca aktif uyarilari ve bildirimleri gosteriyor.

Tutulan is sayisi yazici Kullanici Arayizii (Ul) ile eslesmiyor
EFI Pro 30h ve EFI Pro 30f yazicilari icin EFI Go 6gesinde goriintiilenen tutulan is sayisi, yazici Kullanici
Arayiizii ile eslesmiyor.

Bildirimler, oturumu kapattiktan sonra goriintiileniyor

EFI Go uygulamasinda oturum agmadiginizda iiretim engelleme olaylarina iliskin bildirimler mobil cihazinizda
goriinmeye devam eder.

IQ Ink Assistant

1Q Ink Assistant tarafindan desteklenen yazicilar

IQ Ink Assistant uygulamasi su anda EFI Reggiani FabriVU/Next Plus ve Cretaprint yazicilari disindaki tiim
ekran grafik yazicilarini desteklemektedir.

1Q Ink Assistant gosterilmiyor

IQ Ink Assistant uygulamasi, davet edilen bir lisans sahibine veya destek kullanicisina gosterilmiyor.

BETA etiketi goriintiilenmiyor

EFI ColorGuard web uygulamasini kullanirken, IQ Ink Assistant uygulamasina sahip BETA etiketi uygulama
degistirirken kullanilan agilir listesinde goriintiilenmiyor.

1Q Insight

Yazici kullanimi detaylari tutarsiz

Vardiyalari etkinlestirdiginizde, IQ Insight Trend sayfasinda gosterilen yazici kullanim detaylari, IQ Insight
Karsilastirma ve IQ Dashboard sayfalarinda gosterilen kullanim detaylariyla eslesmiyor.

is giinliigiindeki Cift vurus siitunu bos

EFI Pro 30h yazicilari igin is guinliigiindeki Cift vurug siitunu bostur. Fakat is giinliigiindeki Vurus siitununda
yazdirma islerine ait vurus bilgileri goriintiilenir.
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is giinliigii'nde eksik is bilgisi

Is giinliigiinde kesilmis yaprak baski makinesi icin bir Fiery server goriintiilemeniz durumunda, IQ Insight
yalnizca is ayarlari bilgilerini gosterir. Sunucu varsayilan bilgileri Is giinliigii'nde gériintillenmez.

is giinliigii bilgileri eksik

Kesilmis yaprak baski makinesi icin bir Fiery server sectiginizde ve Is glinligu'nii gériintiilediginizde bilgiler
asagidaki siitunlarda goriintillenmeyebilir:

e Kullanici

e Tutkall cilt

Kopya sayisi siitununda yanhs deger goriintiileniyor

is glinligui sayfasinda yer alan Kopya sayisi siitununda Pro 30h yazicilari icin yanlis degerler goriintiileniyordu.

IQ Manage

Fiery server yapilandirma dosyasinin otomatik olarak yiiklenmesi

Yapilandirma parametrelerini degistirdikten sonra EFI Cloud Connector 6gesini yeniden baslattiginizda, en son
Fiery server yapilandirma dosyasi buluta yiiklenir.

Fiery server yapilandirma dosyasi

Fiery server yapilandirma dosyasi, Fiery server asagidaki hedeflere bagliysa olusturulamaz:

o Proxy ayarlari tizerinden EFI Cloud Connector.

e Mac isletim sistemlerinde yiiklii EFI Cloud Connector.

Senkronizasyon paketi dagitma hatasi

Bir senkronizasyon paketini birden fazla sunucuya dagittiginizda bir hata mesaji goriintiilenir.

Hata mesajlar

EFI1Q, Fiery Command WorkStationdgesiyle ayni hata mesajlarini kullanir. Fiery Command WorkStation
ogesinde kullanilmayan hata mesajlar1 EFI IQ tarafindan izlenmeyecektir.

1Q Notify

Yapilandirma Raporlari sayfasindaki gizli menii

Daha Fazla simgesine (ii¢ nokta) tikladiginizda, Yapilandirma Raporlari sayfasinda dort veya daha fazla
yapilandirma raporu listeleniyorsa menii, goriintiiden gizlenir.
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Her Fiery server icin e-posta bildirimi gonderilir

EFI Cloud Connector ile EFI IQ arasindaki baglanti kesilirse ve IQ Notify 6gesinde iiretim engelleme olay1
uyarilar1 yapilandirilmigsa EFI Cloud Connector 6gesinde kayith kesilmis yaprak baski makinelerinde bulunan
her Fiery server icin bir e-posta bildirimi alirsiniz.

Coklu e-posta bildirimleri

EFI Cloud Connector ile Fiery server arasindaki baglanti kesilirse ve IQ Notify 6gesinde iiretim engelleme olay1
uyarilar1 yapilandirilmissa baglanti yeniden kurulana kadar birden ¢ok e-posta bildirimi alirsiniz.



EFI1Q Nisan 2023 strimu

Bu suruimdeki yenilikler

EFI IQ uygulamasinin bu siirtimii asagidaki yeni 6zellikleri icerir:

o Fiery server yapilandirma sayfasinin boyutunu goriintiileme icin destek

o IQ Ink Assistant kullanicilarinin stoklar1 diizenli olarak giincellemeleri hakkinda hatirlatma e-postalar1 almalari
icin destek.

Diizeltilen sorunlar
EFl Go

Yanlis is goriintiisii uzunlugu ve genisligi
EFI Pro 30h ve Pro 30f yazicilar icin EFI Go 6gesinde goriintiilenen bekletilen islerin is goriintiisii uzunlugu ve

genisligi yanlist1.

1Q Ink Assistant

1Q Ink Assistant sorunlari
Asagidaki IQ Ink Assistant sorunlari diizeltilmistir:

o Miirekkep siparisi 6neri ayarlar1 olusturulurken veya degistirilirken e-posta adresleri dogrulanmiyordu.

o IQ Ink Assistant uygulamasinda oturumunuzu sonlandiramiyordunuz.
1Q Insight

is giinliigii'nde yanhs birim gériintiileniyordu

H5 yazicilar i¢in is glinliigii indirdiginizde Gorintld uzunlugu ve Goériinti genisligi stitunlarinda degerler metre
olarak goriintiileniyordu. Fakat IQ Insight 6gesindeki Goriintli uzunlugu ve Goriintii genisligi stitunlarinda
degerler fit olarak goriintiileniyordu.

© 2023 Fiery, LLC.
24 Temmuz 2023
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Atik alan birimi yanligti

Is giinliigiinii indirdiginizde, Atik alani siitunundaki degerler metrekare olarak gosteriliyordu. Fakat, IQ Insight
ogesindeki Atik alani siitunu icin goriintilenen degerler fit kare cinsindendi.

IQ Manage

Yapilandirma dosyasi yerellestirilmemisti

Fiery server yapilandirma dosyas ilgili dillerde yerellestirilmemisti. Dosyanin yalnizca Ingilizce siiriimit
indirilebiliyordu.

Bilinen sorunlar

Yonetici Konsolu

Yeni lisans ekle diigmesi kullanilamiyor

IQ Manage ve IQ Insight uygulamalari i¢in Yeni lisans ekle digmesi demo oturumunda gériintiilenmiyor.

Mevcut bir kullanicinin davet kabul edebilmesi

Mevcut bir EFI IQ kullanicis: bagka sirket hesaplarina katilmaya davet edildiginde kullanic1 kendi onay1 olmadan
otomatik olarak hesaplara ekleniyor.

Tanitim grafigi yazicilarinin MAC adresi goriintiilenmiyor

Tanitim grafigi yazicilarinin MAC adresi, Cihaz koleksiyonunda ve yazici detaylarinda goriintillenmiyor.

1Q Dashboard

EFI1Q d6gesinde uyari durumu goriintiilenmiyordu

Yazici uyart durumundayken bir isi yazdirdiginizda, EFI IQ cihaz durumu sayfasinda asagidaki sorunlar
yasaniyor:

e Yazdirma sirasinda yazicit durumu bazi OEM'ler i¢in yanlis goriintiileniyor.

¢ Yazdirma sonrasinda uyar1 mesaji yerine yazici durumu IQ Dashboard 6gesinde Bosta olarak goriintiileniyor.

EFI11Q 6gesinde kalan toner

Konica Minolta sunucusunda IQ Dashboard 6gesinde yazici 6zetinde gosterilen kalan toner, Fiery Command
WorkStation 6gesi Sarf malzemeleri bolimiinde gosterilen toner bilgilerinden farkl: olabilir.

EFI Cloud Connector
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PostScript (PS) diizeltme ekleri EFI IQ 6gesinde goriintiilenmiyor

Ttmlesik bir sunucuda ¢alisan EFI Cloud Connector i¢in Fiery Command WorkStation 6gesinden PS diizeltme
eklerini giincellediginizde, bazi PS diizeltme ekleri EFI IQ 6gesinde goériinmiiyor.

Yanhs yazici paketi siiriimii

EFI Cloud Connector siiriim 1.3.3745 bir Matan yazicisini yiiklendiginizde, yaziciya yazici paketinin yanlis
stirtiimi yiklendi.

Bu sorun, EFI Cloud Connector siiriim 1.3.3796 veya iizeri yazilimlarda giderilmistir.

Hatali etkinlestirme hatasi

Eger EFI IQ oturum agma bilgilerinizin birden fazla sirket hesabina erisimi varsa ve EFI Cloud Connector
1.3.3745 siirtimii ve 6nceki stiriimlerde oturum agmaya calisirsaniz EFI Cloud Connector etkinlestirme igleminin
basarisiz oldugunu bildiren bir hata mesaji goriintiileniyor. Bu mesaj yanlistir. EFI Cloud Connector
etkinlestirilmistir. Ancak yalnizca bir EFI IQ hesabina erisimi olan EFI IQ kimlik bilgileri EFI Cloud Connector
ve EFI Go ogelerine erisebilir.

Cihaz bilgileri ayni anda goriintiilenmez

EFI Cloud Connector 6gesini yeniden baslattiginizda ve Kayitli sunucu listesini goriintillediginizde Cihaz,
Baglanti ve Sirlim siitunlarinda bulunan bilgiler ilk 6nce goriiniir. Sonra Durum ve Takip siitunlarindaki bilgiler
birkag saniye sonra goriintiilenir.

Gegersiz IP adresi mesajinda gecikme

EFI Cloud Connector 6gesine gegersiz bir IP adresi eklenirse, gecersiz IP adresi mesajinin gériinmesi bir
dakikadan fazla siirebilir.

Cevrimdisi Fiery servers kaydedilemiyor

Birden fazla Fiery serverskaydetmeye calistiginizda ve bu Fiery servers 6gelerinden biri ¢evrimdisi ise belirli Fiery
server ogesinin ¢evrimdist olduguna dair bir mesaj belirir. Bu ¢evrimdisi Fiery server kaydedilmez. Ancak
kaydetmeye calistiginiz diger Fiery servers, EFI Cloud Connector hedefine de kaydedilmeyecektir. Bu durum
yalnizca bir kesilmis yaprak baski makinesi icin olan Fiery server tizerinde meydana gelir.

Coziim olarak asagidakilerden birini yapin:

¢ Sunuculari kaydet sekmesinde Geri'ye tiklayin ve ¢evrimdisi Fiery server i¢in onay kutusunu temizleyin.
Ardindan Kaydet'e tiklayabilirsiniz.

¢ Sunucular1 kaydet sekmesinde Cihaz ekle'ye tiklayin ve her ¢evrimici Fiery server icin bilgileri elle girin.

Giincelle Fiery server secimi EFI Cloud Connector yiiklendikten sonra goriintiilenir

Fiery Command WorkStation 6gesinde EFI Cloud Connector 6gesine zaten bagli olan kesilmis yaprak baski
makinesi i¢in bir Fiery server sectiginizde, Fiery server stiriimiinii Glincelle se¢imi Sunucu > EFI IQ'da
goriinebilir.

EFl Go
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isin 6nizlemesi gériintiilenmiyor

EFI Go uygulamasinda herhangi bir EFI Stiper genis rulodan ruloya baski makinesi i¢in tek bir is sectiginizde
baski isinin 6nizlemesi goriintiilenmiyor.

iptal edilen baski isi goriintiilenmiyordu

Yazdirilmadan 6nce bir yazdirma isini iptal ettiginizde, EFI genis formath yazicilarinda iptal edilen yazdirma isi
EFI Go uygulamasinda goriintiilenmiyor.

Baski isi kiiciik resimleri goriintiilenmiyor

H5, EFI Siiper genis rulodan ruloya ve EFI VUTEk HS seri baski makineleri icin yazdirma kuyrugu ve yazdirilan
is listesinde baski islerinin kiiciik resimleri, EFI Go uygulamasinda goriintiilenmiyor.

Coziilmiis olan uyarilar veya bildirimler goriintiilenmiyor

Cihaz Bilgisi sayfasindaki Timu ve Hata sekmeleri, son 24 saat i¢in hem aktif hem de ¢6ziilmiis olan uyarilar ve
bildirimler yerine yalnizca aktif uyarilar ve bildirimleri gosteriyor.

Tutulan is sayisi yazici Kullanici Arayiizii (Ul) ile eslesmiyor
EFI Pro 30h ve EFI Pro 30f yazicilar1 icin EFI Go 6gesinde goriintiilenen tutulan is sayisi, yazici Kullanici
Arayiizii ile eslesmiyor.

Bildirimler, oturumu kapattiktan sonra goriintiileniyor

EFI Go uygulamasinda oturum agmadiginizda iiretim engelleme olaylarina iliskin bildirimler mobil cihazinizda
goriinmeye devam eder.

1Q Ink Assistant

1Q Ink Assistant tarafindan desteklenen yazicilar

IQ Ink Assistant uygulamasi su anda EFI Reggiani FabriVU/Next Plus ve Cretaprint yazicilar: disindaki tiim
ekran grafik yazicilarini desteklemektedir.

1Q Ink Assistant gosterilmiyor

IQ Ink Assistant uygulamasi, davet edilen bir lisans sahibine veya destek kullanicisina gosterilmiyor.

BETA etiketi goriintiilenmiyor

EFI ColorGuard web uygulamasini kullanirken, IQ Ink Assistant uygulamasina sahip BETA etiketi uygulama
degistirirken kullanilan agilir listesinde goriintiilenmiyor.

1Q Insight
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Yazici kullanimi detaylari tutarsiz

Vardiyalari etkinlestirdiginizde, IQ Insight Trend sayfasinda gosterilen yazict kullanim detaylari, IQ Insight
Karsilastirma ve IQ Dashboard sayfalarinda gosterilen kullanim detaylariyla eslesmiyor.

is giinliglindeki Cift vurus siitunu bos

EFI Pro 30h yazicilari icin is giinliigiindeki Cift vurus siitunu bostur. Fakat is giinliigiindeki Vurus siitununda
yazdirma islerine ait vurus bilgileri goriintiilenir.

is giinliigii'nde eksik is bilgisi

Is giinliigiinde kesilmis yaprak baski makinesi icin bir Fiery server goriintiilemeniz durumunda, IQ Insight
yalnizca is ayarlari bilgilerini gosterir. Sunucu varsayilan bilgileri Is giinliigii'nde gériintillenmez.

is giinligii bilgileri eksik

Kesilmis yaprak baski makinesi i¢in bir Fiery server sectiginizde ve Is guinligi'nii gériintiilediginizde bilgiler
asagidaki siitunlarda goriintilenmeyebilir:

e Kullanici

o Tutkall cilt

Kopya sayisi siitununda yanhs deger goriintiileniyor

is glinligui sayfasinda yer alan Kopya sayisi siitununda Pro 30h yazicilari icin yanlis degerler goriintiileniyordu.

1Q Manage

Fiery server yapilandirma dosyasi

Fiery server yapilandirma dosyasi, Fiery server asagidaki hedeflere bagliysa olusturulamaz:

e Proxy ayarlar iizerinden EFI Cloud Connector.

e Mac isletim sistemlerinde yiiklii EFI Cloud Connector.

Hatali dosya bigimi
Fiery server yapilandirma dosyasini Mac isletim sistemlerine indirdiginizde dosya .zip yerine .pdf biciminde
indirildi.

Senkronizasyon paketi dagitma hatasi

Bir senkronizasyon paketini birden fazla sunucuya dagittiginizda bir hata mesaji1 goriintiilenir.

Hata mesajlan

EF11Q, Fiery Command WorkStationogesiyle ayni hata mesajlarini kullanir. Fiery Command WorkStation
ogesinde kullanilmayan hata mesajlar1 EFI IQ tarafindan izlenmeyecektir.
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1Q Notify

Yapilandirma Raporlari sayfasindaki gizli menii
Daha Fazla simgesine (ii¢ nokta) tikladiginizda, Yapilandirma Raporlari sayfasinda dort veya daha fazla
yapilandirma raporu listeleniyorsa meni, goriintiiden gizlenir.

Her Fiery server icin e-posta bildirimi gonderilir

EFI Cloud Connector ile EFI IQ arasindaki baglanti kesilirse ve IQ Notify 6gesinde iiretim engelleme olay1
uyarilari yapilandirilmigsa EFI Cloud Connector 6gesinde kayitli kesilmis yaprak baski makinelerinde bulunan
her Fiery server icin bir e-posta bildirimi alirsiniz.

Coklu e-posta bildirimleri

EFI Cloud Connector ile Fiery server arasindaki baglanti kesilirse ve IQ Notify 6gesinde tiretim engelleme olay1
uyarilari yapilandirilmigsa baglanti yeniden kurulana kadar birden ¢ok e-posta bildirimi alirsiniz.



EFI 1Q Mart 2023 sturumu

Bu suruimdeki yenilikler

EFI IQ uygulamasinin bu siiriimii asagidaki yeni 6zellikleri icerir:

o IQ Manage yaziliminda Fiery server yapilandirma dosyasini indirmeye yonelik destek.

o Inkjet yazicilar icin IQ Ink Assistant uygulamasinin Beta siirtimiine yonelik destek.

Diizeltilen sorunlar
Yonetici Konsolu

Yanlig hata mesaji

EFI IQ uygulamasina yeni bir kullanici davet ederken gecerli olmayan bir e-posta adresi girdiginizde yanls bir
hata mesaj1 gosteriliyordu.

EFl Go

Hatali yazici durumu rengi, tarih ve saat
EFI Reggiani FabriVU/Next Plus yazicilar1 icin EFI Go uygulamasinda asagidaki sorunlar gézlenmistir:

e Yazici durum mesajlari yesil yerine kirmizi renkle gosteriliyordu.

e Yazdirilan islerde tarih ve saat hatali gosteriliyordu.

Bildirimler goriintilenmedi

EFI Reggiani FabriVU/Next Plus yazicilarina yonelik {iretim engelleme uyarilar1 i¢in bildirimler EFI Go 6gesinde
gortintiilenmedi.

1Q Insight

© 2023 Fiery, LLC.
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is giinliigii siitunu anomalileri

EFI Pro 30h baski makineleriyle iligkili asagidaki anomaliler IQ Insight icinde diizeltilmistir:

o Segilen birim feet olsa bile is genisligi metre olarak raporland.
o s goriintiisii uzunlugu, kullanilan ortamin uzunlugu olarak raporlandu.

e Yazdirilan isin uzunluk ve genislik degerleri hatali gosteriliyordu.

1Q Notify

Cihaz durumu gosterilmiyordu

Cihaz segin agilir listesinde bulunan cihazlarin durumu, yapilandirma raporu olusturulurken gésterilmiyordu.

Oznitelik degerleri

Yazici SN, SNMPName ve SNMPVersion 6znitelik siitunlari, yazicilar ¢evrimdisiyken son bilinen degerleri
gostermiyordu.

Bilinen sorunlar

Yonetici Konsolu

Yeni lisans ekle diigmesi kullanilamiyor

IQ Manage ve IQ Insight uygulamalari i¢in Yeni lisans ekle digmesi demo oturumunda goriintiilenmiyor.

Mevcut bir kullanicinin davet kabul edebilmesi

Mevecut bir EFI IQ kullanicis bagka sirket hesaplarina katilmaya davet edildiginde kullanic1 kendi onay1 olmadan
otomatik olarak hesaplara ekleniyor.

Tanitim grafigi yazicailarinin MAC adresi goriintiilenmiyor

Tanmitim grafigi yazicilarinin MAC adresi, Cihaz koleksiyonunda ve yazici detaylarinda goriintiillenmiyor.

1Q Dashboard

EFI 1Q 6gesinde uyari durumu gdriintiilenmiyordu

Yazici uyart durumundayken bir isi yazdirdiginizda, EFI IQ cihaz durumu sayfasinda asagidaki sorunlar
yasaniyor:

e Yazdirma sirasinda yazict durumu bazit OEM'ler i¢in yanlis goriintiileniyor.

e Yazdirma sonrasinda uyar1 mesaji yerine yazici durumu IQ Dashboard 6gesinde Bogta olarak goriintiileniyor.
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EFI11Q 6gesinde kalan toner

Konica Minolta sunucusunda IQ Dashboard 6gesinde yazici 6zetinde gosterilen kalan toner, Fiery Command
WorkStation 6gesi Sarf malzemeleri bolimiinde gosterilen toner bilgilerinden farkl: olabilir.

EFI Cloud Connector

PostScript (PS) diizeltme ekleri EFI IQ 6gesinde goriintiilenmiyor

Tiimlesik bir sunucuda ¢alisan EFI Cloud Connector i¢in Fiery Command WorkStation 6gesinden PS diizeltme
eklerini giincellediginizde, bazi PS diizeltme ekleri EFI IQ 6gesinde goriinmiiyor.

Yanhs yazici paketi siirimii

EFI Cloud Connector siiriim 1.3.3745 bir Matan yazicisini yiiklendiginizde, yaziciya yazici paketinin yanlis
strimi yiiklendi.

Bu sorun, EFI Cloud Connector siiriim 1.3.3796 veya tizeri yazilimlarda giderilmistir.

Hatali etkinlestirme hatasi

Eger EFI IQ oturum agma bilgilerinizin birden fazla sirket hesabina erisimi varsa ve EFI Cloud Connector
1.3.3745 siirtimii ve 6nceki stiriimlerde oturum agmaya calisirsaniz EFI Cloud Connector etkinlestirme isleminin
basarisiz oldugunu bildiren bir hata mesaj1 goriintiileniyor. Bu mesaj yanlistir. EFI Cloud Connector
etkinlestirilmistir. Ancak yalnizca bir EFI IQ hesabina erisimi olan EFI IQ kimlik bilgileri EFI Cloud Connector
ve EFI Go ogelerine erisebilir.

Cihaz bilgileri ayni anda goriintiillenmez

EFI Cloud Connector 6gesini yeniden baslattiginizda ve Kayith sunucu listesini goriintiilediginizde Cihaz,
Baglanti ve Siirlim siitunlarinda bulunan bilgiler ilk 6nce goriiniir. Sonra Durum ve Takip stitunlarindaki bilgiler
birkag saniye sonra goriintiilenir.

Gegersiz IP adresi mesajinda gecikme

EFI Cloud Connector 6gesine gecersiz bir IP adresi eklenirse, gecersiz IP adresi mesajinin gériinmesi bir
dakikadan fazla siirebilir.

Cevrimdisi Fiery servers kaydedilemiyor

Birden fazla Fiery serverskaydetmeye calistiginizda ve bu Fiery servers dgelerinden biri ¢cevrimdist ise belirli Fiery
server 6gesinin ¢evrimdisi olduguna dair bir mesaj belirir. Bu ¢evrimdisi Fiery server kaydedilmez. Ancak
kaydetmeye calistiginiz diger Fiery servers, EFI Cloud Connector hedefine de kaydedilmeyecektir. Bu durum
yalnizca bir kesilmis yaprak baski makinesi i¢in olan Fiery server tizerinde meydana gelir.

Coziim olarak asagidakilerden birini yapin:

e Sunucular1 kaydet sekmesinde Geri'ye tiklayin ve ¢cevrimdisi Fiery server i¢in onay kutusunu temizleyin.
Ardindan Kaydet'e tiklayabilirsiniz.

e Sunucular1 kaydet sekmesinde Cihaz ekle'ye tiklayin ve her ¢evrimigi Fiery server i¢in bilgileri elle girin.
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Giincelle Fiery server secimi EFI Cloud Connector yiiklendikten sonra goriintiilenir

Fiery Command WorkStation 6gesinde EFI Cloud Connector 6gesine zaten bagli olan kesilmis yaprak baski
makinesi icin bir Fiery server sectiginizde, Fiery server stirimiinii Glincelle se¢imi Sunucu > EFI IQ'da
goriinebilir.

EFl Go

isin onizlemesi goriintiilenmiyor

EFI Go uygulamasinda herhangi bir EFI Siiper genis rulodan ruloya baski makinesi i¢in tek bir is sectiginizde
baski isinin 6nizlemesi gériintiilenmiyor.

iptal edilen baski isi goriintiilenmiyordu

Yazdirilmadan 6nce bir yazdirma isini iptal ettiginizde, EFI genis formatli yazicilarinda iptal edilen yazdirma isi
EFI Go uygulamasinda goriintiillenmiyor.

Baski isi kiigiik resimleri goriintiilenmiyor

H5, EFI Stiper genis rulodan ruloya ve EFI VUTEk HS seri baski makineleri icin yazdirma kuyrugu ve yazdirilan
is listesinde baski islerinin kii¢iik resimleri, EFI Go uygulamasinda goriintiilenmiyor.

Coziilmiis olan uyarilar veya bildirimler goriintiilenmiyor

Cihaz Bilgisi sayfasindaki Timu ve Hata sekmeleri, son 24 saat icin hem aktif hem de ¢6ziilmiis olan uyarilar ve
bildirimler yerine yalnizca aktif uyarilari ve bildirimleri gosteriyor.

Tutulan is sayisi yazici Kullanici Arayiizii (Ul) ile eslesmiyor
EFI Pro 30h ve EFI Pro 30f yazicilari i¢in EFI Go 6gesinde goriintiilenen tutulan is sayisi, yazici Kullanici
Araylizii ile eslesmiyor.

Bildirimler, oturumu kapattiktan sonra goriintiileniyor

EFI Go uygulamasinda oturum agmadiginizda iiretim engelleme olaylarina iligkin bildirimler mobil cihazinizda
goriinmeye devam eder.

1Q Insight

Yazici kullanimi detaylari tutarsiz

Vardiyalari etkinlestirdiginizde, IQ Insight Trend sayfasinda gosterilen yazici kullanim detaylari, IQ Insight
Karsilastirma ve IQ Dashboard sayfalarinda gosterilen kullanim detaylariyla eslesmiyor.

is giinliigiindeki Cift vurus siitunu bos

EFI Pro 30h yazicilari igin is guinliigiindeki Cift vurug siitunu bostur. Fakat is giinliigiindeki Vurus siitununda
yazdirma islerine ait vurus bilgileri goriintiilenir.
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is giinliigii'nde eksik is bilgisi

Is giinliigiinde kesilmis yaprak baski makinesi icin bir Fiery server goriintiilemeniz durumunda, IQ Insight
yalnizca is ayarlari bilgilerini gosterir. Sunucu varsayilan bilgileri Is giinliigii'nde gériintillenmez.

is giinliigii bilgileri eksik

Kesilmis yaprak baski makinesi icin bir Fiery server sectiginizde ve Is glinligu'nii gériintiilediginizde bilgiler
asagidaki siitunlarda goriintillenmeyebilir:

e Kullanici

e Tutkall cilt

Kopya sayisi siitununda yanhs deger goriintiileniyor

is glinligui sayfasinda yer alan Kopya sayisi siitununda Pro 30h yazicilari icin yanlis degerler goriintiileniyordu.

IQ Manage

Fiery server yapilandirma dosyasi

Fiery server yapilandirma dosyasi, Fiery server asagidaki hedeflere bagliysa olusturulamaz:

¢ Proxy ayarlari iizerinden EFI Cloud Connector.

e Mac isletim sistemlerinde yiiklii EFI Cloud Connector.

Hatali zaman damgasi

Bir tiimlesik sunucuda galistirilan EFI Cloud Connector i¢in son olusturulan Fiery server yapilandirma
dosyasinda gosterilen zaman damgasi hatalidir.

Yapilandirma dosyasi yerellestirilmemisti

Fiery server yapilandirma dosyast ilgili dillerde yerellestirilmemisti. Dosyanin yalnizca Ingilizce siiriimii
indirilebiliyordu.

Hatali dosya bicimi
Fiery server yapilandirma dosyasini Mac isletim sistemlerine indirdiginizde dosya .zip yerine .pdf biciminde
indirildi.

Senkronizasyon paketi dagitma hatasi

Bir senkronizasyon paketini birden fazla sunucuya dagittiginizda bir hata mesaj1 goriintiilenir.

Hata mesajlar

EFI1 IQ, Fiery Command WorkStationogesiyle ayn1 hata mesajlarini kullanir. Fiery Command WorkStation
ogesinde kullanilmayan hata mesajlar1 EFI IQ tarafindan izlenmeyecektir.
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1Q Notify

Yapilandirma Raporlari sayfasindaki gizli menii
Daha Fazla simgesine (ii¢ nokta) tikladiginizda, Yapilandirma Raporlari sayfasinda dort veya daha fazla
yapilandirma raporu listeleniyorsa meni, goriintiiden gizlenir.

SNMP oznitelikleri degeri
SNMP ozelligi Fiery Web Araclarinda devre dis1 birakilsa bile farkli SNMP 6znitelikleri icin deger, yapilandirma
raporunda gortintiileniyor.

Her Fiery server icin e-posta bildirimi gonderilir

EFI Cloud Connector ile EFI IQ arasindaki baglanti kesilirse ve IQ Notify 6gesinde iiretim engelleme olay1
uyarilar1 yapilandirilmigsa EFI Cloud Connector 6gesinde kayith kesilmis yaprak baski makinelerinde bulunan
her Fiery server icin bir e-posta bildirimi alirsiniz.

Coklu e-posta bildirimleri

EFI Cloud Connector ile Fiery server arasindaki baglant: kesilirse ve IQ Notify 6gesinde tiretim engelleme olay:
uyarilar1 yapilandirilmissa baglanti yeniden kurulana kadar birden ¢ok e-posta bildirimi alirsiniz.



EFI1Q Subat 2023 surimu

Bu suruimdeki yenilikler

EFI IQ uygulamasinin bu siirtimii asagidaki yeni 6zellikleri icerir:

o EFI uygulamalarina, IQ uygulamalari olarak yeniden markalasma destegi.

o Bir yapilandirma raporu olustururken Secilen alanlar sayfasinda siiriikle ve birak islevi destegi.

Diizeltilen sorunlar
EFI Cloud Connector

Offline Fiery servers

EFI Cloud Connector'daki kayit tamamlandiktan sonra bile baz1 Fiery servers offline olarak kaldu.

EFl Go

Bildirimler goriintilenmedi

EFI Reggiani FabriVU/Next Plus yazicilarina yonelik tiretim engelleme uyarilari i¢in bildirimler EFI Go 6gesinde
gortintiilenmedi.

1Q Insight

EFI 1Q uygulamalari arasinda tutarsiz aracg ipuclari

Tanitim grafigi yazicilari i¢cin EFI IQ uygulamalari arasinda farkl sihirbazlar i¢in goriintiilenen arag ipuglari
tutarsiz veya yanlist.

1Q Notify

Yapilandirma raporu sorunlari

IQ Notify i¢inde yeni bir yapilandirma rapor olusturdugunuzda, mevcut yapilandirma raporlar1 Yapilandirma
raporlar sayfasinda kayboldu.

© 2023 Fiery, LLC.
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Bilinen sorunlar

Yonetici Konsolu

Yeni lisans ekle diigmesi kullanilamiyor

IQ Manage ve IQ Insight uygulamalari i¢in Yeni lisans ekle diigmesi demo oturumunda goériintiilenmiyor.

Mevcut bir kullanicinin davet kabul edebilmesi

Mevcut bir EFI IQ kullanicisi bagka sirket hesaplarina katilmaya davet edildiginde kullanic1 kendi onay1 olmadan
otomatik olarak hesaplara ekleniyor.

Tanitim grafigi yaziclarinin MAC adresi goriintiilenmiyor

Tanitim grafigi yazicilarinin MAC adresi, Cihaz koleksiyonunda ve yazici detaylarinda goriintillenmiyor.

I1Q Dashboard

EF11Q 6gesinde uyari durumu goriintiilenmiyordu

Yazici uyart durumundayken bir isi yazdirdiginizda, EFI IQ cihaz durumu sayfasinda asagidaki sorunlar
yasaniyor:

e Yazdirma sirasinda yazict durumu bazit OEMler icin yanlis goriintiileniyor.

e Yazdirma sonrasinda uyari mesaji yerine yazici durumu IQ Dashboard 6gesinde Bosta olarak goriintiileniyor.

EFI 1Q 6gesinde kalan toner

Konica Minolta sunucusunda IQ Dashboard 6gesinde yazici 6zetinde gosterilen kalan toner, Fiery Command
WorkStation 6gesi Sarf malzemeleri boliimiinde gosterilen toner bilgilerinden farkl olabilir.

EFI Cloud Connector

PostScript (PS) diizeltme ekleri EFI IQ 6gesinde goriintiilenmiyor

Ttmlesik bir sunucuda ¢alisan EFI Cloud Connector i¢in Fiery Command WorkStation 6gesinden PS diizeltme
eklerini giincellediginizde, bazi PS diizeltme ekleri EFI IQ 6gesinde goériinmiiyor.

Yanhs yazici paketi siiriimii

EFI Cloud Connector siiriim 1.3.3745 bir Matan yazicisini yiiklendiginizde, yaziciya yazici paketinin yanlis
stiriim yiiklendi.

Bu sorun, EFI Cloud Connector siiriim 1.3.3796 veya iizeri yazilimlarda giderilmistir.
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Hatali etkinlestirme hatasi

Eger EFI IQ oturum a¢gma bilgilerinizin birden fazla sirket hesabina erisimi varsa ve EFI Cloud Connector
1.3.3745 siirtimii ve 6nceki siiriimlerde oturum agmaya calisirsaniz EFI Cloud Connector etkinlestirme isleminin
basarisiz oldugunu bildiren bir hata mesaj1 gortintiileniyor. Bu mesaj yanlistir. EFI Cloud Connector
etkinlestirilmistir. Ancak yalnizca bir EFI IQ hesabina erisimi olan EFI IQ kimlik bilgileri EFI Cloud Connector
ve EFI Go ogelerine erisebilir.

Cihaz bilgileri ayni anda goriintiillenmez

EFI Cloud Connector 6gesini yeniden baslattiginizda ve Kayith sunucu listesini goriintiilediginizde Cihaz,
Baglanti ve Siirlim siitunlarinda bulunan bilgiler ilk 6nce goriiniir. Sonra Durum ve Takip siitunlarindaki bilgiler
birkag saniye sonra goriintiilenir.

Gegersiz IP adresi mesajinda gecikme
EFI Cloud Connector 6gesine gecersiz bir IP adresi eklenirse, gecersiz IP adresi mesajinin gériinmesi bir
dakikadan fazla siirebilir.

Cevrimdisi Fiery servers kaydedilemiyor

Birden fazla Fiery serverskaydetmeye calistiginizda ve bu Fiery servers dgelerinden biri ¢cevrimdist ise belirli Fiery
server ogesinin ¢evrimdisi olduguna dair bir mesaj belirir. Bu ¢evrimdisi Fiery server kaydedilmez. Ancak
kaydetmeye calistiginiz diger Fiery servers, EFI Cloud Connector hedefine de kaydedilmeyecektir. Bu durum
yalnizca bir kesilmis yaprak baski makinesi i¢in olan Fiery server iizerinde meydana gelir.

Coziim olarak asagidakilerden birini yapin:

e Sunucular1 kaydet sekmesinde Geri'ye tiklayin ve ¢cevrimdisi Fiery server i¢in onay kutusunu temizleyin.
Ardindan Kaydet'e tiklayabilirsiniz.

e Sunucular1 kaydet sekmesinde Cihaz ekle'ye tiklayin ve her ¢evrimigi Fiery server i¢in bilgileri elle girin.

Giincelle Fiery server secimi EFI Cloud Connector yiiklendikten sonra goriintiilenir

Fiery Command WorkStation 6gesinde EFI Cloud Connector 6gesine zaten bagli olan kesilmis yaprak baski
makinesi icin bir Fiery server sectiginizde, Fiery server stiriimiinii Glincelle se¢imi Sunucu > EFI IQ'da
goriinebilir.

EFl Go

isin 6nizlemesi gériintiilenmiyor

EFI Go uygulamasinda herhangi bir EFI Siiper genis rulodan ruloya baski makinesi i¢in tek bir is sectiginizde
baski isinin 6nizlemesi goriintiilenmiyor.

iptal edilen baski isi goriintiilenmiyordu

Yazdirilmadan 6nce bir yazdirma isini iptal ettiginizde, EFI genis formath yazicilarinda iptal edilen yazdirma isi
EFI Go uygulamasinda goériintiilenmiyor.
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Baski isi kiigiik resimleri goriintiilenmiyor

H5, EFI Stiper genis rulodan ruloya ve EFI VUTEk HS seri baski makineleri icin yazdirma kuyrugu ve yazdirilan
is listesinde baski islerinin kiigiik resimleri, EFI Go uygulamasinda goriintiilenmiyor.

Coziilmiis olan uyarilar veya bildirimler goriintiilenmiyor

Cihaz Bilgisi sayfasindaki Timu ve Hata sekmeleri, son 24 saat i¢cin hem aktif hem de ¢6ziilmiis olan uyarilar ve
bildirimler yerine yalnizca aktif uyarilari ve bildirimleri gosteriyor.

Tutulan is sayisi yazici Kullanici Arayizii (Ul) ile eslesmiyor
EFI Pro 30h ve EFI Pro 30f yazicilari i¢in EFI Go 6gesinde goriintiilenen tutulan is sayisi, yazici Kullanici
Arayiizii ile eslesmiyor.

Bildirimler, oturumu kapattiktan sonra goriintiileniyor

EFI Go uygulamasinda oturum agmadiginizda iiretim engelleme olaylarina iliskin bildirimler mobil cihazinizda
goriinmeye devam eder.

1Q Insight

Yazia kullanimi detaylari tutarsiz

Vardiyalari etkinlestirdiginizde, IQ Insight Trend sayfasinda gosterilen yazici kullanim detaylari, IQ Insight
Karsilastirma ve IQ Dashboard sayfalarinda gosterilen kullanim detaylariyla eslesmiyor.

is giinliigiindeki Cift vurus siitunu bos

EFI Pro 30h yazicilari igin is giinlugiindeki Cift vurus siitunu bostur. Fakat is guinliigiindeki Vurus siitununda
yazdirma islerine ait vurus bilgileri goriintiilenir.

is giinliigii'nde eksik is bilgisi

Is giinliigiinde kesilmis yaprak baski makinesi icin bir Fiery server goriintillemeniz durumunda, IQ Insight
yalnizca is ayarlar1 bilgilerini gésterir. Sunucu varsayilan bilgileri Is giinliigii'nde goriintilenmez.

is giinliigii bilgileri eksik

Kesilmis yaprak baski makinesi icin bir Fiery server sectiginizde ve is glinligii'nii gériintiilediginizde bilgiler
asagidaki siitunlarda goriintiilenmeyebilir:

o Kullanic

o Tutkalli cilt

Kopya sayisi siitununda yanhs deger goriintiileniyor

is glinligii sayfasinda yer alan Kopya sayisi siitununda Pro 30h yazicilari icin yanlis degerler goriintiileniyordu.
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IQ Manage

Senkronizasyon paketi dagitma hatasi

Bir senkronizasyon paketini birden fazla sunucuya dagittiginizda bir hata mesaji goriintiilenir.

Hata mesajlar

EFI1Q, Fiery Command WorkStationogesiyle ayni hata mesajlarini kullanir. Fiery Command WorkStation
ogesinde kullanilmayan hata mesajlar1 EFI IQ tarafindan izlenmeyecektir.

1Q Notify

Yapilandirma Raporlari sayfasindaki gizli menii

Daha Fazla simgesine (ti¢ nokta) tikladiginizda, Yapilandirma Raporlari sayfasinda dort veya daha fazla
yapilandirma raporu listeleniyorsa menii, gériintiiden gizlenir.

SNMP o6znitelikleri degeri

SNMP ozelligi Fiery Web Araclarinda devre dis1 birakilsa bile farkli SNMP 6znitelikleri i¢in deger, yapilandirma
raporunda goriintiileniyor.

Her Fiery server icin e-posta bildirimi gonderilir

EFI Cloud Connector ile EFI IQ arasindaki baglanti kesilirse ve IQ Notify 6gesinde iiretim engelleme olay1
uyarilari yapilandirilmigsa EFI Cloud Connector 6gesinde kayitl kesilmis yaprak baski makinelerinde bulunan
her Fiery server icin bir e-posta bildirimi alirsiniz.

Coklu e-posta bildirimleri

EFI Cloud Connector ile Fiery server arasindaki baglanti kesilirse ve IQ Notify 6gesinde tiretim engelleme olay1
uyarilar1 yapilandirilmigsa baglanti yeniden kurulana kadar birden ¢ok e-posta bildirimi alirsiniz.



EFI 1Q Ocak 2023 surumi

Bu suruimdeki yenilikler

EFI IQ uygulamasinin bu siirtimii asagidaki yeni 6zellikleri icerir:

e Yapilandirma raporunda ek 6znitelikler icin destek.

Diizeltilen sorunlar
Yonetici Konsolu

Hata mesaji goriintiilenmiyordu

EFI IQ hesap sifrenizi sifirlarken yanlis bir e-posta adresi girdiginizde, bir gecersiz e-posta adresi hata mesajt
gorintilenmedi.

Yanlis lisanslar goriintiileniyordu
EFI ColorGuard uygulamasindan Lisans YOneticisi sayfasina gittiginizde, EFI ColorGuard sekmesi altinda diger

uygulamalarin lisanslar1 da goriintiileniyordu.

1Q Insight

Yonetici konsolundan 1Q Insight 6gesine gitmek

Yonetici konsolu sayfasindan IQ Insight uygulamasina gittiginizde, IQ Insight Trend sayfasi yerine IQ Insight
Ozellik sayfasi goriintiileniyordu.

is goriintiisii uzunlugu, ortam uzunlugu olarak raporlaniyordu

H3/H5 baski makineleri i¢in is gortintiisit uzunlugu, IQ Insight i¢inde kullanilan ortamin uzunlugu olarak
raporlandi.

Yanlis atik alan degeri

Atik Alan stitununda rapor edilen deger, IQ Insight icinde H3/H5 baski makineleri i¢in hataliyd.

© 2023 Fiery, LLC.
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is giinliigii siitunu anomalileri

EFI Pro 30h baski makineleriyle iligkili asagidaki anomaliler IQ Insight icinde diizeltilmistir:

o Segilen birim feet olsa bile is genisligi metre olarak raporland.
o s goriintiisii uzunlugu, kullanilan ortamin uzunlugu olarak raporlandu.

o s genislik degeri, is kopyalari arasindaki bos alan1 iceriyordu.

1Q Notify

Yapilandirma raporunda 6znitelikleri yeniden adlandirma

Bir yapilandirma raporu olustururken bir 6zniteligi orijinal bir 6znitelik olarak yeniden adlandirdiginizda,
orijinal 6znitelik yapilandirma raporunda goriintiilenmiyordu.

Bilinen sorunlar

Yonetici Konsolu

Yeni lisans ekle diigmesi kullanilamiyor

IQ Manage ve IQ Insight uygulamalari i¢in Yeni lisans ekle diigmesi demo oturumunda goriintiilenmiyor.

Mevcut bir kullanicinin davet kabul edebilmesi

Mevcut bir EFI IQ kullanicis: bagka sirket hesaplarina katilmaya davet edildiginde kullanic1 kendi onay1 olmadan
otomatik olarak hesaplara ekleniyor.

Tanitim grafigi yazicalarinin MAC adresi goriintiilenmiyor

Tanmitim grafigi yazicilarinin MAC adresi, Cihaz koleksiyonunda ve yazici detaylarinda goriintiillenmiyor.

1Q Dashboard

EF11Q 6gesinde uyari durumu goriintiilenmiyordu

Yazict uyart durumundayken bir isi yazdirdiginizda, EFI IQ cihaz durumu sayfasinda asagidaki sorunlar
yasaniyor:

e Yazdirma sirasinda yazict durumu bazit OEM'ler i¢in yanlis goriintiileniyor.

e Yazdirma sonrasinda uyar1 mesaji yerine yazici durumu IQ Dashboard 6gesinde Bosta olarak goriintiileniyor.

EF11Q 6gesinde kalan toner

Konica Minolta sunucusunda IQ Dashboard 6gesinde yazici 6zetinde gosterilen kalan toner, Fiery Command
WorkStation 6gesi Sarf malzemeleri boliimiinde gosterilen toner bilgilerinden farkl: olabilir.
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EFI Cloud Connector

PostScript (PS) diizeltme ekleri EFI IQ 6gesinde goriintiilenmiyor

Ttmlesik bir sunucuda ¢alisan EFI Cloud Connector i¢in Fiery Command WorkStation 6gesinden PS diizeltme
eklerini giincellediginizde, bazi PS diizeltme ekleri EFI IQ 6gesinde goriinmiiyor.

Yanhs yazici paketi siiriimii

EFI Cloud Connector siiriim 1.3.3745 bir Matan yazicisini yiiklendiginizde, yaziciya yazici paketinin yanls
stiriimi yiklendi.

Bu sorun, EFI Cloud Connector siiriim 1.3.3796 veya iizeri yazilimlarda giderilmistir.

Hatali etkinlestirme hatasi

Eger EFI IQ oturum agma bilgilerinizin birden fazla sirket hesabina erisimi varsa ve EFI Cloud Connector
1.3.3745 siirtimii ve 6nceki stiriimlerde oturum agmaya calisirsaniz EFI Cloud Connector etkinlestirme igleminin
basarisiz oldugunu bildiren bir hata mesaji goriintiileniyor. Bu mesaj yanlistir. EFI Cloud Connector
etkinlestirilmistir. Ancak yalnizca bir EFI IQ hesabina erisimi olan EFI IQ kimlik bilgileri EFI Cloud Connector
ve EFI Go ogelerine erisebilir.

Cihaz bilgileri ayni anda goriintiilenmez

EFI Cloud Connector 6gesini yeniden baglattiginizda ve Kayitli sunucu listesini goriintiilediginizde Cihaz,
Baglanti ve Sirlim siitunlarinda bulunan bilgiler ilk 6nce goriiniir. Sonra Durum ve Takip siitunlarindaki bilgiler
birkag saniye sonra goriintiilenir.

Gegersiz IP adresi mesajinda gecikme

EFI Cloud Connector 6gesine gecersiz bir IP adresi eklenirse, gecersiz IP adresi mesajinin gériinmesi bir
dakikadan fazla siirebilir.

Cevrimdisi Fiery servers kaydedilemiyor

Birden fazla Fiery serverskaydetmeye calistiginizda ve bu Fiery servers 6gelerinden biri ¢evrimdisi ise belirli Fiery
server ogesinin ¢evrimdist olduguna dair bir mesaj belirir. Bu ¢evrimdisi Fiery server kaydedilmez. Ancak
kaydetmeye calistiginiz diger Fiery servers, EFI Cloud Connector hedefine de kaydedilmeyecektir. Bu durum
yalnizca bir kesilmis yaprak baski makinesi icin olan Fiery server iizerinde meydana gelir.

Cozum olarak asagidakilerden birini yapin:

¢ Sunuculari kaydet sekmesinde Geri'ye tiklayin ve ¢evrimdisi Fiery server i¢in onay kutusunu temizleyin.
Ardindan Kaydet'e tiklayabilirsiniz.

¢ Sunucular1 kaydet sekmesinde Cihaz ekle'ye tiklayin ve her ¢evrimici Fiery server icin bilgileri elle girin.

Giincelle Fiery server secimi EFI Cloud Connector yiiklendikten sonra goriintiilenir

Fiery Command WorkStation 6gesinde EFI Cloud Connector 6gesine zaten bagl olan kesilmis yaprak baski
makinesi i¢in bir Fiery server sectiginizde, Fiery server siiriimiinii Glincelle se¢imi Sunucu > EFI 1Q'da
goriinebilir.
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EFl Go

isin 6nizlemesi gériintiilenmiyor

EFI Go uygulamasinda herhangi bir EFI Siiper genis rulodan ruloya baski makinesi i¢in tek bir is sectiginizde
baski isinin 6nizlemesi goriintiilenmiyor.

iptal edilen baski isi goriintiilenmiyordu

Yazdirilmadan 6nce bir yazdirma isini iptal ettiginizde, EFI genis formath yazicilarinda iptal edilen yazdirma isi
EFI Go uygulamasinda goériintiilenmiyor.

Bask isi kiiciik resimleri gdriintiilenmiyor

H5, EFI Siiper genis rulodan ruloya ve EFI VUTEk HS seri baski makineleri i¢in yazdirma kuyrugu ve yazdirilan
is listesinde baski islerinin kiiciik resimleri, EFI Go uygulamasinda gériintiilenmiyor.

Coziilmiis olan uyarilar veya bildirimler goriintiilenmiyor

Cihaz Bilgisi sayfasindaki Timu ve Hata sekmeleri, son 24 saat i¢in hem aktif hem de ¢6ziilmiis olan uyarilar ve
bildirimler yerine yalnizca aktif uyarilar ve bildirimleri gosteriyor.

Tutulan is sayisi yazici Kullanici Arayiizii (Ul) ile eslesmiyor
EFI Pro 30h ve EFI Pro 30f yazicilar1 icin EFI Go 6gesinde goriintiilenen tutulan is sayisi, yazici Kullanici
Arayiizii ile eslesmiyor.

Bildirimler, oturumu kapattiktan sonra goriintiileniyor

EFI Go uygulamasinda oturum agmadiginizda iiretim engelleme olaylarina iliskin bildirimler mobil cihazinizda
goriinmeye devam eder.

1Q Insight

Yazici kullanimi detaylari tutarsiz

Vardiyalari etkinlestirdiginizde, IQ Insight Trend sayfasinda gosterilen yazici kullanim detaylari, IQ Insight
Karsilastirma ve IQ Dashboard sayfalarinda gosterilen kullanim detaylariyla eslesmiyor.

is giinliigiindeki Cift vurus siitunu bos

EFI Pro 30h yazicilari icin is giinligiindeki Cift vurus siitunu bostur. Fakat is giinliigtindeki Vurus siitununda
yazdirma islerine ait vurus bilgileri goriintiilenir.

is giinliigii'nde eksik is bilgisi

Is giinliigiinde kesilmis yaprak baski makinesi icin bir Fiery server goriintiilemeniz durumunda, IQ Insight
yalnizca is ayarlari bilgilerini gosterir. Sunucu varsayilan bilgileri Is giinliigii'nde gériintillenmez.
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is giinligii bilgileri eksik

Kesilmis yaprak baski makinesi icin bir Fiery server sectiginizde ve is giinligi'nii gériintiilediginizde bilgiler
asagidaki siitunlarda goriintiilenmeyebilir:

e Kullanici

o Tutkalli cilt

Kopya sayisi siitununda yanhs deger goriintiileniyor

is guinligii sayfasinda yer alan Kopya sayisi siitununda Pro 30h yazicilari i¢in yanlis degerler goriintiileniyordu.

1Q Manage

Senkronizasyon paketi dagitma hatasi

Bir senkronizasyon paketini birden fazla sunucuya dagittiginizda bir hata mesaji goriintiilenir.

Hata mesajlan

EFI1Q, Fiery Command WorkStationdgesiyle ayni hata mesajlarini kullanir. Fiery Command WorkStation
ogesinde kullanilmayan hata mesajlar1 EFI IQ tarafindan izlenmeyecektir.

1Q Notify

Yapilandirma Raporlari sayfasindaki gizli menii

Daha Fazla simgesine (ii¢ nokta) tikladiginizda, Yapilandirma Raporlari sayfasinda dort veya daha fazla
yapilandirma raporu listeleniyorsa menii, goriintiiden gizlenir.

SNMP oznitelikleri degeri

SNMP ozelligi Fiery Web Araglarinda devre dis1 birakilsa bile farkli SNMP 6znitelikleri i¢in deger, yapilandirma
raporunda goriintiileniyor.

Her Fiery server icin e-posta bildirimi gonderilir

EFI Cloud Connector ile EFI IQ arasindaki baglanti kesilirse ve IQ Notify 6gesinde iiretim engelleme olay1
uyarilar1 yapilandirilmigsa EFI Cloud Connector 6gesinde kayitli kesilmis yaprak baski makinelerinde bulunan
her Fiery server icin bir e-posta bildirimi alirsiniz.

Coklu e-posta bildirimleri

EFI Cloud Connector ile Fiery server arasindaki baglanti kesilirse ve IQ Notify 6gesinde iiretim engelleme olay1
uyarilar1 yapilandirilmigsa baglanti yeniden kurulana kadar birden ¢ok e-posta bildirimi alirsiniz.



EFI IQ Aralik 2022 sUrumu

Bu suruimdeki yenilikler

EFI IQ uygulamasinin bu siirtimii asagidaki yeni 6zellikleri icerir:

EFI Cloud Connector uygulama paketinde oturum agarken sifre goriiniirliikk destegi.
Yeni bir yapilandirma raporu olustururken ECC Activated 6znitelik siitunu i¢in destek kaldirildi.
Yapilandirma raporu olusturma sayfasi ve e-posta sablonunda performans ve kullanici deneyimi iyilestirmeleri.

Sistem bilgileri, Isletim Sistemi (IS) ve EFI Cloud Connector siiriim ayrintilari, miisteri sorunlarinin ¢éziimiinde
destek ekibine yardimci olmak i¢in EFI Cloud Connector giinlitk dosyalarina dahil edilir.

Tiim tanitim grafigi baski makineleri icin Is giinligii sayfasindaki Uzunluk ve Genislik siitunlari, kullanilan
ortamin uzunlugunu ve genisligini géstermesi icin sirasiyla Baski Uzunlugu ve Yazdirma Genisligi olarak yeniden
adlandirildi. Is gériintiisiiniin uzunlugunu ve genisligini gostermek icin Gériinti Uzunlugu ve Goériintii Genisligi
adli iki yeni stitun eklendi.

Diizeltilen sorunlar

EFI Cloud Connector

Yanhs hata mesaji

Yanlis bir sifre kullanarak EFI Cloud Connector i¢in oturum a¢gmaya ¢alistiginizda goriintiilenen hata mesajt
dogru degildi.

Yanhs hata mesaji goriintiileniyordu

Tek bir EFI IQ hesabina erisimi olan bir destek kullanicisi EFI Cloud Connector i¢in oturum a¢gmaya ¢alistiginda,
kullanicinin birden fazla sirket hesabina erigsimi oldugunu bildiren, yanlis bir hata mesaj1 goriintiileniyordu.

EFI Cloud Connector icindeki Fiery server siiriimii

Fiery server siirtimii, EFI Cloud Connector siiriim stitununda iki kez goriintiileniyordu.

1Q Notify
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Baski makinesi koleksiyonlari ve Baski makineleri dgelerinin seciminin kaldirilmasi
Bir yapilandirma raporu olustururken Baski makinesi koleksiyonlari ve Baski makineleri 6gelerinin tim onay

kutularini temizlediginizde Baski makinesi koleksiyonlari veya Baski makineleri 6gelerinden birini se¢meniz i¢in
bir uyar1 mesaji1 goriintilenmiyordu.

Japonca ceviride yanhs dize

Yapilandirma raporu olusturma sayfasinda Baski makinesi koleksiyonlari dizesinin Japonca gevirisi yanlisti.

Yapilandirma raporu siitunlarindaki yanhshklar
Yapilandirma raporunda asagidaki yanlsliklar dizeltildi:

« Kalibrasyon siire sinir1 6zelligi Fiery Command WorkStation tizerinden devre dis1 birakildiginda dahi Cal-
Expiration 6zniteliginin degeri gosteriliyordu.

e EFI Cloud Connector devre disi birakildiginda dahi ECC Activated 6znitelik degeri DOGRU olarak
goriiniiyor. Yeni bir yapilandirma raporu olustururken ECC Activated 6znitelik siitunu mevcut olmuyor.

Yapilandirma raporu ¢ogaltma

Bir yapilandirma raporunu iki kez ¢ogalttiginizda ileri diigmesi devre disi kaliyordu ve hata mesajt
gorlintiilenmiyordu.

Bos 6znitelik siitunlar

Yapilandirma raporunda yer alan bazi 6znitelik siitunlar1 bazi baski makineleri i¢in bos oluyordu.

Belirli bir 6znitelik i¢in veri yoksa yapilandirma raporunda artik Yok mesaji gosteriliyor.

Bilinen sorunlar

Yonetici Konsolu

Yeni lisans ekle diigmesi kullanilamiyor

IQ Manage ve IQ Insight uygulamalari icin Yeni lisans ekle diigmesi demo oturumunda goériintiilenmiyor.

Mevcut bir kullanicinin davet kabul edebilmesi

Mevcut bir EFI IQ kullanicisi bagka sirket hesaplarina katilmaya davet edildiginde kullanic1 kendi onay1 olmadan
otomatik olarak hesaplara ekleniyor.

Tanitim grafigi yazicilarinin MAC adresi goriintiilenmiyor

Tanitim grafigi yazicilarinin MAC adresi, Cihaz koleksiyonunda ve yazici detaylarinda goriintiilenmiyor.

1Q Dashboard
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EFI 1Q 6gesinde uyari durumu goriintiilenmiyordu

Yazici uyart durumundayken bir isi yazdirdiginizda, EFI IQ cihaz durumu sayfasinda asagidaki sorunlar
yasaniyor:

e Yazdirma sirasinda yazicit durumu bazi OEM'ler i¢in yanlis goriintiileniyor.

¢ Yazdirma sonrasinda uyar1 mesaji yerine yazici durumu IQ Dashboard 6gesinde Bosta olarak goriintiileniyor.

EF11Q 6gesinde kalan toner
Konica Minolta sunucusunda IQ Dashboard 6gesinde yazic1 6zetinde gosterilen kalan toner, Fiery Command

WorkStation 6gesi Sarf malzemeleri boélimiinde gosterilen toner bilgilerinden farkl: olabilir.

EFI Cloud Connector

PostScript (PS) diizeltme ekleri EFI IQ 6gesinde goriintiilenmiyor

Ttimlesik bir sunucuda ¢alisan EFI Cloud Connector i¢in Fiery Command WorkStation 6gesinden PS diizeltme
eklerini giincellediginizde, bazi PS diizeltme ekleri EFI IQ 6gesinde goriinmiiyor.

Yanlis yazici paketi siiriimii

EFI Cloud Connector siiriim 1.3.3745 bir Matan yazicisini yiiklendiginizde, yaziciya yazici paketinin yanlis
strimi yiiklendi.

Bu sorun, EFI Cloud Connector siiriim 1.3.3796 veya tizeri yazilimlarda giderilmistir.

Hatali etkinlestirme hatasi

Eger EFI IQ oturum agma bilgilerinizin birden fazla sirket hesabina erisimi varsa ve EFI Cloud Connector
1.3.3745 siirtimii ve 6nceki stiriimlerde oturum agmaya calisirsaniz EFI Cloud Connector etkinlestirme igleminin
basarisiz oldugunu bildiren bir hata mesaji goriintiileniyor. Bu mesaj yanlistir. EFI Cloud Connector
etkinlestirilmistir. Ancak yalnizca bir EFI IQ hesabina erisimi olan EFI IQ kimlik bilgileri EFI Cloud Connector
ve EFI Go ogelerine erisebilir.

Cihaz bilgileri ayni anda goriintiilenmez

EFI Cloud Connector 6gesini yeniden baslattiginizda ve Kayith sunucu listesini goriintiilediginizde Cihaz,
Baglanti ve Siirim siitunlarinda bulunan bilgiler ilk 6nce goriiniir. Sonra Durum ve Takip stitunlarindaki bilgiler
birkag saniye sonra goriintiilenir.

Gegersiz IP adresi mesajinda gecikme

EFI Cloud Connector 6gesine gecersiz bir IP adresi eklenirse, gecersiz IP adresi mesajinin gériinmesi bir
dakikadan fazla siirebilir.

Cevrimdisi Fiery servers kaydedilemiyor

Birden fazla Fiery serverskaydetmeye calistiginizda ve bu Fiery servers 6gelerinden biri ¢evrimdisi ise belirli Fiery
server Ogesinin ¢cevrimdisi olduguna dair bir mesaj belirir. Bu ¢evrimdisi Fiery server kaydedilmez. Ancak
kaydetmeye calistiginiz diger Fiery servers, EFI Cloud Connector hedefine de kaydedilmeyecektir. Bu durum
yalnizca bir kesilmis yaprak baski makinesi icin olan Fiery server tizerinde meydana gelir.
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Coziim olarak asagidakilerden birini yapin:

e Sunuculari kaydet sekmesinde Geri'ye tiklayin ve cevrimdisi Fiery server i¢in onay kutusunu temizleyin.
Ardindan Kaydet'e tiklayabilirsiniz.

¢ Sunuculari kaydet sekmesinde Cihaz ekle'ye tiklayin ve her ¢evrimici Fiery server icin bilgileri elle girin.

Giincelle Fiery server secimi EFI Cloud Connector yiiklendikten sonra goriintiilenir

Fiery Command WorkStation 6gesinde EFI Cloud Connector 6gesine zaten bagl olan kesilmis yaprak baski
makinesi icin bir Fiery server sectiginizde, Fiery server stiriimiinii Glincelle se¢imi Sunucu > EFI IQ'da
goriinebilir.

EFl Go

isin 6nizlemesi goriintiilenmiyor

EFI Go uygulamasinda herhangi bir EFI Siiper genis rulodan ruloya baski makinesi i¢in tek bir is sectiginizde
baski isinin 6nizlemesi goriintiilenmiyor.

iptal edilen baski isi goriintiillenmiyordu

Yazdirilmadan 6nce bir yazdirma isini iptal ettiginizde, EFI genis formatli yazicilarinda iptal edilen yazdirma isi
EFI Go uygulamasinda goériintiilenmiyor.

Baski isi kiiciik resimleri goriintiilenmiyor

H5, EFI Siiper genis rulodan ruloya ve EFI VUTEk HS seri baski makineleri i¢in yazdirma kuyrugu ve yazdirilan
is listesinde baski islerinin kiiciik resimleri, EFI Go uygulamasinda goriintiilenmiyor.

Coziilmiis olan uyarilar veya bildirimler goriintiilenmiyor

Cihaz Bilgisi sayfasindaki Tumu ve Hata sekmeleri, son 24 saat i¢in hem aktif hem de ¢6ziilmiis olan uyarilar ve
bildirimler yerine yalnizca aktif uyarilari ve bildirimleri gosteriyor.

Tutulan is sayisi yazici Kullanici Arayiizii (Ul) ile eslesmiyor
EFI Pro 30h ve EFI Pro 30f yazicilar1 icin EFI Go 6gesinde goriintiilenen tutulan is sayisi, yazici Kullanici
Arayiizii ile eslesmiyor.

Bildirimler, oturumu kapattiktan sonra goriintiileniyor

EFI Go uygulamasinda oturum agmadiginizda iiretim engelleme olaylarina iliskin bildirimler mobil cihazinizda
goriinmeye devam eder.

1Q Insight

is goriintiisii uzunlugu, ortam uzunlugu olarak raporlaniyordu

H3/H5 baski makineleri i¢in is goriintiisit uzunlugu, IQ Insight i¢inde kullanilan ortamin uzunlugu olarak
raporlandi.
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Yazici kullanimi detaylari tutarsiz

Vardiyalari etkinlestirdiginizde, IQ Insight Trend sayfasinda gosterilen yazict kullanim detaylari, IQ Insight
Karsilastirma ve IQ Dashboard sayfalarinda gosterilen kullanim detaylariyla eslesmiyor.

is giinliglindeki Cift vurus siitunu bos

EFI Pro 30h yazicilari icin is giinliigiindeki Cift vurus siitunu bostur. Fakat is giinliigiindeki Vurus siitununda
yazdirma islerine ait vurus bilgileri goriintiilenir.

is giinliigii'nde eksik is bilgisi

Is giinliigiinde kesilmis yaprak baski makinesi icin bir Fiery server goriintiilemeniz durumunda, IQ Insight
yalnizca is ayarlari bilgilerini gosterir. Sunucu varsayilan bilgileri Is giinliigii'nde gériintillenmez.

is giinligii bilgileri eksik

Kesilmis yaprak baski makinesi i¢in bir Fiery server sectiginizde ve Is guinligi'nii gériintiilediginizde bilgiler
asagidaki siitunlarda goriintilenmeyebilir:

¢ Kullanici

o Tutkall cilt

Kopya sayisi siitununda yanhs deger goriintiileniyor

is glinligui sayfasinda yer alan Kopya sayisi siitununda Pro 30h yazicilari icin yanlis degerler goriintiileniyordu.

1Q Manage

Senkronizasyon paketi dagitma hatasi

Bir senkronizasyon paketini birden fazla sunucuya dagittiginizda bir hata mesaji goriintiilenir.

Hata mesajlar

EFI1Q, Fiery Command WorkStationdgesiyle ayni hata mesajlarini kullanir. Fiery Command WorkStation
ogesinde kullanilmayan hata mesajlar1 EFI IQ tarafindan izlenmeyecektir.

1Q Notify

Yapilandirma raporunda 6znitelikleri yeniden adlandirma

Bir yapilandirma raporu olustururken bir 6zniteligi orijinal bir 6znitelik olarak yeniden adlandirdiginizda,
orijinal 6znitelik yapilandirma raporunda goriintiilenmiyordu.

SNMP oznitelikleri degeri

SNMP ozelligi Fiery Web Araglarinda devre dis1 birakilsa bile farkli SNMP 6znitelikleri icin deger, yapilandirma
raporunda gortintiileniyor.
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Her Fiery server icin e-posta bildirimi gonderilir

EFI Cloud Connector ile EFI IQ arasindaki baglanti kesilirse ve IQ Notify 6gesinde iiretim engelleme olay1
uyarilar1 yapilandirilmigsa EFI Cloud Connector 6gesinde kayith kesilmis yaprak baski makinelerinde bulunan
her Fiery server icin bir e-posta bildirimi alirsiniz.

Coklu e-posta bildirimleri

EFI Cloud Connector ile Fiery server arasindaki baglanti kesilirse ve IQ Notify 6gesinde iiretim engelleme olay1
uyarilar1 yapilandirilmissa baglanti yeniden kurulana kadar birden ¢ok e-posta bildirimi alirsiniz.



EFI 1Q Kasim 2022 surumu

Bu suruimdeki yenilikler

EFI IQ uygulamasinin bu siirtimii asagidaki yeni 6zellikleri icerir:

e Artik tedarik¢inizden, havuz lisanslarinin bir lisans sahibinden bagka bir lisans sahibine devre dist birakilmasi ve
yeniden etkinlestirilmesi i¢in istekte bulunabilirsiniz.

o Yapilandirma raporu iyilestirmeleri ve yeni yazici 6znitelik stitunlar1 ekleme destegi.

e Kullanim detaylari sayfasinda gériintiilenen yazdirma ve hata siiresi kullaniminda gelistirme.

Diizeltilen sorunlar

1Q Dashboard

Kullanim detaylari sayfasindaki yazdirma alt kategorileri

Yazdirma acilir listesindeki alt kategoriler, FabriVU Plus yazicilar i¢in Kullanim detaylar sayfasinda
gortintiilenmiyordu.

1Q Notify

Yapilandirma raporunda I1Q kimligi

IQ kimlik siitunu, yapilandirma raporunda ilk siitundan son siituna tasindu.

Yapilandirma raporu zip dosyasi

Mac isletim sistemlerinde yapilandirma raporu zip dosyasini a¢tiginizda bir hata mesaji karsiniza ¢ikiyordu.

Yazici 6znitelik siitunlarinin seciminin kaldirilmasi

Bir yapilandirma raporu olustururken zorunlu yazici 6zniteligi stitunlarinin tiim onay kutularini kaldirdiginizda,
bir hata mesaji1 goriintiilenmiyordu.

© 2023 Fiery, LLC.
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Haftalik veya aylik yapilandirma raporlarinin teslimi gecikmeli gerceklesiyordu

Yapilandirma raporlarini sirasiyla haftalik veya aylik raporlar i¢in Pazar veya sonraki ayin ilk giiniinde almak
yerine abonelik tarihinden 7 veya 30 giin sonra aliyordunuz.

Yanhs dizeler goriintiileniyordu

Yapilandirma raporu olustururken bir yazici ve yazici koleksiyonu sectiginizde Cihaz se¢me agilir listesinde
gortintiilenen dizeler yanlgti.

Hata mesaji goriintiilenmiyordu

Bir yapilandirma raporu olustururken cift baytl karakter iceren bir e-posta adresi girdiginizde, hata mesajt
goriintiilenmeden 6nce Kaydet diigmesi devre disi birakiliyordu.

Yanhs hata mesaji goriintiileniyordu

Bir yapilandirma raporu olustururken gecersiz bir e-posta adresi girdiginizde, ek bir yanlis hata mesaji
gortintiileniyordu.

Yanlig yazici veya yazici koleksiyonlari segiliyordu

Cihaz se¢me acilir meniisiinden bir yazici veya yazici koleksiyonu sectiginizde ve iptal diigmesine tikladiginizda,
yazici veya yazicl koleksiyonu yine de secili kaliyordu ve yapilandirma raporuna dahil ediliyordu.

Bilinen sorunlar

Yonetici Konsolu

Yeni lisans ekle diigmesi kullanilamiyor

IQ Manage ve IQ Insight uygulamalari i¢in Yeni lisans ekle diigmesi demo oturumunda goriintiilenmiyor.

Mevcut bir kullanicinin davet kabul edebilmesi

Mevecut bir EFI IQ kullanicisi bagka sirket hesaplarina katilmaya davet edildiginde kullanic1 kendi onay1 olmadan
otomatik olarak hesaplara ekleniyor.

Tanitim grafigi yazicalarinin MAC adresi goriintiilenmiyor

Tanitim grafigi yazicilarinin MAC adresi, Cihaz koleksiyonunda ve yazici detaylarinda goriintiilenmiyor.

1Q Dashboard



EFI 1Q Musteri Strim Notlar | 48

EFI 1Q 6gesinde uyari durumu goriintiilenmiyordu

Yazici uyart durumundayken bir isi yazdirdiginizda, EFI IQ cihaz durumu sayfasinda asagidaki sorunlar
yasaniyor:

e Yazdirma sirasinda yazicit durumu bazi OEM'ler i¢in yanlis goriintiileniyor.

¢ Yazdirma sonrasinda uyar1 mesaji yerine yazici durumu IQ Dashboard 6gesinde Bosta olarak goriintiileniyor.

EF11Q 6gesinde kalan toner

Konica Minolta sunucusunda IQ Dashboard 6gesinde yazic1 6zetinde gosterilen kalan toner, Fiery Command
WorkStation 6gesi Sarf malzemeleri boélimiinde gosterilen toner bilgilerinden farkl: olabilir.

EFI Cloud Connector

PostScript (PS) diizeltme ekleri EFI IQ 6gesinde goriintiilenmiyor

Ttimlesik bir sunucuda ¢alisan EFI Cloud Connector i¢in Fiery Command WorkStation 6gesinden PS diizeltme
eklerini giincellediginizde, bazi PS diizeltme ekleri EFI IQ 6gesinde goriinmiiyor.

Yanlis yazici paketi siiriimii

EFI Cloud Connector siiriim 1.3.3745 bir Matan yazicisini yiiklendiginizde, yaziciya yazici paketinin yanlis
strimi yiiklendi.

Bu sorun, EFI Cloud Connector siiriim 1.3.3796 veya tizeri yazilimlarda giderilmistir.

Yanhs hata mesaji goriintiileniyordu

Tek bir EFI IQ hesabina erisimi olan bir destek kullanicis1 EFI Cloud Connector i¢in oturum agmaya calistiginda,
kullanicinin birden fazla sirket hesabina erigsimi oldugunu bildiren, yanlis bir hata mesaj1 goriintiileniyordu.

Hatali etkinlestirme hatasi

Eger EF1 1Q oturum a¢gma bilgilerinizin birden fazla sirket hesabina erisimi varsa ve EFI Cloud Connector
1.3.3745 siirtimii ve 6nceki siiriimlerde oturum agmaya calisirsaniz EFI Cloud Connector etkinlestirme isleminin
basarisiz oldugunu bildiren bir hata mesaji1 goriintiileniyor. Bu mesaj yanlistir. EFI Cloud Connector
etkinlestirilmistir. Ancak yalnizca bir EFI IQ hesabina erisimi olan EFI IQ kimlik bilgileri EFI Cloud Connector
ve EFI Go dgelerine erisebilir.

Cihaz bilgileri ayni anda gériintiilenmez

EFI Cloud Connector 6gesini yeniden baslattiginizda ve Kayitli sunucu listesini goriintiilediginizde Cihaz,
Baglanti ve Stiriim siitunlarinda bulunan bilgiler ilk 6nce gériiniir. Sonra Durum ve Takip siitunlarindaki bilgiler
birkag saniye sonra goriintiilenir.

Gecersiz IP adresi mesajinda gecikme

EFI Cloud Connector 6gesine gecersiz bir IP adresi eklenirse, gecersiz IP adresi mesajinin gériinmesi bir
dakikadan fazla siirebilir.
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Cevrimdisi Fiery servers kaydedilemiyor

Birden fazla Fiery serverskaydetmeye calistiginizda ve bu Fiery servers dgelerinden biri ¢evrimdist ise belirli Fiery
server 6gesinin ¢evrimdisi olduguna dair bir mesaj belirir. Bu ¢cevrimdisi Fiery server kaydedilmez. Ancak
kaydetmeye calistiginiz diger Fiery servers, EFI Cloud Connector hedefine de kaydedilmeyecektir. Bu durum
yalnizca bir kesilmis yaprak baski makinesi i¢in olan Fiery server iizerinde meydana gelir.

Coziim olarak asagidakilerden birini yapin:

¢ Sunucular1 kaydet sekmesinde Geri'ye tiklayin ve ¢evrimdisi Fiery server icin onay kutusunu temizleyin.
Ardindan Kaydet'e tiklayabilirsiniz.

e Sunuculari kaydet sekmesinde Cihaz ekle'ye tiklayin ve her ¢evrimici Fiery server icin bilgileri elle girin.

Giincelle Fiery server secimi EFI Cloud Connector yiiklendikten sonra gdriintiilenir

Fiery Command WorkStation 6gesinde EFI Cloud Connector 6gesine zaten bagl olan kesilmis yaprak baski
makinesi i¢in bir Fiery server sectiginizde, Fiery server stiriimiinii Glincelle se¢imi Sunucu > EFI IQ'da
goriinebilir.

EFl Go

Tutulan is sayisi yazici Kullanici Arayiizii (Ul) ile eslesmiyor
EFI Pro 30h ve EFI Pro 30f yazicilari i¢in EFI Go 6gesinde goriintiilenen tutulan is sayisi, yazict Kullanicl
Araylizi ile eslesmiyor.

Bildirimler, oturumu kapattiktan sonra goriintiileniyor

EFI Go uygulamasinda oturum agmadiginizda iiretim engelleme olaylarina iligkin bildirimler mobil cihazinizda
goriinmeye devam eder.

1Q Insight

Yazicr kullanimi detaylari tutarsiz

Vardiyalari etkinlestirdiginizde, IQ Insight Trend sayfasinda gosterilen yazici kullanim detaylari, IQ Insight
Karsilastirma ve IQ Dashboard sayfalarinda gosterilen kullanim detaylariyla eslesmiyor.

is giinliigiindeki Cift vurus siitunu bos

EFI Pro 30h yazicilari icin is guinliigiindeki Cift vurus siitunu bostur. Fakat is giinliigiindeki Vurus siitununda
yazdirma islerine ait vurus bilgileri goriintiilenir.

is giinliigii'nde eksik is bilgisi

Is giinliigiinde kesilmis yaprak baski makinesi icin bir Fiery server goriintiillemeniz durumunda, IQ Insight
yalnizca is ayarlar1 bilgilerini gésterir. Sunucu varsayilan bilgileri Is giinliigii'nde gériintillenmez.
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is giinligii bilgileri eksik

Kesilmis yaprak baski makinesi icin bir Fiery server sectiginizde ve is giinligi'nii gériintiilediginizde bilgiler
asagidaki siitunlarda goriintiilenmeyebilir:

e Kullanici

o Tutkalli cilt

Kopya sayisi siitununda yanhs deger goriintiileniyor

is guinligii sayfasinda yer alan Kopya sayisi siitununda Pro 30h yazicilari i¢in yanlis degerler goriintiileniyordu.

1Q Manage

Senkronizasyon paketi dagitma hatasi

Bir senkronizasyon paketini birden fazla sunucuya dagittiginizda bir hata mesaji goriintiilenir.

Hata mesajlan

EFI1Q, Fiery Command WorkStationdgesiyle ayni hata mesajlarini kullanir. Fiery Command WorkStation
ogesinde kullanilmayan hata mesajlar1 EFI IQ tarafindan izlenmeyecektir.

1Q Notify

Yapilandirma raporu siitunlarindaki yanhshklar
Yapilandirma raporunda asagidaki yanhsliklar diizeltildi:

o Kalibrasyon siire sinir1 6zelligi Fiery Command WorkStation iizerinden devre dis1 birakildiginda dahi Cal-
Expiration 6zniteliginin degeri gosteriliyordu.

e EFI Cloud Connector devre disi birakildiginda dahi ECC Activated 6znitelik degeri DOGRU olarak
goriiniiyor. Yeni bir yapilandirma raporu olustururken ECC Activated 6znitelik siitunu mevcut olmuyor.
Yapilandirma raporu cogaltma

Bir yapilandirma raporunu iki kez ¢ogalttiginizda ileri diigmesi devre dis1 kaliyordu ve hata mesajt
goriintillenmiyordu.

Her Fiery server icin e-posta bildirimi gonderilir

EFI Cloud Connector ile EFI IQ arasindaki baglanti kesilirse ve IQ Notify 6gesinde iiretim engelleme olay1
uyarilar1 yapilandirilmigsa EFI Cloud Connector 6gesinde kayith kesilmis yaprak baski makinelerinde bulunan
her Fiery server icin bir e-posta bildirimi alirsiniz.

Coklu e-posta bildirimleri

EFI Cloud Connector ile Fiery server arasindaki baglanti kesilirse ve IQ Notify 6gesinde tiretim engelleme olay1
uyarilar1 yapilandirilmigsa baglanti yeniden kurulana kadar birden ¢ok e-posta bildirimi alirsiniz.



EFI'1Q Ekim 2022 sGrumu

Bu suruimdeki yenilikler
EFI IQ uygulamasinin bu siirtimii asagidaki yeni 6zellikleri icerir:

o IQ Manage lisanslariyla etkinlestirilen yazici filosu i¢in IQ Notify 6gesinde yapilandirma raporlari olusturmak ve
bildirimlere abone olmak i¢in bir yonetici veya destek kullanicis1 destegi.

Diizeltilen sorunlar
Yonetici Konsolu

Hata mesaji yerellestiriimemisti

Sirket bilgileri sayfasindaki hata mesaji farkli dillerde yerellestirilmemisti.

Hatali geviriler

Ekran grafik lisansi ekleyin i¢in basitlestirilmis ve geleneksel Cince gevirileri yanlisti.

Bos bir cihaz koleksiyonunun ayrilmasi ve silinmesi

Bir operator hesabiyla iligkilendirilmis bog bir cihaz koleksiyonunu ayiramaz ve silemezsiniz.

1Q Manage ve IQ Insight aktif lisanslari1 gériintillenmiyordu

EFI ColorGuard lisansinin kullanim siiresi doldugunda ve EFI ColorGuard sayfasindan Lisans yoneticisi sayfasina
gittiginizde IQ Manage ve IQ Insight icin aktif lisanslar gériintiilenmiyordu.

1Q Insight
Bazi vardiyalarda yanlis yazici kullanimi goriintiileniyordu

Bir yazici i¢in vardiyalari karsilastirdiginizda, bazi vardiyalar icin goriintiilenen yazici kullanim siiresi yanlisti.

is giinliigii siitunlar bos goriiniiyordu

Yazdirma bitis zamani ve Ortam tlr{ tanitim grafigi yazicilari icin bog goriiniiyordu.
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24 Temmuz 2023



EFI1Q Musteri Strim Notlar | 52

EFI 1Q uygulamalari arasinda tutarsiz arag ipuglari

Tanmitim grafigi yazicilari i¢in EFI IQ uygulamalar: arasinda farkl sihirbazlar icin goriintiilenen arag ipugclari
tutarsiz veya yanlist1.

1Q Manage

Farkli Abonelik satin al diigmeleri arasinda tutarsiz davranis

Lisans yOneticisi sayfasindan ve IQ Manage uygulamasindan tiklandiginda Abonelik satin al diigmesi farklh
sonuglara yol acti.

Bilinen sorunlar

Yonetici Konsolu

Yeni lisans ekle diigmesi kullanilamiyor

IQ Manage ve IQ Insight uygulamalari i¢in Yeni lisans ekle diigmesi demo oturumunda goriintiilenmiyor.

Mevcut bir kullanicinin davet kabul edebilmesi

Mevecut bir EFI IQ kullanicis: bagka sirket hesaplarina katilmaya davet edildiginde kullanic1 kendi onay1 olmadan
otomatik olarak hesaplara ekleniyor.

Tanitim grafigi yazicilarinin MAC adresi goriintiilenmiyor

Tanitim grafigi yazicilarinin MAC adresi, Cihaz koleksiyonunda ve yazici detaylarinda goriintiilenmiyor.

1Q Dashboard

EF11Q 6gesinde kalan toner

Konica Minolta sunucusunda IQ Dashboard 6gesinde yazici 6zetinde gosterilen kalan toner, Fiery Command
WorkStation 6gesi Sarf malzemeleri bolimiinde gosterilen toner bilgilerinden farkl: olabilir.

EFI Cloud Connector

Yanlig hata mesaji goriintiileniyordu

Tek bir EFI IQ hesabina erisimi olan bir destek kullanicis1 EFI Cloud Connector i¢in oturum agmaya calistiginda,
kullanicinin birden fazla sirket hesabina erisimi oldugunu bildiren, yanlis bir hata mesaj1 gériintiileniyordu.



EFI 1Q Musteri Strim Notlari | 53

Hatali etkinlestirme hatasi

Eger EFI IQ oturum a¢gma bilgilerinizin birden fazla sirket hesabina erisimi varsa ve EFI Cloud Connector
1.3.3745 siirtimii ve 6nceki siiriimlerde oturum agmaya calisirsaniz EFI Cloud Connector etkinlestirme isleminin
basarisiz oldugunu bildiren bir hata mesaj1 gortintiileniyor. Bu mesaj yanlistir. EFI Cloud Connector
etkinlestirilmistir. Ancak yalnizca bir EFI IQ hesabina erisimi olan EFI IQ kimlik bilgileri EFI Cloud Connector
ve EFI Go ogelerine erisebilir.

Cihaz bilgileri ayni anda goriintiillenmez

EFI Cloud Connector 6gesini yeniden baslattiginizda ve Kayith sunucu listesini goriintiilediginizde Cihaz,
Baglanti ve Siirlim siitunlarinda bulunan bilgiler ilk 6nce goriiniir. Sonra Durum ve Takip siitunlarindaki bilgiler
birkag saniye sonra goriintiilenir.

Gegersiz IP adresi mesajinda gecikme
EFI Cloud Connector 6gesine gecersiz bir IP adresi eklenirse, gecersiz IP adresi mesajinin gériinmesi bir
dakikadan fazla siirebilir.

Cevrimdisi Fiery servers kaydedilemiyor

Birden fazla Fiery serverskaydetmeye calistiginizda ve bu Fiery servers dgelerinden biri ¢cevrimdist ise belirli Fiery
server ogesinin ¢evrimdisi olduguna dair bir mesaj belirir. Bu ¢evrimdisi Fiery server kaydedilmez. Ancak
kaydetmeye calistiginiz diger Fiery servers, EFI Cloud Connector hedefine de kaydedilmeyecektir. Bu durum
yalnizca bir kesilmis yaprak baski makinesi i¢in olan Fiery server iizerinde meydana gelir.

Coziim olarak asagidakilerden birini yapin:

e Sunucular1 kaydet sekmesinde Geri'ye tiklayin ve ¢cevrimdisi Fiery server i¢in onay kutusunu temizleyin.
Ardindan Kaydet'e tiklayabilirsiniz.

e Sunucular1 kaydet sekmesinde Cihaz ekle'ye tiklayin ve her ¢evrimigi Fiery server i¢in bilgileri elle girin.

Giincelle Fiery server secimi EFI Cloud Connector yiiklendikten sonra goriintiilenir

Fiery Command WorkStation 6gesinde EFI Cloud Connector 6gesine zaten bagli olan kesilmis yaprak baski
makinesi icin bir Fiery server sectiginizde, Fiery server stiriimiinii Glincelle se¢imi Sunucu > EFI IQ'da
goriinebilir.

EFl Go

Tutulan is sayisi yazici Kullanici Arayizii (Ul) ile eslesmiyor
EFI Pro 30h ve EFI Pro 30f yazicilar1 i¢in EFI Go 6gesinde goriintiilenen tutulan is sayisi, yazict Kullanici
Arayiizii ile eslesmiyor.

Bildirimler, oturumu kapattiktan sonra goriintiileniyor

EFI Go uygulamasinda oturum agmadiginizda iiretim engelleme olaylarina iliskin bildirimler mobil cihazinizda
goriinmeye devam eder.
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1Q Insight

is giinliigiindeki Cift vurus siitunu bos

EFI Pro 30h yazicilari icin is guinliigiindeki Cift vurus siitunu bostur. Fakat is giinliigiindeki Vurus siitununda
yazdirma islerine ait vurus bilgileri goriintiilenir.

is giinliigii'nde eksik is bilgisi

Is giinliigiinde kesilmis yaprak baski makinesi icin bir Fiery server goriintiilemeniz durumunda, IQ Insight
yalnizca is ayarlar1 bilgilerini gésterir. Sunucu varsayilan bilgileri Is giinliigii'nde gériintilenmez.

is giinligii bilgileri eksik

Kesilmis yaprak baski makinesi icin bir Fiery server sectiginizde ve is giinliigii'nii gériintiilediginizde bilgiler
asagidaki siitunlarda goriintiilenmeyebilir:

o Kullanici

o Tutkalli cilt

Kopya sayisi siitununda yanhs deger goriintiileniyor

is glinligui sayfasinda yer alan Kopya sayisi siitununda Pro 30h yazicilari icin yanlis degerler goriintiileniyordu.

1Q Manage

Senkronizasyon paketi dagitma hatasi

Bir senkronizasyon paketini birden fazla sunucuya dagittiginizda bir hata mesaji goriintiilenir.

Hata mesajlari

EFI1Q, Fiery Command WorkStationdgesiyle ayni hata mesajlarini kullanir. Fiery Command WorkStation
ogesinde kullanilmayan hata mesajlar1 EFI IQ tarafindan izlenmeyecektir.

1Q Notify

Yazici 6znitelik siitunlarinin se¢iminin kaldirilmasi

Bir yapilandirma raporu olustururken zorunlu yazici 6zniteligi stitunlarinin tiim onay kutularini kaldirdiginizda,
bir hata mesaj1 goriintiilenmiyordu.

Haftalik veya aylik yapilandirma raporlarinin teslimi gecikmeli gerceklesiyordu

Yapilandirma raporlarini sirastyla haftalik veya aylik raporlar icin Pazar veya sonraki ayin ilk giiniinde almak
yerine abonelik tarihinden 7 veya 30 giin sonra aliyordunuz.



EFI1Q Musteri Surim Notlari | 55

Yapilandirma raporu ¢ogaltma

Bir yapilandirma raporunu iki kez ¢ogalttiginizda ileri diigmesi devre dis1 kaliyordu ve hata mesajt
goriintilenmiyordu.

Her Fiery server icin e-posta bildirimi gonderilir

EFI Cloud Connector ile EFI IQ arasindaki baglanti kesilirse ve IQ Notify 6gesinde iiretim engelleme olay1
uyarilari yapilandirilmigsa EFI Cloud Connector 6gesinde kayitl kesilmis yaprak baski makinelerinde bulunan
her Fiery server icin bir e-posta bildirimi alirsiniz.

Coklu e-posta bildirimleri

EFI Cloud Connector ile Fiery server arasindaki baglanti kesilirse ve IQ Notify 6gesinde tiretim engelleme olay1
uyarilar1 yapilandirilmigsa baglanti yeniden kurulana kadar birden ¢ok e-posta bildirimi alirsiniz.



EFI1Q Eyliil 2022 stirimii

Bu suruimdeki yenilikler
EFI IQ uygulamasinin bu siirtimii asagidaki yeni 6zellikleri icerir:

o Istemci sistemi kapali oldugunda dahi sorunlarin tespit edilmesine yardimci olmak icin EFI Cloud Connector
siiriim 1.3.3881 ve sonrasinda artik destek kullanicilar1 IP adresi alabiliyor.

e IQ Insight ve IQ Manage i¢in havuz lisanslar1 destegi

Diizeltilen sorunlar

EFI Cloud Connector

EFI Cloud Connector varsayilan web tarayicisinda agilamiyordu

Tamitim grafigi yazicilari i¢in EFI Cloud Connector uygulamasi, Windows i¢in secilmis varsayilan web tarayicisi
yerine Internet Explorer'da agiliyordu.

Yazici yazilimi yiikseltme sorunlari
EFI IQ 6gesinde asagidaki sorunlarla karsilagildi:

o EFI Pro 30h yazicilari i¢in yazici yaziliminin eski siirtimiinde yiiriitiilen yazdirma islerinin ge¢mis verileri,
mevcut yazici yaziliminin yiikseltilmesi veya yeniden yiiklenmesinden sonra goriintiilenmiyordu.

e Mevcut yazici yazihminin yiikseltilmesi veya yeniden ytiklenmesinden sonra EFI Pro 30h ve EFI Pro 30f
yazicilar i¢in mevcut durum EFI IQ 6gesinde dinamik bir sekilde giincellenmiyordu.

e Yazici yazilimi 1.0.4.7 ve iistiine yiikselttikten sonra EFI Pro 16h yazicilar1 kaydederken EFI Cloud Connector
Ogesinde bir hata mesaji goriintiileniyordu.

o EFI Pro 16h i¢in baski isleri ve mevcut durum EFI IQ 6gesinde giincellenmiyordu ve Yazdirma baslangig
zamani stitununda yanlis bir deger goriintiileniyordu. Bu sorunlar, yazici yazilimi stiriim 1.0.4.7 ve sonrasi
kullanilan EFI Pro 16h yazicilarinda giderilmistir.

Bosta kalma siiresi goriintiilenmiyordu

EFI Pro 30f ve EFI Pro 16h yazicilari i¢in yazici bosta kalma siiresi EFI IQ 6gesindeki Yazici kullanimi alaninda
gortintiilenmiyordu.
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EFl Go

H5 yazicida yanlis miirekkep renkleri goriintiileniyordu

Acik macentanin mavimsi, agik camgobeginin deniz mavisi ve camgobeginin mavi olarak gosterilmesi gibi, EFI
Go ogesinde H5 yazicilar i¢in gosterilen bazi miirekkep renkleri yanlisti.

Yanhs cihaz durumlari goriintiilendi

Cihaz Durumlari sekmesinde Diin'U sectiginizde, goriintiilenen veriler 6nceki giine degil, gecerli giine aitti.

Yazdirilan isler sayilarinda uyusmazhk

EFI Go 6gesinde son 7 giin i¢in goriintiilenen yazdirilan is sayis1 IQ Dashboard ile eslesmiyordu.

Yazdirilan iglerin uzunlugu ve genisligi icin hatali 6l¢iim birimleri goriintiilenir
EFI Pro 30h, EFI Pro 24h ve EFI Pro 30f yazicilarda yazdirilan islerin uzunluk ve genislik degerleri i¢in 6l¢iim
birimi metre yerine ing olarak goriintiileniyordu.

Ol¢iim birimleri gériintiillenmiyordu
EFI Go 6gesindeki Arama simgesini kullanarak bir isi aradiginizda uzunluk ve genislik degerleri icin 6l¢ciim
birimleri goériintiilenmiyordu.

Yazdirilan igler boliimiinde yanlis veriler goriintiileniyordu

EFI Go 6gesinde Arama simgesini kullanarak bir isi aradiginizda yazdirilan isler boliimiinde son 7 giinden daha
once bir zaman dilimi icin verileri goriintiileniyordu.

1Q Insight

Cok katmanli baski isleri goriintiilenmiyordu

EFI Pro 30h yazicilari i¢in cok katmanli yazdirma isleri is giinliigii boliimiinde gériintiilenmiyordu.

is giinliigii siitunlarinda yanls bilgiler yer alyordu

Su s glinliigu siitunlarinda yanls bilgiler yer aliyordu:

¢ Ortam uzunlugu ve Ortam genisligi: EFI Pro 30h yazicilari i¢in ortam uzunlugu ve ortam genisligi degerleri
sifir olarak goriintiileniyordu.

e Renk modu: EFI Pro 30h yazicilari icin Renk modu siitunu bos gériiniiyordu.

¢ Kopya sayisi: EFI Pro 30h yazicilari icin Kopya sayisi sitununda yanlis deger yer aliyordu ve yazdirilan kopya
sayisl goriintillenmiyordu.

Bir diizeltme olarak, Kopya sayisi siitununda artik kuyruktaki toplam kopya sayisi gériintiileniyor ve yazici
yazilimi siiriim 2.0.0.1 ve sonrast i¢in yazdirilan kopya sayisini gosteren, Yazdirilan isin kopya sayisi adli yeni
bir siitun eklendi.

¢ Kullanici: EFI Matan yazicilari i¢in Kullanicr siitunu bos gériiniiyordu.
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Bilinen sorunlar

Yonetici Konsolu

Mevcut bir kullanicinin davet kabul edebilmesi

Mevcut bir EFI IQ kullanicisi bagka sirket hesaplarina katilmaya davet edildiginde kullanic1 kendi onay1 olmadan
otomatik olarak hesaplara ekleniyor.

Tanitim grafigi yazicilarinin MAC adresi goriintiilenmiyor

Tanitim grafigi yazicilarinin MAC adresi, Cihaz koleksiyonunda ve yazici detaylarinda goriintiilenmiyor.

1Q Dashboard

EFI11Q 6gesinde kalan toner
Konica Minolta sunucusunda IQ Dashboard 6gesinde yazici 6zetinde gosterilen kalan toner, Fiery Command

WorkStation 6gesi Sarf malzemeleri bolimiinde gosterilen toner bilgilerinden farkli olabilir.

EFI Cloud Connector

Yanhs hata mesaji goriintiileniyordu

Tek bir EFI IQ hesabina erisimi olan bir destek kullanicisi EFI Cloud Connector i¢in oturum agmaya ¢alistiginda,
kullanicinin birden fazla sirket hesabina erigsimi oldugunu bildiren, yanlis bir hata mesaji1 gériintilleniyordu.

Hatali etkinlestirme hatasi

Eger EFI IQ oturum agma bilgilerinizin birden fazla sirket hesabina erisimi varsa ve EFI Cloud Connector
1.3.3745 siirtimii ve 6nceki stiriimlerde oturum agmaya calisirsaniz EFI Cloud Connector etkinlestirme igleminin
basarisiz oldugunu bildiren bir hata mesaji goriintiileniyor. Bu mesaj yanlistir. EFI Cloud Connector
etkinlestirilmistir. Ancak yalnizca bir EFI IQ hesabina erisimi olan EFI IQ kimlik bilgileri EFI Cloud Connector
ve EFI Go ogelerine erisebilir.

Cihaz bilgileri ayni anda goriintiilenmez

EFI Cloud Connector 6gesini yeniden baslattiginizda ve Kayith sunucu listesini goriintiilediginizde Cihaz,
Baglanti ve Siirim siitunlarinda bulunan bilgiler ilk 6nce goriiniir. Sonra Durum ve Takip stitunlarindaki bilgiler
birkag saniye sonra gortintiilenir.

Gegersiz IP adresi mesajinda gecikme

EFI Cloud Connector 6gesine gecersiz bir IP adresi eklenirse, gecersiz IP adresi mesajinin goriinmesi bir
dakikadan fazla stirebilir.
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Cevrimdisi Fiery servers kaydedilemiyor

Birden fazla Fiery serverskaydetmeye calistiginizda ve bu Fiery servers dgelerinden biri ¢evrimdist ise belirli Fiery
server 6gesinin ¢evrimdisi olduguna dair bir mesaj belirir. Bu ¢cevrimdisi Fiery server kaydedilmez. Ancak
kaydetmeye calistiginiz diger Fiery servers, EFI Cloud Connector hedefine de kaydedilmeyecektir. Bu durum
yalnizca bir kesilmis yaprak baski makinesi i¢in olan Fiery server iizerinde meydana gelir.

Coziim olarak asagidakilerden birini yapin:

¢ Sunucular1 kaydet sekmesinde Geri'ye tiklayin ve ¢evrimdisi Fiery server icin onay kutusunu temizleyin.
Ardindan Kaydet'e tiklayabilirsiniz.

e Sunuculari kaydet sekmesinde Cihaz ekle'ye tiklayin ve her ¢evrimici Fiery server icin bilgileri elle girin.

Giincelle Fiery server secimi EFI Cloud Connector yiiklendikten sonra gdriintiilenir

Fiery Command WorkStation 6gesinde EFI Cloud Connector 6gesine zaten bagl olan kesilmis yaprak baski
makinesi i¢in bir Fiery server sectiginizde, Fiery server stiriimiinii Glincelle se¢imi Sunucu > EFI IQ'da
goriinebilir.

EFl Go

Tutulan is sayisi yazici Kullanici Arayiizii (Ul) ile eslesmiyor
EFI Pro 30h ve EFI Pro 30f yazicilari i¢in EFI Go 6gesinde goriintiilenen tutulan is sayisi, yazict Kullanicl
Araylizi ile eslesmiyor.

Bildirimler, oturumu kapattiktan sonra goriintiileniyor

EFI Go uygulamasinda oturum agmadiginizda iiretim engelleme olaylarina iligkin bildirimler mobil cihazinizda
goriinmeye devam eder.

1Q Insight

is giinliigiindeki Cift vurus siitunu bos
EFI Pro 30h yazicilari icin is guinliigiindeki Cift vurus siitunu bostur. Fakat is gtinliigiindeki Vurus siitununda
yazdirma islerine ait vurus bilgileri goriintiilenir.

is giinliigii'nde eksik is bilgisi
Is giinliigiinde kesilmis yaprak baski makinesi icin bir Fiery server goriintillemeniz durumunda, IQ Insight
yalnizca is ayarlar1 bilgilerini gésterir. Sunucu varsayilan bilgileri Is giinliigii'nde gériintillenmez.

is glinltgii bilgileri eksik

Kesilmis yaprak baski makinesi icin bir Fiery server sectiginizde ve is giinliigii'nii gériintiilediginizde bilgiler
asagidaki siitunlarda goriintiilenmeyebilir:

e Kullanic

o Tutkallicilt
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Bazi vardiyalarda yanlis yazici kullanimi goriintiileniyordu

Bir yazic1 i¢in vardiyalar: karsilastirdiginizda, bazi vardiyalar icin goriintiilenen yazici kullanim siiresi yanlsti.

Kopya sayisi siitununda yanhs deger goriintiileniyor

Is glinligu sayfasinda yer alan Kopya sayisi siitununda Pro 30h yazicilari icin yanlis degerler goriintiileniyordu.

IQ Manage

Hata mesajlar

EFI1Q, Fiery Command WorkStationdgesiyle ayni hata mesajlarini kullanir. Fiery Command WorkStation
ogesinde kullanilmayan hata mesajlar1 EFI IQ tarafindan izlenmeyecektir.

1Q Notify

Her Fiery server icin e-posta bildirimi gonderilir

EFI Cloud Connector ile EFI IQ arasindaki baglanti kesilirse ve IQ Notify 6gesinde iiretim engelleme olay1
uyarilar1 yapilandirilmissa EFI Cloud Connector 6gesinde kayith kesilmis yaprak baski makinelerinde bulunan
her Fiery server icin bir e-posta bildirimi alirsiniz.

Coklu e-posta bildirimleri

EFI Cloud Connector ile Fiery server arasindaki baglanti kesilirse ve IQ Notify 6gesinde iiretim engelleme olay1
uyarilari yapilandirilmigsa baglanti yeniden kurulana kadar birden ¢ok e-posta bildirimi alirsiniz.



EFI1Q Agustos 2022 striumu

Bu suruimdeki yenilikler

EFI IQ uygulamasinin bu siirtimii asagidaki yeni 6zellikleri icerir:

e GDPR ile uyumlu bir iilkede yasayan kullanicilar artik EFI IQ 6gesinden biilten almay1 onaylamak zorunda
kalmadan EFI IQ 6gesine kaydolabilecek.

Diizeltilen sorunlar

Biilten onayi 6nceden zorunluydu
GDPR uyumlu bir iilkede yasayan bir kullanicinin, EFI IQ 6gesine kaydolurken haber, giincelleme ve promosyon e-

postalar1 almak i¢in izin vermesi zorunluydu.

Yonetici Konsolu

Sirket ad1 ve adres alanlarindaki dizeler cakisiyordu

Sirket bilgileri sayfasina uzun bir sirket adi veya adres girdiginizde, sirket ad1 veya adres degeri bir sonraki satira
tasinmiyordu ve dizeler ¢akisiyordu.

1Q Insight

Tarih secimi ge¢misinde goriintiileme araligi goriintiilenmiyordu

Trend veya Karsilastirma sayfasinda birden ¢ok tarih aralig1 sectiginizde, tarih secimi ge¢misi agilir listesinde
secilen tarih araliklari i¢in goriintiileme araliklar: gosterilmiyordu.

Kopya sayisi siitununda yanhs deger goriintiileniyordu

IQ Insight 6gesinde bulunan is guinligi sayfasinda H3/H5 yazicilar igin yazdirilan gergek kopya sayist yerine
Kopya sayisi siitununda talep edilen kopya sayisi goriintiileniyordu.

Bu sorunu gidermek i¢in, Yazdirilan isin kopya sayisi siitunu yazdirilan gercek kopya sayisini gosterecek sekilde
eslendi ve Kopya sayisi siitununda ise artik talep edilen kopya sayis1 goriintiileniyor.

© 2023 Fiery, LLC.
24 Temmuz 2023
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Renk modu siitununda yanlis deger goriintiileniyordu

1Q Insight 6gesindeki Is glinligii sayfasinda yer alan Kopya sayisi siitununda VUTEk D3r yazicilar icin yanls
degerler goriintiileniyordu.

is giinliigiinde gecerli olmayan degerler gériintiileniyor

IQ Insight 6gesinde yer alan I giinligu sayfasindaki bazi siitunlarda gériintiilenen degerler secili tanitim grafigi
yazicilari igin gegerli degildi. Ornegin, Karma ortam siitunundaki deger H3/H5 yazicilar igin "karma ortam" ve
Qb5r yazicilar i¢in "Dogru” olarak gériiniiyordu.

Bilinen sorunlar

Yonetici Konsolu

Mevcut bir kullanicinin davet kabul edebilmesi

Mevcut bir EFI IQ kullanicis: bagka sirket hesaplarina katilmaya davet edildiginde kullanic1 kendi onay1 olmadan
otomatik olarak hesaplara ekleniyor.

Tanitim grafigi yazicilarinin MAC adresi goriintiilenmiyor

Tanitim grafigi yazicilarinin MAC adresi, Cihaz koleksiyonunda ve yazici detaylarinda goriintiilenmiyor.

1Q Dashboard

EFI11Q 6gesinde kalan toner
Konica Minolta sunucusunda IQ Dashboard 6gesinde yazici 6zetinde gosterilen kalan toner, Fiery Command

WorkStation 6gesi Sarf malzemeleri bolimiinde gosterilen toner bilgilerinden farkl: olabilir.

EFI Cloud Connector

Yanlig hata mesaji goriintiileniyordu

Tek bir EFI IQ hesabina erisimi olan bir destek kullanicis1 EFI Cloud Connector i¢in oturum agmaya calistiginda,
kullanicinin birden fazla sirket hesabina erisimi oldugunu bildiren, yanlis bir hata mesaj1 gériintiileniyordu.

Hatali etkinlestirme hatasi

Eger EFI IQ oturum a¢gma bilgilerinizin birden fazla sirket hesabina erisimi varsa ve EFI Cloud Connector
1.3.3745 siirtimii ve 6nceki siiriimlerde oturum agmaya calisirsaniz EFI Cloud Connector etkinlestirme igleminin
basarisiz oldugunu bildiren bir hata mesaji goriintiileniyor. Bu mesaj yanlistir. EFI Cloud Connector
etkinlestirilmistir. Ancak yalnizca bir EFI IQ hesabina erisimi olan EFI IQ kimlik bilgileri EFI Cloud Connector
ve EFI Go 6gelerine erisebilir.
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Cihaz bilgileri ayni anda goriintiilenmez

EFI Cloud Connector 6gesini yeniden baslattiginizda ve Kayitli sunucu listesini goriintiilediginizde Cihaz,
Baglanti ve Sirlm siitunlarinda bulunan bilgiler ilk 6nce goriiniir. Sonra Durum ve Takip siitunlarindaki bilgiler
birkag saniye sonra goriintiilenir.

Gegersiz IP adresi mesajinda gecikme
EFI Cloud Connector 6gesine gegersiz bir IP adresi eklenirse, gecersiz IP adresi mesajinin gériinmesi bir
dakikadan fazla siirebilir.

Cevrimdisi Fiery servers kaydedilemiyor

Birden fazla Fiery serverskaydetmeye calistiginizda ve bu Fiery servers dgelerinden biri ¢evrimdisi ise belirli Fiery
server ogesinin ¢evrimdist olduguna dair bir mesaj belirir. Bu ¢evrimdisi Fiery server kaydedilmez. Ancak
kaydetmeye calistiginiz diger Fiery servers, EFI Cloud Connector hedefine de kaydedilmeyecektir. Bu durum
yalnizca bir kesilmis yaprak baski makinesi icin olan Fiery server iizerinde meydana gelir.

Coziim olarak asagidakilerden birini yapin:

¢ Sunuculari kaydet sekmesinde Geri'ye tiklayin ve ¢evrimdisi Fiery server i¢in onay kutusunu temizleyin.
Ardindan Kaydet'e tiklayabilirsiniz.

¢ Sunucular1 kaydet sekmesinde Cihaz ekle'ye tiklayin ve her ¢evrimici Fiery server icin bilgileri elle girin.

Giincelle Fiery server secimi EFI Cloud Connector yiiklendikten sonra goriintiilenir
Fiery Command WorkStation 6gesinde EFI Cloud Connector 6gesine zaten bagli olan kesilmis yaprak baski

makinesi i¢in bir Fiery server sectiginizde, Fiery server stiriimiinii Glincelle se¢imi Sunucu > EFI IQ'da
goriinebilir.

EFl Go

Yazdirilan islerin uzunlugu ve genisligi icin hatali 6lciim birimleri goriintiilenir

EFI Pro 30h, EFI Pro 24h ve EFI Pro 30f yazicilarda yazdirilan islerin uzunluk ve genislik degerleri i¢in 6l¢iim
birimi metre yerine in¢ olarak goriintiileniyordu.

Tutulan is sayisi yazici Kullanici Arayiizii (Ul) ile eslesmiyor

EFI Pro 30h ve EFI Pro 30f yazicilari i¢in EFI Go 6gesinde goriintiilenen tutulan is sayisi, yazici Kullanici
Arayiizii ile eslesmiyor.

Bildirimler, oturumu kapattiktan sonra goriintiileniyor

EFI Go uygulamasinda oturum agmadiginizda iiretim engelleme olaylarina iliskin bildirimler mobil cihazinizda
goriinmeye devam eder.

1Q Insight
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is giinliigiindeki Cift vurus siitunu bos

EFI Pro 30h yazicilari icin is guinliigiindeki Cift vurus siitunu bostur. Fakat is giinliigiindeki Vurus siitununda
yazdirma islerine ait vurus bilgileri goriintiilenir.

is giinliigii'nde eksik is bilgisi

Is giinliigiinde kesilmis yaprak baski makinesi icin bir Fiery server goriintiilemeniz durumunda, IQ Insight
yalnizca is ayarlari bilgilerini gésterir. Sunucu varsayilan bilgileri Is giinliigii'nde gériintilenmez.

is giinligii bilgileri eksik

Kesilmis yaprak baski makinesi icin bir Fiery server sectiginizde ve is giinligi'nii gériintiilediginizde bilgiler
asagidaki siitunlarda goriintiilenmeyebilir:

e Kullanici

o Tutkalli cilt

Bazi vardiyalarda yanlis yazici kullanimi gorintiileniyordu

Bir yazic1 i¢in vardiyalar: karsilastirdiginizda, bazi vardiyalar icin goriintiilenen yazici kullanim siiresi yanlsti.

Kopya sayisi siitununda yanhs deger goriintiileniyor

is glinligui sayfasinda yer alan Kopya sayisi siitununda Pro 30h yazicilari icin yanlis degerler goriintiileniyordu.

IQ Manage

Hata mesajlar

EFI1Q, Fiery Command WorkStationdgesiyle ayni hata mesajlarini kullanir. Fiery Command WorkStation
ogesinde kullanilmayan hata mesajlar1 EFI IQ tarafindan izlenmeyecektir.

1Q Notify

Her Fiery server icin e-posta bildirimi gonderilir

EFI Cloud Connector ile EFI IQ arasindaki baglanti kesilirse ve IQ Notify 6gesinde iiretim engelleme olay1
uyarilar1 yapilandirilmigsa EFI Cloud Connector 6gesinde kayitli kesilmis yaprak baski makinelerinde bulunan
her Fiery server icin bir e-posta bildirimi alirsiniz.

Coklu e-posta bildirimleri

EFI Cloud Connector ile Fiery server arasindaki baglanti kesilirse ve IQ Notify 6gesinde iiretim engelleme olay1
uyarilari yapilandirilmigsa baglanti yeniden kurulana kadar birden ¢ok e-posta bildirimi alirsiniz.



EFI 1IQ Temmuz 2022 surumu

Bu suruimdeki yenilikler
EFI IQ uygulamasinin bu siirtimii asagidaki yeni 6zellikleri icerir:

e Mevcut bir EFI IQ kullanicisi artik yonetici, operator veya destek kullanici rolii atanmis birden fazla sirket
hesabina katilmaya davet edilebilir.

e Birden fazla EFI IQ hesabina erisimi olan bir kullanici oturumu kapatip tekrar oturum agmadan hesaplar
arasinda gegcis yapabilir.

Diizeltilen sorunlar
1Q Insight

is giinliigiinde fazladan bir bos sayfa goriintiileniyordu

Secilen filtreler icin toplam is kaydi yirminin kat1 oldugunda is giinliigu sayfasinda fazladan bir bos sayfa
gorintiileniyordu.

Yanhs goriintiileme araligi listeleniyordu

Egilimler sayfasinda acilan takvimde Bu ay secenegini belirlediginizde, gecerli ay icinde alt1 veya daha az giin
gecmis olsa bile Gorlintiileme araligi agilan listesinde son 7 GUn filtresi gegerli oluyordu.

Bilinen sorunlar
Yonetici Konsolu

Mevcut bir kullanicinin davet kabul edebilmesi

Mevecut bir EFI IQ kullanicis bagka sirket hesaplarina katilmaya davet edildiginde kullanic1 kendi onay1 olmadan
otomatik olarak hesaplara ekleniyor.

Tanitim grafigi yazialarinin MAC adresi goriintiilenmiyor

Tanitim grafigi yazicilarinin MAC adresi, Cihaz koleksiyonunda ve yazici detaylarinda goriintiilenmiyor.

© 2023 Fiery, LLC.
24 Temmuz 2023
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1Q Dashboard

EFI11Q 6gesinde kalan toner

Konica Minolta sunucusunda IQ Dashboard 6gesinde yazici 6zetinde gosterilen kalan toner, Fiery Command
WorkStation 6gesi Sarf malzemeleri bolimiinde gosterilen toner bilgilerinden farkl: olabilir.

EFI Cloud Connector

Yanhs hata mesaji goriintiileniyordu

Tek bir EFI IQ hesabina erisimi olan bir destek kullanicisi1 EFI Cloud Connector i¢in oturum a¢gmaya ¢alistiginda,
kullanicinin birden fazla sirket hesabina erisimi oldugunu bildiren, yanlis bir hata mesaji1 goriintiileniyordu.

Hatali etkinlestirme hatasi

Eger EFI IQ oturum agma bilgilerinizin birden fazla sirket hesabina erisimi varsa ve EFI Cloud Connector
1.3.3745 siirtimii ve 6nceki stiriimlerde oturum agmaya calisirsaniz EFI Cloud Connector etkinlestirme igleminin
basarisiz oldugunu bildiren bir hata mesaji goriintiileniyor. Bu mesaj yanlistir. EFI Cloud Connector
etkinlestirilmistir. Ancak yalnizca bir EFI IQ hesabina erisimi olan EFI IQ kimlik bilgileri EFI Cloud Connector
ve EFI Go ogelerine erisebilir.

Cihaz bilgileri ayni anda goriintiilenmez

EFI Cloud Connector 6gesini yeniden baslattiginizda ve Kayitli sunucu listesini goriintiilediginizde Cihaz,
Baglanti ve Surlim siitunlarinda bulunan bilgiler ilk 6nce goriiniir. Sonra Durum ve Takip siitunlarindaki bilgiler
birkag saniye sonra gortintiilenir.

Gegersiz IP adresi mesajinda gecikme

EFI Cloud Connector 6gesine gecersiz bir IP adresi eklenirse, gecersiz IP adresi mesajinin gériinmesi bir
dakikadan fazla siirebilir.

Cevrimdisi Fiery servers kaydedilemiyor

Birden fazla Fiery serverskaydetmeye calistiginizda ve bu Fiery servers dgelerinden biri ¢evrimdist ise belirli Fiery
server 6gesinin ¢evrimdist olduguna dair bir mesaj belirir. Bu ¢evrimdisi Fiery server kaydedilmez. Ancak
kaydetmeye calistiginiz diger Fiery servers, EFI Cloud Connector hedefine de kaydedilmeyecektir. Bu durum
yalnizca bir kesilmis yaprak baski makinesi icin olan Fiery server iizerinde meydana gelir.

Coztum olarak asagidakilerden birini yapin:

¢ Sunucular: kaydet sekmesinde Geri'ye tiklayin ve ¢evrimdisi Fiery server i¢in onay kutusunu temizleyin.
Ardindan Kaydet'e tiklayabilirsiniz.

¢ Sunuculari kaydet sekmesinde Cihaz ekle'ye tiklayin ve her ¢evrimici Fiery server icin bilgileri elle girin.
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Giincelle Fiery server secimi EFI Cloud Connector yiiklendikten sonra goriintiilenir

Fiery Command WorkStation 6gesinde EFI Cloud Connector 6gesine zaten bagli olan kesilmis yaprak baski
makinesi icin bir Fiery server sectiginizde, Fiery server stirimiinii Glincelle se¢imi Sunucu > EFI IQ'da
goriinebilir.

EFl Go

Yazdirilan islerin uzunlugu ve genisligi icin hatali 6lciim birimleri goriintiilenir

EFI Pro 30h, EFI Pro 24h ve EFI Pro 30f yazicilarda yazdirilan islerin uzunluk ve genislik degerleri i¢in 6l¢iim
birimi metre yerine in¢ olarak goriintiileniyordu.

Tutulan is sayisi yazici Kullanici Arayiizii (Ul) ile eslesmiyor
EFI Pro 30h ve EFI Pro 30f yazicilari i¢in EFI Go 6gesinde goriintiilenen tutulan is sayisi, yazici Kullanici
Arayiizii ile eslesmiyor.

Bildirimler, oturumu kapattiktan sonra goriintiileniyor

EFI Go uygulamasinda oturum agmadiginizda iiretim engelleme olaylarina iliskin bildirimler mobil cihazinizda
goriinmeye devam eder.

1Q Insight

is giinliigiindeki Cift vurus siitunu bos

EFI Pro 30h yazicilari igin is giinligiindeki Cift vurus siitunu bostur. Fakat is guinliigiindeki Vurus siitununda
yazdirma islerine ait vurus bilgileri gériintiilenir.

is giinliigii'nde eksik is bilgisi

Is giinliigiinde kesilmis yaprak baski makinesi icin bir Fiery server goriintillemeniz durumunda, IQ Insight
yalnizca is ayarlar1 bilgilerini gésterir. Sunucu varsayilan bilgileri Is giinliigii'nde goriintillenmez.

is giinliigii bilgileri eksik

Kesilmis yaprak baski makinesi igin bir Fiery server sectiginizde ve I giinliigu'nii goriintiilediginizde bilgiler
asagidaki siitunlarda goriintiilenmeyebilir:

e Kullanic

e Tutkall cilt

Bazi vardiyalarda yanlis yazici kullanimi goriintiileniyordu

Bir yazici i¢in vardiyalari karsilastirdiginizda, bazi vardiyalar icin goriintiilenen yazici kullanim siiresi yanlisti.

IQ Manage
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Hata mesajlar

EFI1Q, Fiery Command WorkStationdgesiyle ayni hata mesajlarini kullanir. Fiery Command WorkStation
ogesinde kullanilmayan hata mesajlar1 EFI IQ tarafindan izlenmeyecektir.

1Q Notify

Her Fiery server icin e-posta bildirimi gonderilir

EFI Cloud Connector ile EFI IQ arasindaki baglanti kesilirse ve IQ Notify 6gesinde iiretim engelleme olay1
uyarilar1 yapilandirilmigsa EFI Cloud Connector 6gesinde kayith kesilmis yaprak baski makinelerinde bulunan
her Fiery server icin bir e-posta bildirimi alirsiniz.

Coklu e-posta bildirimleri

EFI Cloud Connector ile Fiery server arasindaki baglanti kesilirse ve IQ Notify 6gesinde {iretim engelleme olay1
uyarilar1 yapilandirilmigsa baglanti yeniden kurulana kadar birden ¢ok e-posta bildirimi alirsiniz.



EFI 1Q Haziran 2022 surimu

Bu suruimdeki yenilikler

EFI IQ uygulamasinin bu siirtimii asagidaki yeni 6zellikleri icerir:

e EFIIQ bulut hesabina kaydolurken, bir Sirket ad1 belirlemek zorunludur.

e Yonetici konsolunun Cihazlar kisminda artik Benzersiz kimlik ve MAC adresi kullanarak bir cihazi arayabilirsiniz.

Diizeltilen sorunlar

EFl Go

H5 yazicda yanhs miirekkep renkleri goriintiileniyordu

Acik macentanin mavimsi, agtk camgo6beginin deniz mavisi ve camgobeginin mavi olarak gosterilmesi gibi, EFI
Go 6gesinde H5 yazicilar i¢in gosterilen bazi miirekkep renkleri yanlisti.

Yanhs cihaz durumlari goriintiilendi

Cihaz Durumlari sekmesinde Diin'li sectiginizde, goriintiilenen veriler 6nceki giine degil, gecerli giine aitti.

Yonetici Konsolu

Kayit olurken 6zel karakter kullanimi

EFI IQ hesabina kaydolurken alanlardan herhangi birine & isareti girdiyseniz, lisans etkinlestirme islemi bir hata
mesajiyla basarisiz oldu.

Fiery Command WorkStation 6gesinden Fiery server 6gesini alma

Fiery Command WorkStation 6gesinden bir EFI IQ hesabina bir Fiery server bagladiginizda, etkinlestirme
tamamlanmadi ve bir hata belirdi.

Bilinen sorunlar

© 2023 Fiery, LLC.
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1Q Dashboard

EFI11Q 6gesinde kalan toner

Konica Minolta sunucusunda IQ Dashboard 6gesinde yazici 6zetinde gosterilen kalan toner, Fiery Command
WorkStation 6gesi Sarf malzemeleri bolimiinde gosterilen toner bilgilerinden farkl: olabilir.

EFI Cloud Connector

Hatal etkinlestirme hatasi

Eger EFI IQ oturum a¢gma bilgilerinizin birden fazla sirket hesabina erisimi varsa ve EFI Cloud Connector
1.3.3745 siirimii ve 6nceki siirlimlerde oturum agmaya calisirsaniz EFI Cloud Connector etkinlestirme isleminin
basarisiz oldugunu bildiren bir hata mesaji goriintiileniyor. Bu mesaj yanlistir. EFI Cloud Connector
etkinlestirilmistir. Ancak yalnizca bir EFI IQ hesabina erisimi olan EFI IQ kimlik bilgileri EFI Cloud Connector
ve EFI Go dgelerine erisebilir.

Cihaz bilgileri ayni anda goriintillenmez

EFI Cloud Connector 6gesini yeniden baslattiginizda ve Kayitli sunucu listesini goriintiilediginizde Cihaz,
Baglanti ve Surlim siitunlarinda bulunan bilgiler ilk 6nce goriiniir. Sonra Durum ve Takip siitunlarindaki bilgiler
birkag saniye sonra goriintiilenir.

Gegersiz IP adresi mesajinda gecikme

EFI Cloud Connector 6gesine gecersiz bir IP adresi eklenirse, gecersiz IP adresi mesajinin gériinmesi bir
dakikadan fazla siirebilir.

Cevrimdisi Fiery servers kaydedilemiyor

Birden fazla Fiery serverskaydetmeye calistiginizda ve bu Fiery servers dgelerinden biri ¢evrimdist ise belirli Fiery
server 6gesinin ¢evrimdisi olduguna dair bir mesaj belirir. Bu ¢cevrimdisi Fiery server kaydedilmez. Ancak
kaydetmeye calistiginiz diger Fiery servers, EFI Cloud Connector hedefine de kaydedilmeyecektir. Bu durum
yalnizca bir kesilmis yaprak baski makinesi i¢in olan Fiery server iizerinde meydana gelir.

Coziim olarak asagidakilerden birini yapin:

¢ Sunuculari kaydet sekmesinde Geri'ye tiklayin ve ¢evrimdisi Fiery server icin onay kutusunu temizleyin.
Ardindan Kaydet'e tiklayabilirsiniz.

¢ Sunuculari kaydet sekmesinde Cihaz ekle'ye tiklayin ve her ¢evrimici Fiery server icin bilgileri elle girin.

Giincelle Fiery server secimi EFI Cloud Connector yiiklendikten sonra gdriintiilenir

Fiery Command WorkStation 6gesinde EFI Cloud Connector 6gesine zaten bagl olan kesilmis yaprak baski
makinesi i¢in bir Fiery server sectiginizde, Fiery server stiriimiinii Glincelle se¢imi Sunucu > EFI IQ'da
goriinebilir.

EFl Go
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Yazdirilan iglerin uzunlugu ve genisligi icin hatali 6l¢iim birimleri goriintilenir

EFI Pro 30h, EFI Pro 24h ve EFI Pro 30f yazicilarda yazdirilan islerin uzunluk ve genislik degerleri i¢in 6l¢tim
birimi metre yerine in¢ olarak goriintiileniyordu.

Tutulan is sayisi yazici Kullanici Arayiizii (Ul) ile eslesmiyor

EFI Pro 30h ve EFI Pro 30f yazicilar1 icin EFI Go 6gesinde goriintiilenen tutulan is sayisi, yazici Kullanici
Arayiizi ile eslesmiyor.

Bildirimler, oturumu kapattiktan sonra goriintiileniyor

EFI Go uygulamasinda oturum agmadiginizda iiretim engelleme olaylarina iligkin bildirimler mobil cihazinizda
goriinmeye devam eder.

1Q Insight

is giinliigiindeki Cift vurus siitunu bos

EFI Pro 30h yazicilari icin is guinliigiindeki Cift vurus siitunu bostur. Fakat is giinliigiindeki Vurus siitununda
yazdirma islerine ait vurus bilgileri goriintiilenir.

is giinliigii'nde eksik is bilgisi

Is giinliigiinde kesilmis yaprak baski makinesi icin bir Fiery server goriintillemeniz durumunda, IQ Insight
yalnizca is ayarlar1 bilgilerini gésterir. Sunucu varsayilan bilgileri Is giinliigii'nde gériintilenmez.

is giinligii bilgileri eksik

Kesilmis yaprak baski makinesi icin bir Fiery server sectiginizde ve is giinligi'nii gériintiilediginizde bilgiler
asagidaki siitunlarda goriintiilenmeyebilir:

e Kullanici

o Tutkalli cilt

Bazi vardiyalarda yanlis yazici kullanimi gorintiileniyordu

Bir yazic1 i¢in vardiyalar: karsilastirdiginizda, bazi vardiyalar icin goriintiilenen yazici kullanim siiresi yanlsti.

IQ Manage

Hata mesajlar

EF11Q, Fiery Command WorkStationdgesiyle ayn1 hata mesajlarini kullanir. Fiery Command WorkStation
ogesinde kullanilmayan hata mesajlar1 EFI IQ tarafindan izlenmeyecektir.

1Q Notify
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Her Fiery server icin e-posta bildirimi gonderilir

EFI Cloud Connector ile EFI IQ arasindaki baglanti kesilirse ve IQ Notify 6gesinde iiretim engelleme olay1
uyarilar1 yapilandirilmigsa EFI Cloud Connector 6gesinde kayith kesilmis yaprak baski makinelerinde bulunan
her Fiery server icin bir e-posta bildirimi alirsiniz.

Coklu e-posta bildirimleri

EFI Cloud Connector ile Fiery server arasindaki baglanti kesilirse ve IQ Notify 6gesinde iiretim engelleme olay1
uyarilar1 yapilandirilmissa baglanti yeniden kurulana kadar birden ¢ok e-posta bildirimi alirsiniz.

Yonetici Konsolu

Tanitim grafigi yazicilarinin MAC adresi goriintiilenmiyor

Tanmitim grafigi yazicilarinin MAC adresi, Cihaz koleksiyonunda ve yazici detaylarinda goriintiillenmiyor.



EFI1Q Mayis 2022 sGrumu

Bu suruimdeki yenilikler

EFI IQ uygulamasinin bu siirtimii asagidaki yeni 6zellikleri icerir:

e Calisma alani ayarlarini EFI IQ bulutuna yedeklemek ve yayinlamak icin Fiery Command WorkStation 6.8'den
EFI IQ bulut hesabina baglanin.

o IQ Insight 6gesinin Trend sayfasi, widget verilerinin daha ayrintili bir gértintimiinii destekler.

o Destek kullanicilar1 artik oturum kapatip tekrar agmak zorunda kalmadan EFI IQ hesaplari arasinda gegis
yapabilir.

e Yonetici konsolunun Cihaz koleksiyonunda artik Benzersiz kimlik ve MAC adresini kullanarak bir cihazi
arayabilirsiniz.

Sorun giderildi
1Q Insight

1000 metrekare malzeme alani basina miirekkep kullanimi i¢in yanlis degerler goriintiileniyor

1000 metrekare malzeme alani basina murekkep kullanimi, kilometre kare basina miirekkep kullanimina karsilik
gelen degerleri gosterdi.

Bilinen sorunlar

1Q Dashboard

Sirket degistir secenegi EFl ColorGuard sisteminde kullanilamiyordu
Destek kullanicilari, oturumu kapatip tekrar oturum agmadan EFI ColorGuard sisteminde hesap
degistiremiyordu.

EFI11Q 6gesinde kalan toner

Konica Minolta sunucusunda IQ Dashboard 6gesinde yazici 6zetinde gosterilen kalan toner, Fiery Command
WorkStation 6gesi Sarf malzemeleri bolimiinde gosterilen toner bilgilerinden farkl: olabilir.

© 2023 Fiery, LLC.
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Hatali etkinlestirme hatasi

Eger EFI IQ oturum a¢gma bilgilerinizin birden fazla sirket hesabina erisimi varsa ve EFI Cloud Connector
1.3.3745 siirtimii ve 6nceki siiriimlerde oturum agmaya calisirsaniz EFI Cloud Connector etkinlestirme isleminin
basarisiz oldugunu bildiren bir hata mesaj1 gortintiileniyor. Bu mesaj yanlistir. EFI Cloud Connector
etkinlestirilmistir. Ancak yalnizca bir EFI IQ hesabina erisimi olan EFI IQ kimlik bilgileri EFI Cloud Connector
ve EFI Go ogelerine erisebilir.

EFI Cloud Connector

Cihaz bilgileri ayni anda goriintiillenmez

EFI Cloud Connector 6gesini yeniden baslattiginizda ve Kayith sunucu listesini goriintiilediginizde Cihaz,
Baglanti ve Siirlim siitunlarinda bulunan bilgiler ilk 6nce goriiniir. Sonra Durum ve Takip siitunlarindaki bilgiler
birkag saniye sonra goriintiilenir.

Gegersiz IP adresi mesajinda gecikme

EFI Cloud Connector 6gesine gecersiz bir IP adresi eklenirse, gecersiz IP adresi mesajinin goriinmesi bir
dakikadan fazla siirebilir.

Her Fiery server icin e-posta bildirimi gonderilir

EFI Cloud Connector ile EFI IQ arasindaki baglanti kesilirse ve IQ Notify 6gesinde iiretim engelleme olay1
uyarilari yapilandirilmigsa EFI Cloud Connector 6gesinde kayitli kesilmis yaprak baski makinelerinde bulunan
her Fiery server icin bir e-posta bildirimi alirsiniz.

Coklu e-posta bildirimleri

EFI Cloud Connector ile Fiery server arasindaki baglanti kesilirse ve IQ Notify 6gesinde {iretim engelleme olay1
uyarilari yapilandirilmigsa baglanti yeniden kurulana kadar birden ¢ok e-posta bildirimi alirsiniz.

Cevrimdisi Fiery servers kaydedilemiyor

Birden fazla Fiery serverskaydetmeye calistiginizda ve bu Fiery servers 6gelerinden biri ¢evrimdisi ise belirli Fiery
server 6gesinin ¢evrimdist olduguna dair bir mesaj belirir. Bu ¢evrimdisi Fiery server kaydedilmez. Ancak
kaydetmeye calistiginiz diger Fiery servers, EFI Cloud Connector hedefine de kaydedilmeyecektir. Bu durum
yalnizca bir kesilmis yaprak baski makinesi icin olan Fiery server iizerinde meydana gelir.

Coziim olarak asagidakilerden birini yapin:

¢ Sunucular: kaydet sekmesinde Geri'ye tiklayin ve ¢evrimdisi Fiery server i¢in onay kutusunu temizleyin.
Ardindan Kaydet'e tiklayabilirsiniz.

¢ Sunucular1 kaydet sekmesinde Cihaz ekle'ye tiklayin ve her ¢evrimici Fiery server icin bilgileri elle girin.

Giincelle Fiery server secimi EFI Cloud Connector yiiklendikten sonra goriintiilenir

Fiery Command WorkStation 6gesinde EFI Cloud Connector 6gesine zaten bagli olan kesilmis yaprak baski
makinesi i¢in bir Fiery server sectiginizde, Fiery server stiriimiinii Glincelle se¢imi Sunucu > EFI IQ'da
goriinebilir.
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EFl Go

Yazdirilan iglerin uzunlugu ve genisligi icin hatali 6l¢iim birimleri goriintilenir

EFI Pro 30h, EFI Pro 24h ve EFI Pro 30f yazicilarda yazdirilan islerin uzunluk ve genislik degerleri i¢in 6l¢tim
birimi metre yerine in¢ olarak goriintiileniyordu.

Tutulan is sayisi yazici Kullanici Arayiizii (Ul) ile eslesmiyor
EFI Pro 30h ve EFI Pro 30f yazicilar1 icin EFI Go 6gesinde goriintiilenen tutulan is sayisi, yazici Kullanici
Arayiizi ile eslesmiyor.

Bildirimler, oturumu kapattiktan sonra goriintiileniyor

EFI Go uygulamasinda oturum agmadiginizda iiretim engelleme olaylarina iligkin bildirimler mobil cihazinizda
goriinmeye devam eder.

1Q Insight

is giinliigiindeki Cift vurus siitunu bos

EFI Pro 30h yazicilari icin is guinliigiindeki Cift vurus siitunu bostur. Fakat is giinliigiindeki Vurus siitununda
yazdirma islerine ait vurus bilgileri goriintiilenir.

is giinliigii'nde eksik is bilgisi

Is giinliigiinde kesilmis yaprak baski makinesi icin bir Fiery server goriintiilemeniz durumunda, IQ Insight
yalnizca is ayarlar bilgilerini gésterir. Sunucu varsayilan bilgileri Is giinliigii'nde gériintilenmez.

Hata boliimiinde Bilinmeyen hata goriiniir

Kullanim detaylari penceresini agtiginizda Hata bolimiinde Bilinmeyen goriinebilir.

Hata siiresinin izlenmesi

Bir isi yazdirirken tiretimi engelleyen bir olay olursa, iiretimi engelleyen olaya neden olan ilk hatanin bir parcasi
olarak hata siiresi izlenir. Ornegin, bir kagit sikismasi olusursa, sonra gerceklesen hata icin takip edilen siire kagit
sikigmasi icin hesaplanan hata siiresine dahil edilir.

is giinltigii bilgileri eksik

Kesilmis yaprak baski makinesi i¢in bir Fiery server sectiginizde ve Is guinligi'nii gériintiilediginizde bilgiler
asagidaki siitunlarda gorintillenmeyebilir:

o Kullanici

o Tutkall cilt
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Durum ozniteligi degerleri eslesmiyor
VUTEKk HS serisi bir yazicida Kullanim detaylar penceresini actiginizda bazi durum 6zniteligi degerleri yazicida

goriintiilenen degerlerle eslesmeyebilir. Ancak yiiksek seviye durum bilgileri dogru degerleri goriintiiler.

IQ Manage

Hata mesajlan

EF11IQ, Fiery Command WorkStationogesiyle ayni hata mesajlarini kullanir. Fiery Command WorkStation
ogesinde kullanilmayan hata mesajlar1 EFI IQ tarafindan izlenmeyecektir.

1Q Notify

Yanlig e-posta bildirimi

Bir cihazda iiretim engelleme olay1 icin bir e-posta bildirimi aldiginizda ve ardindan Y6netici Konsolu >
Cihazlar'da cihazi izlemeyi durdurdugunuzda iiretim engelleme olayinin ¢é6ziildiigiine dair bir e-posta
alabilirsiniz.

Yonetici Konsolu

Tanitim grafigi yazicillarinin MAC adresi goriintiilenmiyor

Tanitim grafigi yazicilarinin MAC adresi, Cihaz koleksiyonunda ve yazici detaylarinda goriintiilenmiyor.



EFI 1Q Nisan 2022 surumu

Bu suruimdeki yenilikler

EFI IQ uygulamasinin bu siirtimii asagidaki yeni 6zellikleri sunar:

e Android ve iOS i¢in EFI Go 2.5.2 stirimii.

Duzeltilen sorunlar

1Q Insight

Is giinliigiinde hatali yazdirma siiresi

is glinligundeki Yazdirma zamani siitunu bazi yazicilar icin yanlis bir zaman goriintiilerken, Yazdirma zamani baslig
zaman birimlerini gostermez.

indirilen is giinliigiinde Kapsam alani

Is giinliigiinii indirdiginizde Kapsam alani (feet kare) siitunundaki degerler metre kare olarak gériintiilenir.

VUTEk D3r yazicida ¢ok katmanli is

Cok katmanli bir isi VUTEkL D3r yazicida yazdirdiktan sonra IQ Insight, isi cok katmanli olarak gostermez.

EFI Cloud Connector

Linux ve Mac bilgisayarlarda CPU kullanimi

EFI Cloud Connector, Linux ve Mac bilgisayarlarda yavasliga neden oldu.

EFI Go

© 2023 Fiery, LLC.
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Yazicilarin hata durumu yesil renkle gosteriliyordu

Cihaz listesinde hata veren EFI Pro 30h, EFI Pro 16h, EFI Pro 24h ve EFI Pro 30f yazicilarin durumu yesil renkte
gorlintiilenmez.

Hata veren yazicilar, Hatali cihaz listesi'nde listelenmiyordu

Hata veren EFI Pro 30h, EFI Pro 16h, EFI Pro 24h ve EFI Pro 30f yazicilar, Cihaz Listesinin Hatali sekmesinde
listelenmiyordu.

Yazici kullanimi IQ Dashboard ile eslesmedi

EFI Go 6gesinin Cihaz durumlari sekmesinde goriintiilenen Yazici Kullanimi, IQ Dashboard 6gesindeki Yazici
Kullanimi ile eslesmiyordu.

Miirekkep kullanim degerleri IQ Dashboard degerleri ile eslesmez

EFI Go égesinde Isin 6nizlemesi béliimiinde gériintiilenen miirekkep kullanim degerleri IQ Dashboard égesindeki
Murekkep kullanimi ile eslesmez.

Cihaz durumlari EFl Pro 32r yazicilarda bostu

Cihaz durumlarn sekmesindeki acilir menii seceneklerinden bazilarini segtiginizde hicbir veri goriintillenmez.

Bilinen sorunlar

1Q Dashboard

EFI11Q 6gesinde kalan toner

Konica Minolta sunucusunda IQ Dashboard 6gesinde yazici 6zetinde gosterilen kalan toner, Fiery Command
WorkStation 6gesi Sarf malzemeleri boliimiinde gosterilen toner bilgilerinden farkl olabilir.

Hatali etkinlestirme hatasi

Eger EFI IQ oturum agma bilgilerinizin birden fazla sirket hesabina erisimi varsa ve EFI Cloud Connector 1.3.3745
strimi ve 6nceki siiriimlerde oturum agmaya calisirsaniz EFI Cloud Connector etkinlestirme igleminin basarisiz
oldugunu bildiren bir hata mesaj1 gértintiileniyor. Bu mesaj yanlstir. EFI Cloud Connector etkinlestirilmistir. Ancak
yalnizca bir EFI IQ hesabina erigimi olan EFI IQ kimlik bilgileri EFI Cloud Connector ve EFI Go 6gelerine erisebilir.

EFI Cloud Connector

Cihaz bilgileri ayni anda goriintiillenmez

EFI Cloud Connector 6gesini yeniden baslattiginizda ve Kayitli sunucu listesini goriintiilediginizde Cihaz, Baglanti ve
Surim siitunlarinda bulunan bilgiler ilk 6nce goriiniir. Sonra Durum ve Takip siitunlarindaki bilgiler birkag saniye
sonra goriintiilenir.
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Gegersiz IP adresi mesajinda gecikme

EFI Cloud Connector 6gesine gecersiz bir IP adresi eklenirse, gecersiz IP adresi mesajinin gériinmesi bir dakikadan
fazla stirebilir.

Her Fiery server icin e-posta bildirimi gonderilir

EFI Cloud Connector ile EFI IQ arasindaki baglanti kesilirse ve IQ Notify 6gesinde iiretim engelleme olay1 uyarilari
yapilandirilmigsa EFI Cloud Connector 6gesinde kayitli kesilmis yaprak baski makinelerinde bulunan her Fiery server
icin bir e-posta bildirimi alirsiniz.

Coklu e-posta bildirimleri

EFI Cloud Connector ile Fiery server arasindaki baglanti kesilirse ve IQ Notify 6gesinde iiretim engelleme olay1
uyarilar1 yapilandirilmigsa baglanti yeniden kurulana kadar birden ¢ok e-posta bildirimi alirsiniz.

Cevrimdisi Fiery servers kaydedilemiyor

Birden fazla Fiery serverskaydetmeye calistiginizda ve bu Fiery servers dgelerinden biri ¢evrimdist ise belirli Fiery
server ogesinin ¢evrimdisi olduguna dair bir mesaj belirir. Bu ¢evrimdisi Fiery server kaydedilmez. Ancak
kaydetmeye calistiginiz diger Fiery servers, EFI Cloud Connector hedefine de kaydedilmeyecektir. Bu durum yalnizca
bir kesilmis yaprak baski makinesi i¢in olan Fiery server tizerinde meydana gelir.

Coziim olarak asagidakilerden birini yapin:

¢ Sunuculari kaydet sekmesinde Geri'ye tiklayin ve ¢evrimdisi Fiery server i¢in onay kutusunu temizleyin. Ardindan
Kaydet'e tiklayabilirsiniz.

¢ Sunucular1 kaydet sekmesinde Cihaz ekle'ye tiklayin ve her ¢evrimici Fiery server i¢in bilgileri elle girin.

Giincelle Fiery server secimi EFl Cloud Connector yiiklendikten sonra goriintiilenir

Fiery Command WorkStation 6gesinde EFI Cloud Connector 6gesine zaten bagl olan kesilmis yaprak baski makinesi
icin bir Fiery server sectiginizde, Fiery server siirimiinii Giincelle se¢imi Sunucu > EFI 1Q'da goriinebilir.

EFl Go

Yazdirilan iglerin uzunlugu ve genisligi icin hatali dl¢iim birimleri goriintiilenir

EFI Pro 30h, EFI Pro 24h ve EFI Pro 30f yazicilarda yazdirilan islerin uzunluk ve genislik degerleri icin 6l¢iim birimi
metre yerine ing olarak goriintiileniyordu.

Tutulan is sayisi yazici Kullanici Arayiizii (Ul) ile eslesmiyor

EFI Pro 30h ve EFI Pro 30f yazicilari i¢in EFI Go 6gesinde goriintiilenen tutulan is sayisi, yazici Kullanici Arayiizi ile
eslesmiyor.
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Bildirimler, oturumu kapattiktan sonra goriintiileniyor

EFI Go uygulamasinda oturum agmadiginizda iiretim engelleme olaylarina iligkin bildirimler mobil cihazinizda
goriinmeye devam eder.

1Q Insight

is glinliigii'nde eksik is bilgisi

Is giinliigiinde kesilmis yaprak baski makinesi icin bir Fiery server gériintiillemeniz durumunda, IQ Insight yalnizca is
ayarlar1 bilgilerini gésterir. Sunucu varsayilan bilgileri {s giinliigii'nde goriintiillenmez.

Hata boliimiinde Bilinmeyen hata goriiniir

Kullanim detaylari penceresini agtiginizda Hata boliimiinde Bilinmeyen goriinebilir.

Hata siiresinin izlenmesi

Bir isi yazdirirken iiretimi engelleyen bir olay olursa, iiretimi engelleyen olaya neden olan ilk hatanin bir parcasi
olarak hata siiresi izlenir. Ornegin, bir kagit sikismasi olusursa, sonra gerceklesen hata igin takip edilen siire kagit
stkigmast i¢in hesaplanan hata siiresine dahil edilir.

Is giinliigii bilgileri eksik

Kesilmis yaprak baski makinesi icin bir Fiery server sectiginizde ve is giinliigii'nii gériintiilediginizde bilgiler
asagidaki siitunlarda goriintiilenmeyebilir:

¢ Kullanici

e Tutkall cilt
Durum o6zniteligi degerleri eslesmiyor

VUTEK HS serisi bir yazicida Kullanim detaylari penceresini a¢tiginizda bazi durum 6zniteligi degerleri yazicida
gortintiilenen degerlerle eslesmeyebilir. Ancak yiiksek seviye durum bilgileri dogru degerleri goriintiiler.

1Q Manage
Hata mesajlan

EFI1Q, Fiery Command WorkStationdgesiyle ayni hata mesajlarini kullanir. Fiery Command WorkStation 6gesinde
kullanilmayan hata mesajlar1 EFI IQ tarafindan izlenmeyecektir.

1Q Notify
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Yanlis e-posta bildirimi

Bir cihazda iiretim engelleme olay1 i¢in bir e-posta bildirimi aldiginizda ve ardindan Yonetici Konsolu > Cihazlar'da
cihazi izlemeyi durdurdugunuzda tiretim engelleme olayinin ¢6ziildiigtine dair bir e-posta alabilirsiniz.



EFI 1Q Mart 2022 stirumu

Bu suruimdeki yenilikler

EFI IQ uygulamasinin bu siirtimii asagidaki yeni 6zellikleri icerir:

o 0Ogesinden EFI Cloud Connector bir Fiery cihaz goriintiilediginizde bilgi destegi IQ Dashboard.
o 0Ogesinde Pro 30h yazicilar destegi VUTEKEFI Go.

Bilinen sorunlar

1Q Dashboard

EFI11Q dgesinde kalan toner

Konica Minolta sunucusunda IQ Dashboard 6gesinde yazic1 6zetinde gosterilen kalan toner, Fiery Command
WorkStation 6gesi Sarf malzemeleri bolimiinde gosterilen toner bilgilerinden farkl: olabilir.

Hatali etkinlestirme hatasi

Eger EFI IQ oturum agma bilgilerinizin birden fazla sirket hesabina erisimi varsa ve EFI Cloud Connector 1.3.3745
siiriimii ve 6nceki stiriimlerde oturum a¢gmaya calisirsaniz EFI Cloud Connector etkinlestirme isleminin basarisiz
oldugunu bildiren bir hata mesaj1 goértintiileniyor. Bu mesaj yanhstir. EFI Cloud Connector etkinlestirilmistir. Ancak
yalnizca bir EFI IQ hesabina erisimi olan EFI IQ kimlik bilgileri EFI Cloud Connector ve EFI Go dgelerine erisebilir.

EFI Cloud Connector

Cihaz bilgileri ayni anda goriintiilenmez

EFI Cloud Connector &6gesini yeniden baslattiginizda ve Kayitli sunucu listesini goriintiilediginizde Cihaz, Baglanti ve
Sirdm siitunlarinda bulunan bilgiler ilk 6nce goriiniir. Sonra Durum ve Takip siitunlarindaki bilgiler birkag saniye
sonra goriintilenir.

Gegersiz IP adresi mesajinda gecikme

EFI Cloud Connector 6gesine gecersiz bir IP adresi eklenirse, gecersiz IP adresi mesajinin gériinmesi bir dakikadan
fazla siirebilir.
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Her Fiery server icin e-posta bildirimi gonderilir
EFI Cloud Connector ile EFI IQ arasindaki baglanti kesilirse ve IQ Notify 6gesinde iiretim engelleme olay1 uyarilari

yapilandirilmigsa EFI Cloud Connector 6gesinde kayitli kesilmis yaprak baski makinelerinde bulunan her Fiery server
icin bir e-posta bildirimi alirsiniz.

Coklu e-posta bildirimleri

EFI Cloud Connector ile Fiery server arasindaki baglanti kesilirse ve IQ Notify 6gesinde iiretim engelleme olay1
uyarilar1 yapilandirilmigsa baglanti yeniden kurulana kadar birden ¢ok e-posta bildirimi alirsiniz.

Cevrimdisi Fiery servers kaydedilemiyor
Birden fazla Fiery serverskaydetmeye calistiginizda ve bu Fiery servers 6gelerinden biri ¢cevrimdist ise belirli Fiery
server ogesinin ¢evrimdisi olduguna dair bir mesaj belirir. Bu ¢evrimdisi Fiery server kaydedilmez. Ancak

kaydetmeye calistiginiz diger Fiery servers, EFI Cloud Connector hedefine de kaydedilmeyecektir. Bu durum yalnizca
bir kesilmis yaprak baski makinesi i¢in olan Fiery server tizerinde meydana gelir.

Coziim olarak asagidakilerden birini yapin:

e Sunucular1 kaydet sekmesinde Geri'ye tiklayin ve ¢evrimdisi Fiery server i¢in onay kutusunu temizleyin. Ardindan
Kaydet'e tiklayabilirsiniz.

¢ Sunucular1 kaydet sekmesinde Cihaz ekle'ye tiklayin ve her ¢evrimici Fiery server i¢in bilgileri elle girin.

Giincelle Fiery server se¢imi EFl Cloud Connector yiiklendikten sonra goriintiilenir

Fiery Command WorkStation 6gesinde EFI Cloud Connector 6gesine zaten bagl olan kesilmis yaprak baski makinesi
icin bir Fiery server sectiginizde, Fiery server siirimiinii Giincelle se¢imi Sunucu > EFI 1Q'da goriinebilir.

EFl Go

Bildirimler, oturumu kapattiktan sonra goriintiileniyor

EFI Go uygulamasinda oturum agmadiginizda iiretim engelleme olaylarina iliskin bildirimler mobil cihazinizda
goriinmeye devam eder.

1Q Insight

Is giinliigii'nde eksik is bilgisi

Is giinliigiinde kesilmis yaprak baski makinesi icin bir Fiery server goriintiilemeniz durumunda, IQ Insight yalnizca is
ayarlar1 bilgilerini gosterir. Sunucu varsayilan bilgileri {s giinliigii'nde goriintillenmez.

Hata boliimiinde Bilinmeyen hata goriiniir

Kullanim detaylari penceresini agtiginizda Hata bolimiinde Bilinmeyen goriinebilir.
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Hata siiresinin izlenmesi
Bir isi yazdirirken iiretimi engelleyen bir olay olursa, iiretimi engelleyen olaya neden olan ilk hatanin bir parcasi

olarak hata siiresi izlenir. Ornegin, bir kagit sikismasi olusursa, sonra gerceklesen hata icin takip edilen siire kagit
sikigmasi icin hesaplanan hata siiresine dahil edilir.

Is giinliigii bilgileri eksik

Kesilmis yaprak baski makinesi igin bir Fiery server sectiginizde ve Is giinliigu'nii goriintiilediginizde bilgiler
asagidaki siitunlarda goriintiilenmeyebilir:

e Kullanici

e Tutkall cilt

Durum ozniteligi degerleri eslesmiyor

VUTEKL HS serisi bir yazicida Kullanim detaylar penceresini agtiginizda bazi durum 6zniteligi degerleri yazicida
goriintiilenen degerlerle eslesmeyebilir. Ancak yiiksek seviye durum bilgileri dogru degerleri goriintiiler.

1Q Manage

Hata mesajlan

EF1IQ, Fiery Command WorkStationogesiyle ayn1 hata mesajlarini kullanir. Fiery Command WorkStation 6gesinde
kullanilmayan hata mesajlar1 EFI IQ tarafindan izlenmeyecektir.

1Q Notify

Yanlis e-posta bildirimi

Bir cihazda iiretim engelleme olay1 i¢in bir e-posta bildirimi aldiginizda ve ardindan Yonetici Konsolu > Cihazlar'da
cihazi izlemeyi durdurdugunuzda tiretim engelleme olayinin ¢6ziildiigtine dair bir e-posta alabilirsiniz.



EFI1Q Subat 2022 strimu

Bu suruimdeki yenilikler

EFI IQ uygulamasinin bu siirtimii asagidaki yeni 6zellikleri sunar:

e EFIIQ tanmitim grafigi icin is akist ekleme giincellendi.

Sorun giderildi

Yazici Kullanimi degerlerinin degistirilmesi

Karsilastir sekmesindeki Kategoriler bolumiinde Yazdirma, Bosta, Hata veya Baglanti kesildi onay kutularinin isaretini
kaldirdiginizda ve Uygula'ya tiklattiginizda, geriye kalan Yazici kullanimi segenekleri icin karsilastirma tablosundaki
degerler degisir.

Gegici bir ¢oztim olarak tiim Yazici kullanimi segeneklerini karsilastirin.

Bilinen sorunlar

1Q Dashboard

EF11Q 6gesinde kalan toner

Konica Minolta sunucusunda IQ Dashboard 6gesinde yazici 6zetinde gosterilen kalan toner, Fiery Command
WorkStation 6gesi Sarf malzemeleri boliimiinde gosterilen toner bilgilerinden farkli olabilir.

Hatali etkinlestirme hatasi

Eger EFI IQ oturum a¢gma bilgilerinizin birden fazla sirket hesabina erisimi varsa ve EFI Cloud Connector 1.3.3745
stiriim ve dnceki siiriimlerde oturum a¢gmaya ¢alisirsaniz EFI Cloud Connector etkinlestirme isleminin basarisiz
oldugunu bildiren bir hata mesaj1 goriintiileniyor. Bu mesaj yanlistir. EFI Cloud Connector etkinlestirilmistir. Ancak
yalnizca bir EFI IQ hesabina erisimi olan EFI IQ kimlik bilgileri EFI Cloud Connector ve EFI Go dgelerine erisebilir.

EFI Cloud Connector
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Cihaz bilgileri ayni anda goriintiillenmez

EFI Cloud Connector 6gesini yeniden baslattiginizda ve Kayitli sunucu listesini goriintiilediginizde Cihaz, Baglanti ve
Sirdm siitunlarinda bulunan bilgiler ilk 6nce goriiniir. Sonra Durum ve Takip siitunlarindaki bilgiler birkag saniye
sonra gorintilenir.

Gegersiz IP adresi mesajinda gecikme

EFI Cloud Connector 6gesine gecersiz bir IP adresi eklenirse, gegersiz IP adresi mesajinin goriinmesi bir dakikadan
fazla stirebilir.

Her Fiery server icin e-posta bildirimi gonderilir

EFI Cloud Connector ile EFI IQ arasindaki baglanti kesilirse ve IQ Notify 6gesinde iiretim engelleme olay: uyarilari
yapilandirilmigsa EFI Cloud Connector 6gesinde kayith kesilmis yaprak baski makinelerinde bulunan her Fiery server
icin bir e-posta bildirimi alirsiniz.

Coklu e-posta bildirimleri
EFI Cloud Connector ile Fiery server arasindaki baglanti kesilirse ve IQ Notify 6gesinde tiretim engelleme olay:
uyarilar1 yapilandirilmissa baglanti yeniden kurulana kadar birden ¢ok e-posta bildirimi alirsiniz.

Cevrimdisi Fiery servers kaydedilemiyor

Birden fazla Fiery serverskaydetmeye calistiginizda ve bu Fiery servers 6gelerinden biri ¢evrimdisi ise belirli Fiery
server ogesinin ¢evrimdist olduguna dair bir mesaj belirir. Bu ¢evrimdisi Fiery server kaydedilmez. Ancak
kaydetmeye calistiginiz diger Fiery servers, EFI Cloud Connector hedefine de kaydedilmeyecektir. Bu durum yalnizca
bir kesilmis yaprak baski makinesi icin olan Fiery server lizerinde meydana gelir.

Coziim olarak asagidakilerden birini yapin:

¢ Sunuculari kaydet sekmesinde Geri'ye tiklayin ve ¢evrimdisi Fiery server icin onay kutusunu temizleyin. Ardindan
Kaydet'e tiklayabilirsiniz.

¢ Sunucular1 kaydet sekmesinde Cihaz ekle'ye tiklayin ve her ¢evrimici Fiery server icin bilgileri elle girin.

Giincelle Fiery server secimi EFl Cloud Connector yiiklendikten sonra goriintiilenir

Fiery Command WorkStation 6gesinde EFI Cloud Connector 6gesine zaten bagl olan kesilmis yaprak baski makinesi
icin bir Fiery server sectiginizde, Fiery server siiriimiinii Glincelle se¢cimi Sunucu > EFI 1Q'da goriinebilir.

EFl Go

Bildirimler, oturumu kapattiktan sonra goriintiileniyor

EFI Go uygulamasinda oturum agmadiginizda iiretim engelleme olaylarina iliskin bildirimler mobil cihazinizda
goriinmeye devam eder.



EFI1Q Musteri Strim Notlar | 87

1Q Insight

is gilinliigii'nde eksik is bilgisi

Is giinliigiinde kesilmis yaprak baski makinesi icin bir Fiery server gériintiillemeniz durumunda, IQ Insight yalnizca is
ayarlar1 bilgilerini gésterir. Sunucu varsayilan bilgileri Is giinliigii'nde goriintiillenmez.

Hata boliimiinde Bilinmeyen hata goriiniir

Kullanim detaylari penceresini agtiginizda Hata bolimiinde Bilinmeyen goriinebilir.

Hata siiresinin izlenmesi
Bir isi yazdirirken tiretimi engelleyen bir olay olursa, iiretimi engelleyen olaya neden olan ilk hatanin bir parcasi

olarak hata siiresi izlenir. Ornegin, bir kagit sikismasi olusursa, sonra gerceklesen hata igin takip edilen siire kagit
sikigmast icin hesaplanan hata siiresine dahil edilir.

Is glinliigii bilgileri eksik

Kesilmis yaprak baski makinesi icin bir Fiery server sectiginizde ve is giinligi'nii gériintiilediginizde bilgiler
asagidaki siitunlarda goriintiilenmeyebilir:

e Kullanici

o Tutkalli cilt

Durum o6zniteligi degerleri eslesmiyor

VUTEK HS serisi bir yazicida Kullanim detaylari penceresini agtiginizda bazi durum 6zniteligi degerleri yazicida
gortintiilenen degerlerle eslesmeyebilir. Ancak yiiksek seviye durum bilgileri dogru degerleri goriintiiler.

1Q Manage

Hata mesajlan

EFI1Q, Fiery Command WorkStationdgesiyle ayni hata mesajlarini kullanir. Fiery Command WorkStation 6gesinde
kullanilmayan hata mesajlar1 EFI IQ tarafindan izlenmeyecektir.

1Q Notify

Yanlis e-posta bildirimi

Bir cihazda iiretim engelleme olay1 i¢in bir e-posta bildirimi aldiginizda ve ardindan Yénetici Konsolu > Cihazlar'da
cihazi izlemeyi durdurdugunuzda tiretim engelleme olayinin ¢oziildiigiine dair bir e-posta alabilirsiniz.



EFI IQ Ocak 2022 surumi

Bu suruimdeki yenilikler

EFI IQ uygulamasinin bu siirtimii asagidaki yeni 6zellikleri sunar:

e Yazic kullanimi artik IQ Insight uygulamasindaki Karsilastir sekmesi iizerinden kullanilabilir.

Duzeltilen sorunlar

Vardiya disi filtresi artik kullanilabilir

Cakismayan ve 24 saat siiren vardiyalar olusturdugunuzda vardiya disi filtresi bilgileri ortaya ¢ikt1.

Baskilar grafiginde farkh Toplam baski degeri goriintiileniyor

Trend sekmesi {izerinde, Gosterimler grafiginde goriintiilenen gosterimlerin toplam degeri, Farenizi GOsterimler
grafiginde gezdirdiginizde gosterilen Toplam gosterim degerinden farkliydi.

Bilinen sorunlar

1Q Dashboard

EFI1Q 6gesinde kalan toner

Konica Minolta sunucusunda IQ Dashboard 6gesinde yazici 6zetinde gosterilen kalan toner, Fiery Command
WorkStation 6gesi Sarf malzemeleri boliimiinde gosterilen toner bilgilerinden farkl olabilir.

Hatali etkinlestirme hatasi

Eger EFI IQ oturum agma bilgilerinizin birden fazla sirket hesabina erisimi varsa ve EFI Cloud Connector 1.3.3745
strimi ve 6nceki siiriimlerde oturum agmaya calisirsaniz EFI Cloud Connector etkinlestirme igleminin basarisiz
oldugunu bildiren bir hata mesaj1 gériintiileniyor. Bu mesaj yanlistir. EFI Cloud Connector etkinlestirilmistir. Ancak
yalnizca bir EFI IQ hesabina erigimi olan EFI IQ kimlik bilgileri EFI Cloud Connector ve EFI Go 6gelerine erisebilir.
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EFI Cloud Connector

Cihaz bilgileri ayni anda goriintiillenmez

EFI Cloud Connector 6gesini yeniden baslattiginizda ve Kayitli sunucu listesini goriintiilediginizde Cihaz, Baglanti ve
Sirdm siitunlarinda bulunan bilgiler ilk 6nce goriiniir. Sonra Durum ve Takip siitunlarindaki bilgiler birkag saniye
sonra gorintilenir.

Gegersiz IP adresi mesajinda gecikme

EFI Cloud Connector 6gesine gegersiz bir IP adresi eklenirse, gecersiz IP adresi mesajinin goriinmesi bir dakikadan
fazla stirebilir.

Her Fiery server icin e-posta bildirimi gonderilir

EFI Cloud Connector ile EFI IQ arasindaki baglanti kesilirse ve IQ Notify 6gesinde iiretim engelleme olay: uyarilari
yapilandirilmigsa EFI Cloud Connector 6gesinde kayith kesilmis yaprak baski makinelerinde bulunan her Fiery server
icin bir e-posta bildirimi alirsiniz.

Coklu e-posta bildirimleri
EFI Cloud Connector ile Fiery server arasindaki baglanti kesilirse ve IQ Notify 6gesinde tiretim engelleme olay:
uyarilar1 yapilandirilmissa baglanti yeniden kurulana kadar birden ¢ok e-posta bildirimi alirsiniz.

Cevrimdisi Fiery servers kaydedilemiyor

Birden fazla Fiery serverskaydetmeye calistiginizda ve bu Fiery servers 6gelerinden biri ¢evrimdisi ise belirli Fiery
server 6gesinin ¢evrimdist olduguna dair bir mesaj belirir. Bu ¢evrimdisi Fiery server kaydedilmez. Ancak
kaydetmeye calistiginiz diger Fiery servers, EFI Cloud Connector hedefine de kaydedilmeyecektir. Bu durum yalnizca
bir kesilmis yaprak baski makinesi icin olan Fiery server {izerinde meydana gelir.

Coziim olarak asagidakilerden birini yapin:

¢ Sunuculari kaydet sekmesinde Geri'ye tiklayin ve ¢evrimdisi Fiery server icin onay kutusunu temizleyin. Ardindan
Kaydet'e tiklayabilirsiniz.

¢ Sunucular1 kaydet sekmesinde Cihaz ekle'ye tiklayin ve her ¢evrimici Fiery server icin bilgileri elle girin.

Giincelle Fiery server secimi EFl Cloud Connector yiiklendikten sonra goriintiilenir

Fiery Command WorkStation 6gesinde EFI Cloud Connector 6gesine zaten bagl olan kesilmis yaprak baski makinesi
icin bir Fiery server sectiginizde, Fiery server siiriimiinii Glincelle se¢cimi Sunucu > EFI 1Q'da goriinebilir.

EFl Go

Bildirimler, oturumu kapattiktan sonra goriintiileniyor

EFI Go uygulamasinda oturum agmadiginizda iiretim engelleme olaylarina iliskin bildirimler mobil cihazinizda
goriinmeye devam eder.
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1Q Insight

Yazici Kullanimi degerlerinin degistirilmesi

Karsilastir sekmesindeki Kategoriler bolimiinde Yazdirma, Bosta, Hata veya Baglanti kesildi onay kutularinin isaretini
kaldirdiginizda ve Uygula'ya tiklattiginizda, geriye kalan Yazici kullanimi segenekleri i¢in karsilastirma tablosundaki
degerler degisir.

Gegici bir ¢oztim olarak tiim Yazici kullanimi seceneklerini karsilastirin.

is glinliigii'nde eksik is bilgisi

Is giinliigiinde kesilmis yaprak baski makinesi icin bir Fiery server gériintiillemeniz durumunda, IQ Insight yalnizca is
ayarlari bilgilerini gosterir. Sunucu varsayilan bilgileri Is giinliigii'nde goriintillenmez.

Hata boliimiinde Bilinmeyen hata goriiniir

Kullanim detaylari penceresini agtiginizda Hata bolimiinde Bilinmeyen goriinebilir.

Hata siiresinin izlenmesi
Bir isi yazdirirken iiretimi engelleyen bir olay olursa, iiretimi engelleyen olaya neden olan ilk hatanin bir parcasi

olarak hata siiresi izlenir. Ornegin, bir kagit sikismasi olusursa, sonra gerceklesen hata icin takip edilen siire kagit
stkigmast i¢in hesaplanan hata siiresine dahil edilir.

Is giinliigii bilgileri eksik

Kesilmis yaprak baski makinesi i¢in bir Fiery server sectiginizde ve is ginligi'nii gériintiilediginizde bilgiler
asagidaki siitunlarda goriintiilenmeyebilir:

e Kullanici

o Tutkall cilt

Durum ozniteligi degerleri eslesmiyor

VUTEK HS serisi bir yazicida Kullanim detaylar penceresini a¢tiginizda bazi durum 6zniteligi degerleri yazicida
gortintiilenen degerlerle eslesmeyebilir. Ancak yiiksek seviye durum bilgileri dogru degerleri goriintiiler.

1Q Manage

Hata mesajlan

EFI1Q, Fiery Command WorkStationdgesiyle ayni hata mesajlarini kullanir. Fiery Command WorkStation 6gesinde
kullanilmayan hata mesajlar1 EFI IQ tarafindan izlenmeyecektir.
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1Q Notify

Yanlis e-posta bildirimi

Bir cihazda iiretim engelleme olay1 i¢in bir e-posta bildirimi aldiginizda ve ardindan Yonetici Konsolu > Cihazlar'da
cihazi izlemeyi durdurdugunuzda tiretim engelleme olayinin ¢éziildiigtine dair bir e-posta alabilirsiniz.



EFIIQ Aralik 2021 sUrumu

Bu suruimdeki yenilikler

EFI IQ uygulamasinin bu siirtimii asagidaki yeni 6zellikleri sunar:

o Tanitim grafigi yazicilar1 icin EFI IQ deneme lisansi destegi.

o Nozomi baskisi i¢in IQ Dashboard ayrintili incelemesinde ve IQ Insight uygulamasinda kullanim raporlamasi
mevcuttur.

Bilinen sorunlar

1Q Dashboard

EFI11Q dgesinde kalan toner

Konica Minolta sunucusunda IQ Dashboard 6gesinde yazic1 6zetinde gosterilen kalan toner, Fiery Command
WorkStation 6gesi Sarf malzemeleri bolimiinde gosterilen toner bilgilerinden farkl: olabilir.

Hatali etkinlestirme hatasi

Eger EFI IQ oturum agma bilgilerinizin birden fazla sirket hesabina erisimi varsa ve EFI Cloud Connector 1.3.3745
siiriimii ve 6nceki stiriimlerde oturum a¢gmaya calisirsaniz EFI Cloud Connector etkinlestirme isleminin basarisiz
oldugunu bildiren bir hata mesaj1 goértintiileniyor. Bu mesaj yanhstir. EFI Cloud Connector etkinlestirilmistir. Ancak
yalnizca bir EFI IQ hesabina erisimi olan EFI IQ kimlik bilgileri EFI Cloud Connector ve EFI Go dgelerine erisebilir.

EFI Cloud Connector

Cihaz bilgileri ayni anda goriintiilenmez

EFI Cloud Connector 6gesini yeniden baslattiginizda ve Kayitli sunucu listesini goriintiilediginizde Cihaz, Baglanti ve
Sirdm siitunlarinda bulunan bilgiler ilk 6nce goriiniir. Sonra Durum ve Takip siitunlarindaki bilgiler birkag saniye
sonra goriintilenir.

Gegersiz IP adresi mesajinda gecikme

EFI Cloud Connector 6gesine gecersiz bir IP adresi eklenirse, gecersiz IP adresi mesajinin gériinmesi bir dakikadan
fazla siirebilir.
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Her Fiery server icin e-posta bildirimi gonderilir
EFI Cloud Connector ile EFI IQ arasindaki baglanti kesilirse ve IQ Notify 6gesinde iiretim engelleme olay1 uyarilari

yapilandirilmigsa EFI Cloud Connector 6gesinde kayitli kesilmis yaprak baski makinelerinde bulunan her Fiery server
icin bir e-posta bildirimi alirsiniz.

Coklu e-posta bildirimleri

EFI Cloud Connector ile Fiery server arasindaki baglanti kesilirse ve IQ Notify 6gesinde iiretim engelleme olay1
uyarilar1 yapilandirilmigsa baglanti yeniden kurulana kadar birden ¢ok e-posta bildirimi alirsiniz.

Cevrimdisi Fiery servers kaydedilemiyor
Birden fazla Fiery serverskaydetmeye calistiginizda ve bu Fiery servers 6gelerinden biri ¢cevrimdist ise belirli Fiery
server ogesinin ¢evrimdisi olduguna dair bir mesaj belirir. Bu ¢evrimdisi Fiery server kaydedilmez. Ancak

kaydetmeye calistiginiz diger Fiery servers, EFI Cloud Connector hedefine de kaydedilmeyecektir. Bu durum yalnizca
bir kesilmis yaprak baski makinesi i¢in olan Fiery server tizerinde meydana gelir.

Coziim olarak asagidakilerden birini yapin:

e Sunucular1 kaydet sekmesinde Geri'ye tiklayin ve ¢evrimdisi Fiery server i¢in onay kutusunu temizleyin. Ardindan
Kaydet'e tiklayabilirsiniz.

¢ Sunucular1 kaydet sekmesinde Cihaz ekle'ye tiklayin ve her ¢evrimici Fiery server i¢in bilgileri elle girin.

Giincelle Fiery server se¢imi EFl Cloud Connector yiiklendikten sonra goriintiilenir

Fiery Command WorkStation 6gesinde EFI Cloud Connector 6gesine zaten bagl olan kesilmis yaprak baski makinesi
icin bir Fiery server sectiginizde, Fiery server siirimiinii Giincelle se¢imi Sunucu > EFI 1Q'da goriinebilir.

EFl Go

Bildirimler, oturumu kapattiktan sonra goriintiileniyor

EFI Go uygulamasinda oturum agmadiginizda iiretim engelleme olaylarina iliskin bildirimler mobil cihazinizda
goriinmeye devam eder.

1Q Insight

Is giinliigii'nde eksik is bilgisi

Is giinliigiinde kesilmis yaprak baski makinesi icin bir Fiery server goriintiilemeniz durumunda, IQ Insight yalnizca is
ayarlar1 bilgilerini gosterir. Sunucu varsayilan bilgileri {s giinliigii'nde goriintillenmez.

Hata boliimiinde Bilinmeyen hata goriiniir

Kullanim detaylari penceresini agtiginizda Hata bolimiinde Bilinmeyen goriinebilir.
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Hata siiresinin izlenmesi
Bir isi yazdirirken iiretimi engelleyen bir olay olursa, iiretimi engelleyen olaya neden olan ilk hatanin bir parcasi

olarak hata siiresi izlenir. Ornegin, bir kagit sikismasi olusursa, sonra gerceklesen hata icin takip edilen siire kagit
sikigmasi icin hesaplanan hata siiresine dahil edilir.

Is giinliigii bilgileri eksik

Kesilmis yaprak baski makinesi igin bir Fiery server sectiginizde ve Is giinliigu'nii goriintiilediginizde bilgiler
asagidaki siitunlarda goriintiilenmeyebilir:

e Kullanici

e Tutkall cilt

Durum ozniteligi degerleri eslesmiyor

VUTEKL HS serisi bir yazicida Kullanim detaylar penceresini agtiginizda bazi durum 6zniteligi degerleri yazicida
goriintiilenen degerlerle eslesmeyebilir. Ancak yiiksek seviye durum bilgileri dogru degerleri goriintiiler.

1Q Manage

Hata mesajlan

EF1IQ, Fiery Command WorkStationogesiyle ayn1 hata mesajlarini kullanir. Fiery Command WorkStation 6gesinde
kullanilmayan hata mesajlar1 EFI IQ tarafindan izlenmeyecektir.

1Q Notify

Yanlis e-posta bildirimi

Bir cihazda iiretim engelleme olay1 i¢in bir e-posta bildirimi aldiginizda ve ardindan Yonetici Konsolu > Cihazlar'da
cihazi izlemeyi durdurdugunuzda tiretim engelleme olayinin ¢6ziildiigtine dair bir e-posta alabilirsiniz.



EFI 1IQ Temmuz 2021 surumu

Bu suruimdeki yenilikler

EFI IQ uygulamasinin bu siirtimii asagidaki yeni 6zellikleri icerir:
e IQ Insight 6gesinde gelistirilmis tiretim ve kullanim grafigi goriintima.

* Yonetici konsolunda bir destek roliine kullanici atayin.

Duzeltilen sorunlar

EFl Go

Yazicinin durumu, EFl Cloud Connector égesinin 6nceki siiriimlerini kullanirken giincellenmiyor

EFI Cloud Connector 1.3.3155 veya 6nce siiriimde olan bagl bir yazicidan is yazdirdiginizda yazici durumu
giincellenmeyebilir. Yazdirma, durum ne olursa olsun gerceklestirilecektir.

1Q Insight

Kullanim detaylar penceresi bazi durum ozniteliklerini goriintiilemez

Kullanim detaylar1 penceresini agtiginizda bazi durum 6znitelikleri belirli yazici modellerinde goriintiilenmeyebilir.
Asagidaki durum 6zniteligi Cretaprint yazicisinda goriintiilenmez:

e Hata

Asagidaki durum 6zniteligi VUTEkL HS serisi yazicida goriintillenmez:

e Testet

e Ortam kurulumu

e Yazici kurulumu

Asagidaki durum 6zniteligi VUTEk GS serisi yazicida goriintillenmez:

e Hazir

e Uykuda

© 2023 Fiery, LLC.
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e Hata

e Bakim

o Kapatiliyor
o Kapiacik

e Ortam kurulumu

e Hatalari temizleme

Is giinliigii siitunlan yanhs bilgiler gésteriyor
is giinligli'nii goriintiilediginizde asagidaki is giinliigu siitunlarinda yanls bilgiler goriintiilenebilir:
o Kagit katalog adi degeri yerine Paper Catalog adi - "-1" goriintiilenebilir.

¢ Renk modu - Renkli bir isi Fiery Command WorkStation 6gesinden yazdirdiginizda CMYK goriintiilenmiyor.
Ancak, renkli isi Fiery Hot Folders 6gesini kullanarak yazdirirsaniz CMYK goériintiilenir.

o Kaynak uygulama - Is Fiery Driver égesinden yazdirildiginda yanlis bir ad goriintiilenir.

¢ Kopyalama saniyesi - Nozomi serisi yazicilar < 0,01 degeri gosterebilir. Ancak, bu siitun Nozomi serisi yazicilar
icin gecerli degildir.

Bilinen sorunlar

1Q Dashboard

EFI11Q dgesinde kalan toner

Konica Minolta sunucusunda IQ Dashboard 6gesinde yazici 6zetinde gosterilen kalan toner, Fiery Command
WorkStation 6gesi Sarf malzemeleri boliimiinde gosterilen toner bilgilerinden farkl olabilir.

Hatali etkinlestirme hatasi

Eger EFI IQ oturum a¢ma bilgilerinizin birden fazla sirket hesabina erisimi varsa ve EFI Cloud Connector 1.3.3745
stiriim ve dnceki siiriimlerde oturum a¢gmaya ¢alisirsaniz EFI Cloud Connector etkinlestirme igleminin basarisiz
oldugunu bildiren bir hata mesaj1 goriintiileniyor. Bu mesaj yanlistir. EFI Cloud Connector etkinlestirilmistir. Ancak
yalnizca bir EFI IQ hesabina erisimi olan EFI IQ kimlik bilgileri EFI Cloud Connector ve EFI Go dgelerine erisebilir.

EFI Cloud Connector

Cihaz bilgileri ayni anda goriintiillenmez

EFI Cloud Connector 6gesini yeniden baslattiginizda ve Kayitl sunucu listesini goriintiilediginizde Cihaz, Baglanti ve
Siiriim siitunlarinda bulunan bilgiler ilk 6nce gériiniir. Sonra Durum ve Takip siitunlarindaki bilgiler birkag saniye
sonra goriintiilenir.
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Gegersiz IP adresi mesajinda gecikme

EFI Cloud Connector 6gesine gecersiz bir IP adresi eklenirse, gecersiz IP adresi mesajinin gériinmesi bir dakikadan
fazla siirebilir.

Her Fiery server icin e-posta bildirimi gonderilir

EFI Cloud Connector ile EFI IQ arasindaki baglanti kesilirse ve IQ Notify 6gesinde iiretim engelleme olay1 uyarilari
yapilandirilmigsa EFI Cloud Connector 6gesinde kayitli kesilmis yaprak baski makinelerinde bulunan her Fiery server
icin bir e-posta bildirimi alirsiniz.

Coklu e-posta bildirimleri

EFI Cloud Connector ile Fiery server arasindaki baglanti kesilirse ve IQ Notify 6gesinde iiretim engelleme olay1
uyarilar1 yapilandirilmigsa baglanti yeniden kurulana kadar birden ¢ok e-posta bildirimi alirsiniz.

Cevrimdisi Fiery servers kaydedilemiyor

Birden fazla Fiery serverskaydetmeye calistiginizda ve bu Fiery servers dgelerinden biri ¢evrimdisi ise belirli Fiery
server ogesinin ¢evrimdisi olduguna dair bir mesaj belirir. Bu ¢evrimdis1 Fiery server kaydedilmez. Ancak
kaydetmeye calistiginiz diger Fiery servers, EFI Cloud Connector hedefine de kaydedilmeyecektir. Bu durum yalnizca
bir kesilmis yaprak baski makinesi i¢in olan Fiery server tizerinde meydana gelir.

Coziim olarak asagidakilerden birini yapin:

¢ Sunuculari kaydet sekmesinde Geri'ye tiklayin ve ¢evrimdisi Fiery server i¢in onay kutusunu temizleyin. Ardindan
Kaydet'e tiklayabilirsiniz.

¢ Sunucular1 kaydet sekmesinde Cihaz ekle'ye tiklayin ve her ¢evrimici Fiery server i¢in bilgileri elle girin.

Giincelle Fiery server secimi EFl Cloud Connector yiiklendikten sonra goriintiilenir

Fiery Command WorkStation 6gesinde EFI Cloud Connector 6gesine zaten bagl olan kesilmis yaprak baski makinesi
icin bir Fiery server sectiginizde, Fiery server siirimiinii Giincelle se¢imi Sunucu > EFI IQ'da goriinebilir.

EFl Go

Bildirimler, oturumu kapattiktan sonra goriintiileniyor

EFI Go uygulamasinda oturum agmadiginizda iiretim engelleme olaylarina iliskin bildirimler mobil cihazinizda
goriinmeye devam eder.

1Q Insight

Is giinliigii'nde eksik is bilgisi

Is giinliigiinde kesilmis yaprak baski makinesi icin bir Fiery server goriintiilemeniz durumunda, IQ Insight yalnizca is
ayarlar1 bilgilerini gosterir. Sunucu varsayilan bilgileri {s giinliigii'nde goriintillenmez.
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Hata boliimiinde Bilinmeyen hata goriiniir

Kullanim detaylari penceresini agtiginizda Hata bolimiinde Bilinmeyen goriinebilir.

Hata siiresinin izlenmesi
Bir isi yazdirirken tiretimi engelleyen bir olay olursa, iiretimi engelleyen olaya neden olan ilk hatanin bir parcasi

olarak hata siiresi izlenir. Ornegin, bir kagit sikismasi olusursa, sonra gerceklesen hata igin takip edilen siire kagit
stkigmast i¢in hesaplanan hata siiresine dahil edilir.

Is glinliigii bilgileri eksik

Kesilmis yaprak baski makinesi icin bir Fiery server sectiginizde ve is giinligii'nii gériintiilediginizde bilgiler
asagidaki siitunlarda goriintiilenmeyebilir:

e Kullanici

o Tutkall cilt

Durum o6zniteligi degerleri eslesmiyor

VUTEK HS serisi bir yazicida Kullanim detaylari penceresini a¢tiginizda bazi durum 6zniteligi degerleri yazicida
gortintiilenen degerlerle eslesmeyebilir. Ancak yiiksek seviye durum bilgileri dogru degerleri goriintiiler.

1Q Manage

Hata mesajlan

EFIIQ, Fiery Command WorkStationdgesiyle ayni hata mesajlarini kullanir. Fiery Command WorkStation 6gesinde
kullanilmayan hata mesajlar1 EFI IQ tarafindan izlenmeyecektir.

1Q Notify

Yanlis e-posta bildirimi

Bir cihazda iiretim engelleme olay1 i¢in bir e-posta bildirimi aldiginizda ve ardindan Yénetici Konsolu > Cihazlar'da
cihazi izlemeyi durdurdugunuzda tiretim engelleme olayinin ¢oziildiigiine dair bir e-posta alabilirsiniz.



EFI 1Q Kasim 2020 surumu

Bu suruimdeki yenilikler
EFI IQ uygulamasinin bu siirtimii asagidaki yeni 6zellikleri icerir:

o Ekleme is akis1 giincellendi.

e Yoéneticiler Fiery server 6gesini Fiery Command WorkStation 6gesinde bulunan EFI Cloud Connector 6gesine
baglayabilir.

Duizeltilen sorunlar

EFI Cloud Connector

Baglan EFI 1Q se¢enegi Fiery Command WorkStation 6gesinde kayboluyor

Baglan EF11Q secenegi, EFI Cloud Connector dgesinden Fiery server baglantisini keserseniz ve sonra EFI Cloud
Connector 6gesine tekrar baglanmaya calistiktan sonra Fiery Command WorkStation 6gesindeki Fiery server
ogesinde kaybolur.

IQ Insight

Miirekkep maliyeti siitunu indirilen is giinliigiinde dogru sekilde giincellenmiyor

Miirekkep maliyetini ayarladiginizda ve yazici icin [s giinliigiinii indirdiginizde Miirekkep maliyeti siitunu bos
olabilir.

Miirekkep kullanimi (Trend grafigi) yanlis miirekkep kullanim degerini gosterir

Bir koleksiyonda VUTEK yazicisi ve Nozomi yazicist gruplandirildiginda Miirekkep kullanimi (Trend grafigi) yanlis bir
Cyan degeri gosterir. Ancak karsilik gelen Mirekkep kullanimi grafigi Cyan icin miirekkep degerlerini dogru sekilde
gosterir.

Miirekkep kullanimi (Trend grafigi) yanlis miirekkep birimini gosterir

Bir koleksiyonda VUTEk yazicisi ve Nozomi yazicisi gruplandirildiginda Mirekkep kullanimi (Trend grafigi) 6gesinde
miirekkep degerleri milimetre olarak gosterilir. Ancak karsilik gelen Mirekkep kullanimi grafigi Cyan icin miirekkep
degerlerini dogru sekilde gosterir.
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Is glinliigii siitunlarinda eksik veriler

Bir isi yazdirirken ve Is glinliigiinii indirdiginizde asagidaki siitunlardaki degerler gériintiilenmeyebilir:
e X c¢ozindrlik

e Xbirimi

e Y c¢ozinirlik

e Y birimi

Vardiya disi filtresi baska bir vardiya icin is bilgilerini gorintiiliiyor

Herhangi bir izin giinil icermeyen bir vardiya olusturur ve bir isi yazdirirsaniz, vardiya icin is bilgileri, Vardiya digi
secimini yapsaniz bile goriiniir.

is bilgileri 1Q Insight 6gesinde gériinmiiyor

Ertesi giine kayan bir vardiya olusturursaniz is bilgileri IQ Insight 6gesinde goriintillenmeyebilir. Ancak IQ
Dashboard 6gesinde belirli yazicilar i¢in is bilgilerini goriintiileyebilirsiniz.

1Q Manage

Senkronizasyon paketi dagitimi basarisiz olduktan sonra yesil simge gosterilir

Kaynak senkronizasyon paketi sekmesinde bir senkronizasyon paketi dagittiginizda sekme dagitim basarisiz olursa
senkronizasyon paketi simgesi yesil renkte goriiniir. Bu beklenen bir davranistir. Yesil simge, senkronizasyon paketi
dagitimi tamamlandi anlamina gelir.

Senkronizasyon paketi yeniden dagitim adi yanhs

Basarisiz olmus bir senkronizasyon paketini yeniden dagittiktan sonra imlecinizi yeniden dagitilan senkronizasyon
paketi ad1 tizerine yerlestirdikten sonra ara¢ ucu yanlis bir ad goriintiiler.

1Q Notify

1Q Notify inkjet yazicilarda rapor yanhs miirekkep kullanim degerlerini goriintiiler

Gunlik bir rapor aldiginizda IQ Notify, raporda inkjet yazicilar i¢in yanhs miirekkep kullanim degerleri goriintiilenir.

Bilinen sorunlar

1Q Manage
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Hata mesajlari

EF11Q, Fiery Command WorkStationogesiyle ayni hata mesajlarini kullanir. Fiery Command WorkStation 6gesinde
kullanilmayan hata mesajlar1 EFI IQ tarafindan izlenmeyecektir.

1Q Insight

Hata boliimiinde Bilinmeyen hata goriiniir

Kullanim detaylari penceresini agtiginizda Hata bolimiinde Bilinmeyen goriinebilir.

Kullanim detaylar penceresi bazi durum ozniteliklerini goriintiilemez

Kullanim detaylar1 penceresini actiginizda bazi durum 6znitelikleri belirli yazic1 modellerinde goriintiilenmeyebilir.
Asagidaki durum 6zniteligi Cretaprint yazicisinda goriintiilenmez:

e Hata

Asagidaki durum 6zniteligi VUTEk HS serisi yazicida goriintillenmez:

e Testet
e Ortam kurulumu

e Yazici kurulumu

Asagidaki durum 6zniteligi VUTEk GS serisi yazicida goriintiilenmez:

e Hazir

e Uykuda

e Hata

¢ Bakim

o Kapatiliyor
e Kapiacik

¢ Ortam kurulumu

¢ Hatalarl temizleme

Hata siiresinin izlenmesi

Bir isi yazdirirken tiretimi engelleyen bir olay olursa, iiretimi engelleyen olaya neden olan ilk hatanin bir parcasi
olarak hata siiresi izlenir. Ornegin, bir kagit sikismasi olusursa, sonra gerceklesen hata icin takip edilen siire kagit
sikigmasi icin hesaplanan hata siiresine dahil edilir.
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Is giinliigii bilgileri eksik
Kesilmis yaprak baski makinesi icin bir Fiery server sectiginizde ve Is giinliigu'nii goriintiilediginizde bilgiler

asagidaki siitunlarda goriintillenmeyebilir:

e Kullanici

e Tutkall cilt

Is glinliigii siitunlari yanhs bilgiler gosteriyor
Is guinligl'nii goériintillediginizde asagidaki is giinliigu siitunlarinda yanls bilgiler gériintiilenebilir:
o Kagit katalog adi degeri yerine Paper Catalog adi - "-1" goriintiilenebilir.

e Renkmodu - Renkli bir isi Fiery Command WorkStation 6gesinden yazdirdiginizda CMYK goriintiilenmiyor.
Ancak, renkli isi Fiery Hot Folders 6gesini kullanarak yazdirirsaniz CMYK goériintiilenir.

o Kaynak uygulama - Is Fiery Driver égesinden yazdirildiginda yanlis bir ad goriintiilenir.

o Kopyalama saniyesi - Nozomi serisi yazicilar < 0,01 degeri gosterebilir. Ancak, bu sittun Nozomi serisi yazicilar
icin gecerli degildir.
Durum ozniteligi degerleri eslesmiyor

VUTEK HS serisi bir yazicida Kullanim detaylar penceresini actiginizda bazi durum 6zniteligi degerleri yazicida
goriintiilenen degerlerle eslesmeyebilir. Ancak yiiksek seviye durum bilgileri dogru degerleri goriintiiler.

EFl Go

Yazicinin durumu, EFI Cloud Connector dgesinin dnceki siirimlerini kullanirken giincellenmiyor

EFI Cloud Connector 1.3.3155 veya 6nce siiriimde olan bagl bir yazicidan is yazdirdiginizda yazici durumu
giincellenmeyebilir. Yazdirma, durum ne olursa olsun gerceklestirilecektir.



EFI1Q Agustos 2020 strimu

Bu suruimdeki yenilikler

EFI IQ uygulamasinin bu siirtimii asagidaki yeni 6zellikleri icerir:

EFI Go 6gesinde tabaka kagit cihazlar: destegi.

EFI Go 6gesinden anlik bildirim alma.

Yoneticiler vardiya olusturabilir ve vardiyalar1 yonetebilir.

Yoneticiler bask: yapilandirmasini yonetmek i¢in IQ Manage lisanslar: satin alabilir.
Yoneticiler IQ Manage lisanlarini Lisans yoneticisi ile yonetebilir.

Is glinlGgu stitunlarini yapilandirma.

Duzeltilen sorunlar

1Q Dashboard

Oturum a¢/ Kaydol sayfasi oturum agtiktan sonra goriintiilenir.

EFI IQ 6gesine basariyla giris yaptiktan sonra Pano yiiklenmeden 6nce Oturum ag¢/ Kaydol sayfas: goriintiilenir.

ilk oturumda Pano o6zellikleri

EFI IQ 6gesine basariyla giris yaptiktan sonra bazi Pano 6zellikleri ilk oturumda gegici olarak kullanilamaz olabilir.
Gecici bir ¢oziim olarak 6zelliklere erismek icin oturum kapatma ve ardindan oturum a¢ma. Ozellikler sonraki

oturumlarda kullanilabilir olacaktir.

1Q Insight

Eklenen sayfalar yanhs kaydediliyor

Fiery Command WorkStation icinde sayfa ekle islevini kullanirken, IQ Insight tek bir sayfay1 iki yaprak olarak

kaydedilebilir.
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Kagit sikismasi ve kullanim verilerinin goriintiilenmesi.

Yerel Internet baglant1 hizindaki degisimler, EFI IQ 6gesindeki verinin goriintiilenmesinde 15 dakikaya kadar
gecikmeye sebep olabilir.

EFl Go

VUTEKk siirekli baski 6zelligi

EFI Go o6gesi bir VUTEk aygitinda siirekli bask: 6zelligi kullanildiginda is listesinin sonunda isleri yiizde sifir
tamamlanmis olarak hatali bir sekilde gosterebilir.

Bilinen sorunlar

1Q Manage

Hata mesajlari

EFIIQ, Fiery Command WorkStationdgesiyle ayni hata mesajlarini kullanir. Fiery Command WorkStation 6gesinde
kullanilmayan hata mesajlar1 EFI IQ tarafindan izlenmeyecektir.

1Q Insight

Hata boliimiinde Bilinmeyen hata goriiniir

Kullanim detaylar penceresini agtiginizda Hata boliimiinde Bilinmeyen goriinebilir.

Kullanim detaylari penceresi bazi durum 6zniteliklerini goriintiilemez
Kullanim detaylar1 penceresini a¢tiginizda bazi durum 6znitelikleri belirli yazici modellerinde goriintiilenmeyebilir.
Asagidaki durum 6zniteligi Cretaprint yazicisinda goriintiilenmez:

e Hata

Asagidaki durum 6zniteligi VUTEK HS serisi yazicida goriintiilenmez:

e Testet

e Ortam kurulumu

e Yazici kurulumu

Asagidaki durum o6zniteligi VUTEk GS serisi yazicida goriintiilenmez:

e Hazir

e Uykuda

e Hata
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e Bakim
o Kapatiliyor
o Kapiacik

e Ortam kurulumu

e Hatalari temizleme

Hata siiresinin izlenmesi

Bir isi yazdirirken tiretimi engelleyen bir olay olursa, iiretimi engelleyen olaya neden olan ilk hatanin bir pargasi
olarak hata siiresi izlenir. Ornegin, bir kagit sikismasi olusursa, sonra gerceklesen hata icin takip edilen siire kagit
sikigmasi icin hesaplanan hata siiresine dahil edilir.

is giinliigii bilgileri eksik
Kesilmis yaprak baski makinesi icin bir Fiery server sectiginizde ve Is giinliigii'nii goriintiilediginizde bilgiler

asagidaki siitunlarda goriintillenmeyebilir:

e Kullanici

e Tutkalh cilt

Is glinliigii siitunlari yanhs bilgiler gosteriyor
is glinligu'nii gériintiilediginizde asagidaki is giinliigu siitunlarinda yanhs bilgiler gériintiilenebilir:

o Kagit katalog adi degeri yerine Paper Catalog adi - "-1" goriintiilenebilir.

e Renkmodu - Renkli bir isi Fiery Command WorkStation 6gesinden yazdirdiginizda CMYK goriintiilenmiyor.
Ancak, renkli isi Fiery Hot Folders 6gesini kullanarak yazdirirsaniz CMYK goériintiilenir.

o Kaynak uygulama - Is Fiery Driver égesinden yazdirildiginda yanls bir ad goriintiilenir.

¢ Kopyalama saniyesi - Nozomi serisi yazicilar < 0,01 degeri gosterebilir. Ancak, bu siitun Nozomi serisi yazicilar
icin gecerli degildir.
Durum ozniteligi degerleri eslesmiyor

VUTEK HS serisi bir yazicida Kullanim detaylar penceresini a¢tiginizda bazi durum 6zniteligi degerleri yazicida
goriintiilenen degerlerle eslesmeyebilir. Ancak yiiksek seviye durum bilgileri dogru degerleri goriintiiler.

EFl Go

Yazicinin durumu, EFl Cloud Connector 6gesinin donceki siiriimlerini kullanirken giincellenmiyor

EFI Cloud Connector 1.3.3155 veya 6nce siiriimde olan bagl bir yazicidan is yazdirdiginizda yazici durumu
giincellenmeyebilir. Yazdirma, durum ne olursa olsun gerceklestirilecektir.
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Sorun giderildi

1Q Insight

Ekstra miirekkep siitunlari

H3/H5, GS serisi ve EFI Pro 32r yazicilar igin is glinligi sayfasinda ilave miirekkep siitunlari gériintiilenir. is
glnligu sayfasinda, etkilenen yazicilar icin sayilarla etiketlenmis siitunlar goz ardi edilebilir.

Bilinen sorunlar

1Q Dashboard

Oturum a¢/ Kaydol sayfasi oturum actiktan sonra goriintiilenir.

EFIIQ 6gesine basariyla giris yaptiktan sonra Pano yiiklenmeden 6nce Oturum ag/ Kaydol sayfasi goriintiilenir.

ilk oturumda Pano ézellikleri
EFI IQ 6gesine basariyla giris yaptiktan sonra bazi Pano 6zellikleri ilk oturumda gegici olarak kullanilamaz olabilir.

Gegici bir ¢oziim olarak 6zelliklere erismek icin oturum kapatma ve ardindan oturum a¢ma. Ozellikler sonraki
oturumlarda kullanilabilir olacaktur.

1Q Manage
Hata mesajlar

EFI1Q, Fiery Command WorkStationogesiyle ayni hata mesajlarini kullanir. Fiery Command WorkStation 6gesinde
kullanilmayan hata mesajlar1 EFI IQ tarafindan izlenmeyecektir.

IQ Insight
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Eklenen sayfalar yanhs kaydediliyor

Fiery Command WorkStation i¢inde sayfa ekle islevini kullanirken, IQ Insight tek bir sayfay iki yaprak olarak
kaydedilebilir.

Kagit sikismasi ve kullanim verilerinin goriintiilenmesi.

Yerel Internet baglant1 hizindaki degisimler, EFI IQ 6gesindeki verinin goriintiilenmesinde 15 dakikaya kadar
gecikmeye sebep olabilir.

EFl Go

VUTEKk siirekli baski 6zelligi

EFI Go o6gesi bir VUTEk aygitinda siirekli bask: 6zelligi kullanildiginda is listesinin sonunda isleri yiizde sifir
tamamlanmis olarak hatali bir sekilde gosterebilir.



EFI1Q Aralik 2019 sUrumu

Bu suruimdeki yenilikler

EFI IQ uygulamasinin bu versiyonu asagidaki yeni 6zellikleri iceriyor

¢ 1Q Notify destegi.

Bilinen sorunlar

1Q Dashboard

Oturum a¢/ Kaydol sayfasi oturum agtiktan sonra goriintiilenir.

EFI IQ 6gesine basariyla girig yaptiktan sonra Pano yiiklenmeden 6nce Oturum a¢/ Kaydol sayfas: goriintiilenir.

ilk oturumda Pano ézellikleri
EFI IQ 6gesine basariyla giris yaptiktan sonra bazi Pano 6zellikleri ilk oturumda gecici olarak kullanilamaz olabilir.

Gegici bir ¢oziim olarak 6zelliklere erismek icin oturum kapatma ve ardindan oturum agma. Ozellikler sonraki
oturumlarda kullanilabilir olacaktir.

1Q Manage

Hata mesajlari

EF11Q, Fiery Command WorkStationogesiyle ayni hata mesajlarini kullanir. Fiery Command WorkStation 6gesinde
kullanilmayan hata mesajlar1 EFI IQ tarafindan izlenmeyecektir.

1Q Insight

Ekstra miirekkep siitunlari

H3/H5, GS serisi ve EFI Pro 32r yazicilar igin is glinligi sayfasinda ilave miirekkep siitunlari gériintiilenir. ig
glnligu sayfasinda, etkilenen yazicilar icin sayilarla etiketlenmis siitunlar goz ardi edilebilir.
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Eklenen sayfalar yanhs kaydediliyor

Fiery Command WorkStation i¢inde sayfa ekle islevini kullanirken, IQ Insight tek bir sayfay iki yaprak olarak
kaydedilebilir.

Kagit sikismasi ve kullanim verilerinin goriintiilenmesi.

Yerel Internet baglant1 hizindaki degisimler, EFI IQ 6gesindeki verinin goriintiilenmesinde 15 dakikaya kadar
gecikmeye sebep olabilir.

EFl Go

VUTEKk siirekli baski 6zelligi

EFI Go o6gesi bir VUTEk aygitinda siirekli bask: 6zelligi kullanildiginda is listesinin sonunda isleri yiizde sifir
tamamlanmis olarak hatali bir sekilde gosterebilir.
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Bu suruimdeki yenilikler
EFI IQ uygulamasinin bu versiyonu asagidaki yeni 6zellikleri iceriyor

e Yazici kullanimy, her bir aygitin yazdirma, bosta kalma, hata ve ¢evrimdisi zamanini gosterir

e VUTEKk GS printer line destegi

o Deneme oturumlari, yiikkleme yapmadan EFI IQ 6gesini denemenize olanak tanir

o Cihaz detaylar: artik desteklenen cihazlarda Fiery servers 6gesi icin profil listesini ve tambur 6mriinti gésteriyor.

o Bireysel kullanicilar i¢in cihaz atamasi ve kaldirilmasi eklendi

Duzeltilen sorunlar

EFI Cloud Connector

Kaldirilan cihazlar EFI 1Q 6gesinde goriiniiyor

EFI Cloud Connector 6gesinde kaldirilan cihazlar hala EFI IQ 6gesinde Cihazlar altinda goriiniiyor.

Bilinen sorunlar

1Q Dashboard

Oturum a¢/ Kaydol sayfasi oturum actiktan sonra goriintiilenir.

EFI IQ 6gesine basariyla girig yaptiktan sonra Pano yiiklenmeden 6nce Oturum ag¢/ Kaydol sayfasi goriintiilenir.

ilk oturumda Pano o6zellikleri

EFI IQ 6gesine basariyla giris yaptiktan sonra bazi Pano 6zellikleri ilk oturumda gecici olarak kullanilamaz olabilir.
Gecici bir ¢oziim olarak 6zelliklere erismek icin oturum kapatma ve ardindan oturum a¢ma. Ozellikler sonraki
oturumlarda kullanilabilir olacaktir.
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1Q Manage

Hata mesajlari

EF11Q, Fiery Command WorkStationogesiyle ayn1 hata mesajlarini kullanir. Fiery Command WorkStation 6gesinde
kullanilmayan hata mesajlar1 EFI IQ tarafindan izlenmeyecektir.

1Q Insight

Ekstra miirekkep siitunlari

H3/H5, GS serisi ve EFI Pro 32r yazicilar igin is glinligi sayfasinda ilave miirekkep siitunlari gériintiilenir. ig
glnligu sayfasinda, etkilenen yazicilar icin sayilarla etiketlenmis siitunlar goz ardi edilebilir.

Eklenen sayfalar yanhs kaydediliyor

Fiery Command WorkStation i¢inde sayfa ekle isglevini kullanirken, IQ Insight tek bir sayfay1 iki yaprak olarak
kaydedilebilir.

Kagit sikismasi ve kullanim verilerinin goriintiilenmesi.

Yerel Internet baglanti hizindaki degisimler, EFI IQ 6gesindeki verinin gériintillenmesinde 15 dakikaya kadar
gecikmeye sebep olabilir.

EFl Go

VUTEKk siirekli baski 6zelligi

EFI Go 6gesi bir VUTEk aygitinda siirekli bask: 6zelligi kullanildiginda is listesinin sonunda isleri yiizde sifir
tamamlanmis olarak hatali bir sekilde gosterebilir.
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Bilinen sorunlar

Kaldirilan cihazlar EFI 1Q dgesinde goriiniiyor

EFI Cloud Connector 6gesinde kaldirilan cihazlar hala EFI IQ 6gesinde Cihazlar altinda goriiniiyor.
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