EFI IQ Notas de versao do cliente

Este documento contém informagdes importantes sobre versdes do EFI IQ. Lembre-se de fornecer essas informagoes
a todos os usudrios.

Os aplicativos em nuvem na plataforma de nuvem do EFI IQ simplificam e aperfeicoam as operacoes de impressio. E
possivel reduzir tempo de inatividade e maximizar a produtividade monitorando seus dispositivos de impressao
remotamente. O EFI IQ fornece dados analiticos de producdo de impressdo para que vocé possa tomar decisdes mais
inteligentes e bem informadas.

O EFI IQ conta com os seguintes aplicativos em nuvem:

EFI Cloud Connector
Conecte os dispositivos de impressdo ao EFI IQ
EFI ColorGuard

Obtenha qualidade de cor consistente e precisa em seus dispositivos Fiery Driven com um processo simplificado
de verificacédo de cores.

Nota: O EFI ColorGuard esté disponivel somente no Fiery servers para impressoras de folhas soltas.
IQ Manage

Gerencie suas impressoras sincronizando recursos, verificando a conformidade e monitorando o status do
dispositivo.

Nota: O IQ Manage esta disponivel somente no Fiery servers para impressoras de folhas soltas.

EFI Go

Verifique o status da impressora, analise as tarefas enviadas e visualize o histérico em qualquer lugar.
1Q Insight

Maximize a utilizacédo e lucre com seus dispositivos de impressido usando rastreio preciso de producio.
IQ Notify

Assine relatdrios de producéo e alertas planejados para eventos de bloqueios de produgéo.
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Versao de julho de 2023 do EFI 1Q

O que ha de novo nesta versao
Esta versdo do EFI IQ inclui os seguintes novos recursos:

e Melhorias de desempenho e correcoes de erros

Problemas corrigidos
1Q Insight

0 valor total exibido no widget Area de substrato estava incorreto

Ao passar o mouse sobre o grafico de barra Area de substrato no IQ Insight, o valor total da area de substrato
exibido na dica de ferramenta estava incorreto.

Problemas conhecidos
Console do administrador

Funcao incorreta do usuario

Ao convidar um usudrio existente do EFI IQ para participar de outra conta da empresa, caso ele tenha sido
convidado inicialmente pela Fiery Command WorkStation, a lista suspensa Selecionar funcdo exibe func¢oes de
administrador, operador e suporte. No entanto, um usudrio existente do EFI IQ s6 pode ser convidado como um
usudrio de suporte.

O botao Adicionar nova licenca nao estava disponivel

O botdo Adicionar nova licenca dos aplicativos IQ Manage e IQ Insight ndo era exibido na sessdo de
demonstracio.

O endere¢o MAC das impressoras de aplicacoes graficas nao é exibido

O endereco MAC das impressoras de aplicacoes graficas ndo é exibido na colecao de dispositivos e nos detalhes
da impressora.
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1Q Dashboard

Instalacao de patches por meio da Fiery Command WorkStation

Ao instalar patches por meio da Fiery Command WorkStation, os detalhes do patch instalado néo sdo exibidos
no IQ Dashboard.

Como alternativa, reinicie o EFI Cloud Connector.

O estado de aviso nao é exibido no EFI IQ

Ao imprimir uma tarefa enquanto a impressora estd em um estado de aviso, os seguintes problemas sdo
observados na pagina de status dispositivo do EFI IQ:

e Durante a impressdo, o status da impressora é exibido incorretamente para alguns OEMs.

e Apds a impressdo, o status da impressora é exibido como Inativo no IQ Dashboard em vez da mensagem de
aviso.
O toner restante no EFI IQ

Em um servidor Konica Minolta, o toner restante mostrado no resumo da impressora no IQ Dashboard pode ser
diferente das informacdes do toner exibidas na secdo Consumiveis no Fiery Command WorkStation .

EFI Cloud Connector

Os PostScript (PS) patches nao sao exibidos no EFI 1Q

Ao atualizar os PS patches da Fiery Command WorkStation para o EFI Cloud Connector executando em um
servidor integrado, alguns PS patches ndo aparecem no EFI IQ.

Erro de ativacdo incorreta

Se suas credenciais do EFI IQ tiverem acesso a vérias contas da empresa e vocé tentar fazer login no EFI Cloud
Connector versdo 1.3.3745 e anterior, uma mensagem de erro serd exibida notificando que houve falha na
ativacdo do EFI Cloud Connector. Essa mensagem estd incorreta. O EFI Cloud Connector estd ativado. No
entanto, somente as credenciais do EFI IQ com acesso a uma conta do EFI IQ pode acessar o EFI Cloud
Connector e o EFI Go.

As informacoes do dispositivo nao sao exibidas simultaneamente

Ao reiniciar o EFI Cloud Connector e visualizar a lista Servidor registrado, as informacgdes nas colunas
Dispositivo, Conexdoe Versao sdo exibidas primeiro. Em seguida, as informagoes nas colunas Status e Rastreio
aparecem depois de alguns segundos.

Atraso na mensagem de endereco IP invalido

Se um endereco IP invdlido for adicionado ao EFI Cloud Connector, pode ser necessario mais de um minuto
para que a mensagem de endereco IP invélido seja exibida.
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O Fiery servers off-line nao pode ser registrado

Ao tentar registrar varios Fiery servers e, se uma dos Fiery servers estiver off-line, uma mensagem serd exibida
informando que o Fiery server especifico estd off-line. Esse Fiery server off-line ndo serd registrado. No entanto,
os outros Fiery servers que vocé estava tentando registrar também néo seréo registrados no EFI Cloud
Connector. Isso ocorre somente em um Fiery server para impressora de folhas soltas.

Como alternativa, execute um dos seguintes procedimentos:

¢ Na guia Registrar servidores, clique em Voltar e desmarque a caixa de selecdo do Fiery server off-line. Em
seguida, vocé pode clicar em Registrar.

o Na guia Registrar servidores, clique em Adicionar dispositivo e insira manualmente as informagdes para cada
Fiery server on-line.
A atualizacao do Fiery server é exibida apoés a instalacao do EFI Cloud Connector

Na Fiery Command WorkStation, ao selecionar um Fiery server para uma impressora de folhas soltas que ji esta
conectado ao EFI Cloud Connector, a Atualizacdo do Fiery server pode aparecer em Servidor > EFI 1Q.

EFl Go

A visualizacao da tarefa nao era exibida

Ao selecionar uma tarefa individual para qualquer impressora EFI rolo-a-rolo de formato supergrande no EFI
Go, a visualizacdo da tarefa de impressdo ndo é exibida.

A tarefa de impressao cancelada nao era exibida

Ao cancelar uma tarefa antes da impressdo, a tarefa cancelada nas impressoras EFI de grande formato néo era
exibida no EFI Go.

As miniaturas da tarefa de impressao nao sao exibidas

As miniaturas das tarefas na fila de impressdo e na lista de tarefas impressas das impressoras H5, EFI rolo-a-rolo
de formato supergrande e EFI VUTEk série HS néo sdo exibidas no EFI Go.

Alertas ou notifica¢des resolvidas nao sao exibidos

As guias Todos e Erro na pagina Informacgdes do dispositivo exibem somente notificagoes e alertas ativos, em vez
de notificagdes e alertas ativos e resolvidos nas tltimas 24 horas.

A contagem de tarefas em espera nao corresponde a interface de usuario (1U) da impressora

O numero de tarefas em espera exibidas no EFI Go para as impressoras EFI Pro 30h e EFI Pro 30f ndo
correspondem a IU da impressora.

As notificacoes sao exibidas apds sair

As notificacdes para eventos de bloqueio de produgio ainda aparecem no dispositivo mével quando vocé nao
esta conectado ao aplicativo EFI Go.
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1Q Ink Assistant

0 1Q Ink Assistant nao é exibido

O aplicativo do IQ Ink Assistant ndo é exibido a um locatario convidado ou a um usuédrio de suporte.

A etiqueta BETA nao é exibida

Ao usar o aplicativo web do EFI ColorGuard, a etiqueta BETA do aplicativo do IQ Ink Assistant ndo é exibida na
lista suspensa de alternancia de aplicativo.

1Q Insight

Os detalhes de utilizagao da impressora sao inconsistentes

Ao ativar os turnos, os detalhes de utilizagdo da impressora mostrados na pagina Tendéncia do IQ Insight ndo
correspondem aos detalhes de utilizagcdo mostrados nas paginas Comparar e IQ Dashboard do IQ Insight.

A coluna Tracado duplo no registro de tarefas esta em branco

A coluna Tragado duplo no registro de tarefas estd em branco para impressoras EFI Pro 30h. No entanto, a
coluna Tragado no registro de tarefas exibe detalhes do tracado das tarefas de impresséo.

Informacoes da tarefa ausentes no registro de tarefas

Ao visualizar um Fiery server para uma impressora de folhas soltas no Registro de tarefas, o IQ Insight exibe
somente as informagoes de configuracdo da tarefa. As informacées padrdo do servidor ndo sdo exibidas no
registro de tarefas.

A informacao Registro de tarefas esta faltando

Ao selecionar um Fiery server para uma impressora de folhas soltas e visualizar o Registro de tarefas, as
informacgdes podem néo ser exibidas nas seguintes colunas:

e Usudrio

e Encadernacao perfeita

Um valor incorreto é exibido na coluna Cépias

A coluna Copias na pagina Registro de tarefas exibe o valor incorreto para impressoras Pro 30h.

IQ Manage

Upload automatico do arquivo de configuracao do Fiery server

Ao reiniciar o EFI Cloud Connector depois de alterar os parametros de configuracéo, o arquivo de configuracio
mais recente do Fiery server é carregado na nuvem.
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Arquivo de configuracao do Fiery server

O arquivo de configuracio do Fiery server nao pode ser gerado se o Fiery server estiver conectado:

e Ao EFI Cloud Connector por meio de configuracdes de proxy.

e Ao EFI Cloud Connector instalado em sistemas operacionais Mac.

Erro de implementacao do pacote de sincronizagao

Ao implantar um pacote de sincronizagdo em varios servidores, uma mensagem de erro é exibida.

Mensagens de erro

O EFIIQ usa as mesmas mensagens de erro do Fiery Command WorkStation. As mensagens de erro ndo usadas
no Fiery Command WorkStation néo serdo rastreadas pelo EFI IQ.

1Q Notify

Atualizacao de atributos

Ao atualizar quaisquer atributos do Fiery WebTools, os valores atualizados néo séo exibidos no relatério de
configuracdo para servidores conectados por meio do EFI Cloud Connector instalado em sistemas operacionais
Windows e Mac.

Como alternativa, reinicie o EFI Cloud Connector.

Menu oculto na pagina Relatérios de configuragao

Ao clicar no icone Mais (trés pontos), o menu fica oculto para visualizagdo se quatro ou mais relatérios de
configuragdo estiverem listados na pagina Relatérios de configuracdo.

Notificacao por e-mail enviada para cada Fiery server

Se a conexdo entre o EFI Cloud Connector e o EFI IQ for perdida e os alertas de eventos de bloqueio de
producdo estiverem configurados nolQ Notify, vocé receberd uma notificagdo por e-mail para cada Fiery server
para impressoras de folhas soltas registrado no EFI Cloud Connector.

Varias notificacoes por e-mail

Se a conexdo entre o EFI Cloud Connector e um Fiery server for perdida e os alertas de eventos de bloqueios de
producio estiverem configurados no IQ Notify, vocé recebera varias notificagcdes por e-mail até que a
conectividade seja restabelecida.



Versao de junho de 2023 do EFI IQ

O que ha de novo nesta versao
Esta versdo do EFI IQ inclui os seguintes novos recursos:

e Melhorias de desempenho e correcoes de erros

Problemas corrigidos
Console do administrador

Funcao incorreta do usuario

Ao convidar um usudrio existente do EFI IQ para participar de outra conta da empresa usando o navegador web
Mozilla ou Safari, a lista suspensa Selecionar funcédo exibia fun¢des de administrador ou operador.

Erro de parametros ausentes

Se ambas as func¢des de administrador e suporte foram atribuidas a sua conta do EFI IQ e era selecionado o EFI
IQ > Acesse o EFI IQ Dashboard no menu Fiery Command WorkStation Servidor, o erro Pardmetros ausentes era
exibido.

EFI Cloud Connector

Versao incorreta do pacote da impressora

Ao instalar o EFI Cloud Connector versdo 1.3.3745 em uma impressora Matan, uma versio incorreta do pacote
da impressora era instalada na impressora.

Este problema foi corrigido com os softwares EFI Cloud Connector versdo versdo 1.3.3796 ou posteriores.

1Q Notify

Problema de upload do arquivo de amostra

Ao carregar um arquivo de amostra .csv ao criar um novo relatério de configuragdo no IQ Notify usando o
navegador web do Firefox, o arquivo .csv ndo era compativel.

© 2023 Fiery, LLC.
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Problemas conhecidos

Console do administrador

O botao Adicionar nova licenca nao estava disponivel

O botao Adicionar nova licenca dos aplicativos IQ Manage e IQ Insight nio era exibido na sessdo de
demonstracéo.

O endereg¢o MAC das impressoras de aplicagoes graficas nao é exibido

O endereco MAC das impressoras de aplicagdes graficas ndo é exibido na colecao de dispositivos e nos detalhes
da impressora.

1Q Dashboard

0O estado de aviso nao é exibido no EFI IQ

Ao imprimir uma tarefa enquanto a impressora estd em um estado de aviso, os seguintes problemas sio
observados na pagina de status dispositivo do EFI IQ:

e Durante a impressdo, o status da impressora é exibido incorretamente para alguns OEMs.

e Apds a impressdo, o status da impressora é exibido como Inativo no IQ Dashboard em vez da mensagem de
aviso.
O toner restante no EFI IQ

Em um servidor Konica Minolta, o toner restante mostrado no resumo da impressora no IQ Dashboard pode ser
diferente das informagdes do toner exibidas na se¢do Consumiveis no Fiery Command WorkStation .

EFI Cloud Connector

Os PostScript (PS) patches nao sao exibidos no EFI 1Q

Ao atualizar os PS patches da Fiery Command WorkStation para o EFI Cloud Connector executando em um
servidor integrado, alguns PS patches ndo aparecem no EFI IQ.

Erro de ativacdo incorreta

Se suas credenciais do EFI IQ tiverem acesso a vérias contas da empresa e vocé tentar fazer login no EFI Cloud
Connector versdo 1.3.3745 e anterior, uma mensagem de erro serd exibida notificando que houve falha na
ativacdo do EFI Cloud Connector. Essa mensagem estd incorreta. O EFI Cloud Connector estd ativado. No
entanto, somente as credenciais do EFI IQ com acesso a uma conta do EFI IQ pode acessar o EFI Cloud
Connector e o EFI Go.
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As informacgoes do dispositivo ndo sdao exibidas simultaneamente

Ao reiniciar o EFI Cloud Connector e visualizar a lista Servidor registrado, as informac¢des nas colunas
Dispositivo, Conexaoe Versao sdo exibidas primeiro. Em seguida, as informacdes nas colunas Status e Rastreio
aparecem depois de alguns segundos.

Atraso na mensagem de endereco IP invalido
Se um endereco IP invélido for adicionado ao EFI Cloud Connector, pode ser necessirio mais de um minuto
para que a mensagem de endereco IP invélido seja exibida.

O Fiery servers off-line nao pode ser registrado

Ao tentar registrar varios Fiery servers e, se uma dos Fiery servers estiver off-line, uma mensagem serd exibida
informando que o Fiery server especifico estd off-line. Esse Fiery server off-line ndo sera registrado. No entanto,
os outros Fiery servers que vocé estava tentando registrar também néo serdo registrados no EFI Cloud
Connector. Isso ocorre somente em um Fiery server para impressora de folhas soltas.

Como alternativa, execute um dos seguintes procedimentos:

o Na guia Registrar servidores, clique em Voltar e desmarque a caixa de selecido do Fiery server off-line. Em
seguida, vocé pode clicar em Registrar.

¢ Na guia Registrar servidores, clique em Adicionar dispositivo e insira manualmente as informagdes para cada
Fiery server on-line.
A atualizacao do Fiery server é exibida ap6s a instalacao do EFI Cloud Connector

Na Fiery Command WorkStation, ao selecionar um Fiery server para uma impressora de folhas soltas que ja esta
conectado ao EFI Cloud Connector, a Atualizagdo do Fiery server pode aparecer em Servidor > EFI Q.

EFl Go

A visualizacdo da tarefa ndo era exibida

Ao selecionar uma tarefa individual para qualquer impressora EFI rolo-a-rolo de formato supergrande no EFI
Go, a visualizacdo da tarefa de impressdo néo é exibida.

A tarefa de impressao cancelada néao era exibida

Ao cancelar uma tarefa antes da impressao, a tarefa cancelada nas impressoras EFI de grande formato néo era
exibida no EFI Go.

As miniaturas da tarefa de impressao nao sao exibidas

As miniaturas das tarefas na fila de impressao e na lista de tarefas impressas das impressoras H5, EFI rolo-a-rolo
de formato supergrande e EFI VUTEK série HS ndo sdo exibidas no EFI Go.

Alertas ou notificag¢des resolvidas nao sdao exibidos

As guias Todos e Erro na pagina Informacdes do dispositivo exibem somente notificagdes e alertas ativos, em vez
de notificagdes e alertas ativos e resolvidos nas tltimas 24 horas.
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A contagem de tarefas em espera nao corresponde a interface de usuario (1U) da impressora

O numero de tarefas em espera exibidas no EFI Go para as impressoras EFI Pro 30h e EFI Pro 30f ndo
correspondem a IU da impressora.

As notificacoes sao exibidas apds sair

As notificacdes para eventos de bloqueio de produgio ainda aparecem no dispositivo mével quando vocé nao
esta conectado ao aplicativo EFI Go.

IQ Ink Assistant

0 1Q Ink Assistant nao é exibido

O aplicativo do IQ Ink Assistant ndo é exibido a um locatdrio convidado ou a um usudrio de suporte.

A etiqueta BETA nao é exibida

Ao usar o aplicativo web do EFI ColorGuard, a etiqueta BETA do aplicativo do IQ Ink Assistant ndo é exibida na
lista suspensa de alternéncia de aplicativo.

1Q Insight

Os detalhes de utilizagao da impressora sao inconsistentes
Ao ativar os turnos, os detalhes de utilizagdo da impressora mostrados na pagina Tendéncia do IQ Insight nao
correspondem aos detalhes de utilizagdo mostrados nas paginas Comparar e IQ Dashboard do IQ Insight.

A coluna Tracado duplo no registro de tarefas esta em branco
A coluna Tragado duplo no registro de tarefas estd em branco para impressoras EFI Pro 30h. No entanto, a
coluna Tragado no registro de tarefas exibe detalhes do tracado das tarefas de impresséo.

Informagoes da tarefa ausentes no registro de tarefas

Ao visualizar um Fiery server para uma impressora de folhas soltas no Registro de tarefas, o IQ Insight exibe
somente as informagdes de configuracdo da tarefa. As informacoes padrédo do servidor nédo sdo exibidas no
registro de tarefas.

A informacao Registro de tarefas esta faltando

Ao selecionar um Fiery server para uma impressora de folhas soltas e visualizar o Registro de tarefas, as
informagbes podem ndo ser exibidas nas seguintes colunas:

e Usudrio

e Encadernacao perfeita
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Um valor incorreto é exibido na coluna Cépias

A coluna Copias na pagina Registro de tarefas exibe o valor incorreto para impressoras Pro 30h.

IQ Manage

Upload automatico do arquivo de configuracao do Fiery server

Ao reiniciar o EFI Cloud Connector depois de alterar os pardmetros de configuracéo, o arquivo de configuracio
mais recente do Fiery server é carregado na nuvem.

Arquivo de configuracao do Fiery server

O arquivo de configuracdo do Fiery server nao pode ser gerado se o Fiery server estiver conectado:

e Ao EFI Cloud Connector por meio de configuracdes de proxy.

e Ao EFI Cloud Connector instalado em sistemas operacionais Mac.

Erro de implementacao do pacote de sincronizagao

Ao implantar um pacote de sincronizag¢do em vérios servidores, uma mensagem de erro ¢ exibida.

Mensagens de erro

O EFI IQ usa as mesmas mensagens de erro do Fiery Command WorkStation. As mensagens de erro ndo usadas
no Fiery Command WorkStation néo serdo rastreadas pelo EFI IQ.

1Q Notify

Menu oculto na pagina Relatérios de configuracao
Ao clicar no icone Mais (trés pontos), o menu fica oculto para visualizagdo se quatro ou mais relatérios de
configuracgio estiverem listados na pagina Relatérios de configuracéo.

Notificacao por e-mail enviada para cada Fiery server

Se a conexdo entre o EFI Cloud Connector e o EFI IQ for perdida e os alertas de eventos de bloqueio de
producdo estiverem configurados nolQ Notify, vocé receberd uma notificagdo por e-mail para cada Fiery server
para impressoras de folhas soltas registrado no EFI Cloud Connector.

Varias notificacoes por e-mail

Se a conexdo entre o EFI Cloud Connector e um Fiery server for perdida e os alertas de eventos de bloqueios de
producdo estiverem configurados no IQ Notify, vocé receberd vdrias notificagdes por e-mail até que a
conectividade seja restabelecida.



Versao de maio de 2023 do EFI I1Q

O que ha de novo nesta versao

Esta versdo do EFI IQ inclui os seguintes novos recursos:

e Um usudrio existente do EFI IQ, atribuido com uma funcéo de administrador ou operador, agora pode ser
convidado apenas como um usudrio de suporte para ingressar em varias contas da empresa.

e Um usudrio existente do EFI IQ, atribuido apenas com uma func¢io de suporte, pode ser convidado como
administrador ou usudrio operador em apenas uma conta da empresa.

o Dossibilidade de realizar o upload automdtico da configuracdo do Fiery server na nuvem apos a reinicializacdo do
Fiery server.

e Suporte para alteragdes nos frascos de tinta disponiveis e tinta total com base no nivel do tanque de tinta das
impressoras.

Problemas corrigidos
Console do administrador

Funcao incorreta do usuario

Ao convidar um usudrio existente do EFI IQ como usudrio de suporte, o convite de e-mail afirmava que o
usudrio foi convidado como usudrio administrador.

Os turnos nao eram exibidos

Os turnos criados em uma conta do EFI IQ nédo eram exibidos em outras contas da empresa convidadas pela
conta principal.

1Q Insight

Valor incorreto da Area desperdicada

Os valores da Area desperdicada de impressoras EFI VUTEk série HS estavam incorretos no IQ Insight.

1Q Manage

© 2023 Fiery, LLC.
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Formato de arquivo incorreto

Ao baixar o arquivo de configuracdo do Fiery server em sistemas operacionais Mac, o arquivo era baixado no
formato .pdf em vez do formato .zip.

Problemas conhecidos

Console do administrador

Funcao incorreta do usuario

Ao convidar um usudrio existente do EFI IQ para participar de outra conta da empresa usando o navegador web
Mozilla ou Safari, a lista suspensa Selecionar func¢ao exibia fun¢oes de administrador ou operador.

O botao Adicionar nova licenca nao estava disponivel

O botio Adicionar nova licenca dos aplicativos IQ Manage e IQ Insight nio era exibido na sessdo de
demonstracéo.

O endereg¢o MAC das impressoras de aplicagoes graficas nao é exibido

O endereco MAC das impressoras de aplicagdes graficas ndo é exibido na colecao de dispositivos e nos detalhes
da impressora.

1Q Dashboard

0O estado de aviso nao é exibido no EFI IQ

Ao imprimir uma tarefa enquanto a impressora estd em um estado de aviso, os seguintes problemas sio
observados na pagina de status dispositivo do EFI IQ:

e Durante a impressdo, o status da impressora é exibido incorretamente para alguns OEMs.
e Apds a impressdo, o status da impressora é exibido como Inativo no IQ Dashboard em vez da mensagem de
aviso.
O toner restante no EFI 1Q
Em um servidor Konica Minolta, o toner restante mostrado no resumo da impressora no IQ Dashboard pode ser

diferente das informacgdes do toner exibidas na se¢do Consumiveis no Fiery Command WorkStation .

EFI Cloud Connector

Os PostScript (PS) patches nao sao exibidos no EFI 1Q

Ao atualizar os PS patches da Fiery Command WorkStation para o EFI Cloud Connector executando em um
servidor integrado, alguns PS patches ndo aparecem no EFI IQ.
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Versao incorreta do pacote da impressora

Ao instalar o EFI Cloud Connector versdo 1.3.3745 em uma impressora Matan, uma versio incorreta do pacote
da impressora era instalada na impressora.

Este problema foi corrigido com os softwares EFI Cloud Connector versdo versdo 1.3.3796 ou posteriores.

Erro de ativacdo incorreta

Se suas credenciais do EFI IQ tiverem acesso a varias contas da empresa e vocé tentar fazer login no EFI Cloud
Connector versao 1.3.3745 e anterior, uma mensagem de erro serd exibida notificando que houve falha na
ativacdo do EFI Cloud Connector. Essa mensagem estd incorreta. O EFI Cloud Connector esta ativado. No
entanto, somente as credenciais do EFI IQ com acesso a uma conta do EFI IQ pode acessar o EFI Cloud
Connector e o EFI Go.

As informacgées do dispositivo ndo sdo exibidas simultaneamente

Ao reiniciar o EFI Cloud Connector e visualizar a lista Servidor registrado, as informacdes nas colunas
Dispositivo, Conexdoe Versao sdo exibidas primeiro. Em seguida, as informagdes nas colunas Status e Rastreio
aparecem depois de alguns segundos.

Atraso na mensagem de endereco IP invalido
Se um endereco IP invalido for adicionado ao EFI Cloud Connector, pode ser necessario mais de um minuto

para que a mensagem de endereco IP invélido seja exibida.

O Fiery servers off-line nao pode ser registrado

Ao tentar registrar varios Fiery servers e, se uma dos Fiery servers estiver off-line, uma mensagem serd exibida
informando que o Fiery server especifico estd off-line. Esse Fiery server off-line ndo serd registrado. No entanto,
os outros Fiery servers que vocé estava tentando registrar também néo seréo registrados no EFI Cloud
Connector. Isso ocorre somente em um Fiery server para impressora de folhas soltas.

Como alternativa, execute um dos seguintes procedimentos:

¢ Na guia Registrar servidores, clique em Voltar e desmarque a caixa de selecdo do Fiery server off-line. Em
seguida, vocé pode clicar em Registrar.

¢ Na guia Registrar servidores, clique em Adicionar dispositivo e insira manualmente as informagdes para cada
Fiery server on-line.

A atualizacao do Fiery server é exibida apods a instalacao do EFI Cloud Connector

Na Fiery Command WorkStation, ao selecionar um Fiery server para uma impressora de folhas soltas que ji esta
conectado ao EFI Cloud Connector, a Atualizacao do Fiery server pode aparecer em Servidor > EFI 1Q.

EFl Go

A visualizacao da tarefa nao era exibida

Ao selecionar uma tarefa individual para qualquer impressora EFI rolo-a-rolo de formato supergrande no EFI
Go, a visualizacdo da tarefa de impressao néo é exibida.
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A tarefa de impressao cancelada néao era exibida

Ao cancelar uma tarefa antes da impressao, a tarefa cancelada nas impressoras EFI de grande formato néo era
exibida no EFI Go.

As miniaturas da tarefa de impressao nao sao exibidas

As miniaturas das tarefas na fila de impressao e na lista de tarefas impressas das impressoras H5, EFI rolo-a-rolo
de formato supergrande e EFI VUTEK série HS ndo sdo exibidas no EFI Go.

Alertas ou notificag¢des resolvidas nao sdao exibidos

As guias Todos e Erro na pagina Informacdes do dispositivo exibem somente notificagdes e alertas ativos, em vez
de notificagdes e alertas ativos e resolvidos nas tltimas 24 horas.

A contagem de tarefas em espera nao corresponde a interface de usuario (IU) da impressora

O ndmero de tarefas em espera exibidas no EFI Go para as impressoras EFI Pro 30h e EFI Pro 30f ndo
correspondem a IU da impressora.

As notificacoes sao exibidas apds sair

As notificacoes para eventos de bloqueio de producio ainda aparecem no dispositivo mével quando vocé nio
estd conectado ao aplicativo EFI Go.

1Q Ink Assistant

Impressoras compativeis com o 1Q Ink Assistant

No momento, o aplicativo do IQ Ink Assistant é compativel com todas as impressoras de aplicagoes graficas,
com excecdo da EFI Reggiani FabriVU/Next Plus e Cretaprint.

0 1Q Ink Assistant nao é exibido

O aplicativo do IQ Ink Assistant ndo é exibido a um locatario convidado ou a um usudrio de suporte.

A etiqueta BETA nao é exibida

Ao usar o aplicativo web do EFI ColorGuard, a etiqueta BETA do aplicativo do IQ Ink Assistant ndo é exibida na
lista suspensa de alternéncia de aplicativo.

1Q Insight

Os detalhes de utilizacao da impressora sao inconsistentes

Ao ativar os turnos, os detalhes de utilizacdo da impressora mostrados na pagina Tendéncia do IQ Insight nido
correspondem aos detalhes de utilizagao mostrados nas paginas Comparar e IQ Dashboard do IQ Insight.
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A coluna Tragado duplo no registro de tarefas esta em branco

A coluna Tragado duplo no registro de tarefas estd em branco para impressoras EFI Pro 30h. No entanto, a
coluna Tragado no registro de tarefas exibe detalhes do tracado das tarefas de impresséo.

Informacoes da tarefa ausentes no registro de tarefas
Ao visualizar um Fiery server para uma impressora de folhas soltas no Registro de tarefas, o IQ Insight exibe

somente as informacoes de configuracdo da tarefa. As informagdes padrédo do servidor nédo sdo exibidas no
registro de tarefas.

A informacao Registro de tarefas esta faltando

Ao selecionar um Fiery server para uma impressora de folhas soltas e visualizar o Registro de tarefas, as
informagdes podem ndo ser exibidas nas seguintes colunas:

e Usudrio

e Encadernacéo perfeita

Um valor incorreto é exibido na coluna Cépias

A coluna Copias na pagina Registro de tarefas exibe o valor incorreto para impressoras Pro 30h.

IQ Manage

Upload automatico do arquivo de configuracao do Fiery server

Ao reiniciar o EFI Cloud Connector depois de alterar os parametros de configuracéo, o arquivo de configuragio
mais recente do Fiery server é carregado na nuvem.

Arquivo de configuracao do Fiery server

O arquivo de configuracdo do Fiery server ndo pode ser gerado se o Fiery server estiver conectado:

e Ao EFI Cloud Connector por meio de configuracdes de proxy.

e Ao EFI Cloud Connector instalado em sistemas operacionais Mac.

Erro de implementacao do pacote de sincronizagao

Ao implantar um pacote de sincronizag¢do em vérios servidores, uma mensagem de erro ¢ exibida.

Mensagens de erro

O EFI IQ usa as mesmas mensagens de erro do Fiery Command WorkStation. As mensagens de erro ndo usadas
no Fiery Command WorkStation néo serdo rastreadas pelo EFI IQ.

1Q Notify
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Menu oculto na pagina Relatérios de configuracao

Ao clicar no icone Mais (trés pontos), o menu fica oculto para visualizag¢do se quatro ou mais relatérios de
configuracio estiverem listados na pagina Relatérios de configuracéo.

Notificacao por e-mail enviada para cada Fiery server

Se a conexdo entre o EFI Cloud Connector e o EFI IQ for perdida e os alertas de eventos de bloqueio de
producdo estiverem configurados nolQ Notify, vocé receberd uma notificagdo por e-mail para cada Fiery server
para impressoras de folhas soltas registrado no EFI Cloud Connector.

Varias notificagoes por e-mail

Se a conexdo entre o EFI Cloud Connector e um Fiery server for perdida e os alertas de eventos de bloqueios de
producéo estiverem configurados no IQ Notify, vocé recebera varias notificacdes por e-mail até que a
conectividade seja restabelecida.



Versao de abril de 2023 do EFI IQ

O que ha de novo nesta versao
Esta versdo do EFI IQ inclui os seguintes novos recursos:

o Dossibilidade de visualizar o tamanho do arquivo da folha de configuracio do Fiery server.

e Suporte para que os usudrios do IQ Ink Assistant recebam e-mails de lembrete para atualizar o estoque
regularmente.

Problemas corrigidos
EFl Go

Valores incorretos de comprimento e largura da imagem da tarefa

Os valores de comprimento e largura das imagens das tarefas em espera exibidos no EFI Go para impressoras
EFI Pro 30h e Pro 30f estavam incorretos.

1Q Ink Assistant

Problemas do IQ Ink Assistant
Os seguintes problemas do IQ Ink Assistant foram corrigidos:

e Os enderecos de e-mail ndo eram validados ao criar ou modificar configura¢des de recomendacio de ordem
de tintas.

e Nio era possivel sair do aplicativo do IQ Ink Assistant.
1Q Insight

A unidade incorreta era exibida no Registro de tarefas

Ao fazer download do registro de tarefas para impressoras H5, as colunas de Comprimento da imagem e Largura
da imagem exibiam os valores em metros. No entanto, os valores das colunas de Comprimento da imagem e
Largura da imagem do IQ Insight eram exibidos em pés.

© 2023 Fiery, LLC.
24 de julho de 2023
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A unidade da Area desperdicada estava incorreta

Ao fazer download do registro de tarefas, os valores da coluna Area desperdi¢ada eram exibidos em metros
quadrados. No entanto, os valores da coluna Area desperdicada do IQ Insight eram exibidos em pés quadrados.

I1Q Manage

0 arquivo de configuracao nao esta localizado

O arquivo de configuracgio do Fiery server nao estd localizado nos respectivos idiomas e sé estd disponivel para
download em inglés.

Problemas conhecidos

Console do administrador

O botao Adicionar nova licenca nao estava disponivel

O botao Adicionar nova licenca dos aplicativos IQ Manage e IQ Insight ndo era exibido na sessido de
demonstracio.

Capacidade de um usudrio existente de aceitar um convite

Quando um usudrio existente do EFI IQ é convidado a aderir a outras contas da empresa, o usudrio é
automaticamente adicionado as contas sem a aprovagao.

O endereg¢o MAC das impressoras de aplicagoes graficas nao é exibido

O endereco MAC das impressoras de aplicacoes graficas ndo é exibido na colecao de dispositivos e nos detalhes
da impressora.

1Q Dashboard

0 estado de aviso nao é exibido no EFI IQ

Ao imprimir uma tarefa enquanto a impressora estd em um estado de aviso, os seguintes problemas sdo
observados na pagina de status dispositivo do EFI IQ:

e Durante a impressdo, o status da impressora é exibido incorretamente para alguns OEMs.

e Apos a impressdo, o status da impressora é exibido como Inativo no IQ Dashboard em vez da mensagem de
aviso.

O toner restante no EFI IQ

Em um servidor Konica Minolta, o toner restante mostrado no resumo da impressora no IQ Dashboard pode ser
diferente das informagdes do toner exibidas na secdo Consumiveis no Fiery Command WorkStation .
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EFI Cloud Connector

Os PostScript (PS) patches nao sao exibidos no EFI 1Q

Ao atualizar os PS patches da Fiery Command WorkStation para o EFI Cloud Connector executando em um
servidor integrado, alguns PS patches ndo aparecem no EFI IQ.

Versao incorreta do pacote da impressora

Ao instalar o EFI Cloud Connector versao 1.3.3745 em uma impressora Matan, uma versdo incorreta do pacote
da impressora era instalada na impressora.

Este problema foi corrigido com os softwares EFI Cloud Connector versdo versdo 1.3.3796 ou posteriores.

Erro de ativagdo incorreta

Se suas credenciais do EFI IQ tiverem acesso a varias contas da empresa e vocé tentar fazer login no EFI Cloud
Connector versdo 1.3.3745 e anterior, uma mensagem de erro serd exibida notificando que houve falha na
ativacdo do EFI Cloud Connector. Essa mensagem estd incorreta. O EFI Cloud Connector estd ativado. No
entanto, somente as credenciais do EFI IQ com acesso a uma conta do EFI IQ pode acessar o EFI Cloud
Connector e o EFI Go.

As informacgoes do dispositivo ndo sdao exibidas simultaneamente

Ao reiniciar o EFI Cloud Connector e visualizar a lista Servidor registrado, as informac¢des nas colunas
Dispositivo, Conexdoe Versao sdo exibidas primeiro. Em seguida, as informacdes nas colunas Status e Rastreio
aparecem depois de alguns segundos.

Atraso na mensagem de endereco IP invalido

Se um endereco IP invélido for adicionado ao EFI Cloud Connector, pode ser necessirio mais de um minuto
para que a mensagem de endereco IP invélido seja exibida.

O Fiery servers off-line nao pode ser registrado

Ao tentar registrar vérios Fiery servers e, se uma dos Fiery servers estiver off-line, uma mensagem serd exibida
informando que o Fiery server especifico estd off-line. Esse Fiery server off-line ndo sera registrado. No entanto,
os outros Fiery servers que vocé estava tentando registrar também néo serdo registrados no EFI Cloud
Connector. Isso ocorre somente em um Fiery server para impressora de folhas soltas.

Como alternativa, execute um dos seguintes procedimentos:

o Na guia Registrar servidores, clique em Voltar e desmarque a caixa de selecdo do Fiery server off-line. Em
seguida, vocé pode clicar em Registrar.

¢ Na guia Registrar servidores, clique em Adicionar dispositivo e insira manualmente as informagdes para cada
Fiery server on-line.
A atualizacao do Fiery server é exibida apos a instalacao do EFI Cloud Connector

Na Fiery Command WorkStation, ao selecionar um Fiery server para uma impressora de folhas soltas que ja esta
conectado ao EFI Cloud Connector, a Atualizagdo do Fiery server pode aparecer em Servidor > EFI Q.
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EFl Go

A visualizacdo da tarefa nao era exibida

Ao selecionar uma tarefa individual para qualquer impressora EFI rolo-a-rolo de formato supergrande no EFI
Go, a visualizacdo da tarefa de impressio néo é exibida.

A tarefa de impressao cancelada nao era exibida

Ao cancelar uma tarefa antes da impressdo, a tarefa cancelada nas impressoras EFI de grande formato néo era
exibida no EFI Go.

As miniaturas da tarefa de impressao nao sao exibidas

As miniaturas das tarefas na fila de impressio e na lista de tarefas impressas das impressoras H5, EFI rolo-a-rolo
de formato supergrande e EFI VUTEKk série HS néo sdo exibidas no EFI Go.

Alertas ou notificagoes resolvidas ndo sao exibidos

As guias Todos e Erro na pagina Informagdes do dispositivo exibem somente notifica¢oes e alertas ativos, em vez
de notificacdes e alertas ativos e resolvidos nas tltimas 24 horas.

A contagem de tarefas em espera nao corresponde a interface de usuario (IU) da impressora

O ndmero de tarefas em espera exibidas no EFI Go para as impressoras EFI Pro 30h e EFI Pro 30f ndo
correspondem a IU da impressora.

As notificacoes sao exibidas apés sair

As notificacdes para eventos de bloqueio de produgio ainda aparecem no dispositivo mével quando vocé nio
estd conectado ao aplicativo EFI Go.

1Q Ink Assistant

Impressoras compativeis com o 1Q Ink Assistant

No momento, o aplicativo do IQ Ink Assistant é compativel com todas as impressoras de aplica¢des graficas,
com excecdo da EFI Reggiani FabriVU/Next Plus e Cretaprint.

0 1Q Ink Assistant nao é exibido

O aplicativo do IQ Ink Assistant ndo é exibido a um locatdrio convidado ou a um usudrio de suporte.

A etiqueta BETA nao é exibida

Ao usar o aplicativo web do EFI ColorGuard, a etiqueta BETA do aplicativo do IQ Ink Assistant ndo é exibida na
lista suspensa de alternéncia de aplicativo.
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1Q Insight

Os detalhes de utilizagao da impressora sao inconsistentes

Ao ativar os turnos, os detalhes de utilizacdo da impressora mostrados na pagina Tendéncia do IQ Insight nao
correspondem aos detalhes de utilizagcdo mostrados nas paginas Comparar e IQ Dashboard do IQ Insight.

A coluna Tracado duplo no registro de tarefas esta em branco

A coluna Tracado duplo no registro de tarefas estd em branco para impressoras EFI Pro 30h. No entanto, a
coluna Tragado no registro de tarefas exibe detalhes do tracado das tarefas de impresséo.

Informacoes da tarefa ausentes no registro de tarefas

Ao visualizar um Fiery server para uma impressora de folhas soltas no Registro de tarefas, o IQ Insight exibe
somente as informacoes de configuragio da tarefa. As informacgoes padrdo do servidor nédo sdo exibidas no
registro de tarefas.

A informacao Registro de tarefas esta faltando

Ao selecionar um Fiery server para uma impressora de folhas soltas e visualizar o Registro de tarefas, as
informacgdes podem néo ser exibidas nas seguintes colunas:

e Usudrio

e Encadernacéo perfeita

Um valor incorreto é exibido na coluna Cépias

A coluna Copias na pagina Registro de tarefas exibe o valor incorreto para impressoras Pro 30h.

IQ Manage

Arquivo de configuracao do Fiery server

O arquivo de configuracio do Fiery server nao pode ser gerado se o Fiery server estiver conectado:

e Ao EFI Cloud Connector por meio de configuracdes de proxy.

e Ao EFI Cloud Connector instalado em sistemas operacionais Mac.

Formato de arquivo incorreto

Ao baixar o arquivo de configuracdo do Fiery server em sistemas operacionais Mac, o arquivo era baixado no
formato .pdf em vez do formato .zip.

Erro de implementacao do pacote de sincronizagao

Ao implantar um pacote de sincronizacdo em varios servidores, uma mensagem de erro é exibida.

22
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Mensagens de erro

O EFI IQ usa as mesmas mensagens de erro do Fiery Command WorkStation. As mensagens de erro ndo usadas
no Fiery Command WorkStation néo serdo rastreadas pelo EFI IQ.

1Q Notify

Menu oculto na pagina Relatérios de configuracao

Ao clicar no icone Mais (trés pontos), o menu fica oculto para visualizagdo se quatro ou mais relatérios de
configuracdo estiverem listados na pagina Relatérios de configuracdo.

Notificacao por e-mail enviada para cada Fiery server

Se a conexdo entre o EFI Cloud Connector e o EFI IQ for perdida e os alertas de eventos de bloqueio de
producdo estiverem configurados nolQ Notify, vocé receberd uma notificagdo por e-mail para cada Fiery server
para impressoras de folhas soltas registrado no EFI Cloud Connector.

Varias notificacoes por e-mail

Se a conexdo entre o EFI Cloud Connector e um Fiery server for perdida e os alertas de eventos de bloqueios de
producio estiverem configurados no IQ Notify, vocé recebera varias notificagcdes por e-mail até que a
conectividade seja restabelecida.



EFI 1Q Lancamento de marco de 2023

O que ha de novo nesta versao

Esta versdo do EFI IQ inclui os seguintes novos recursos:

e Suporte para download da folha de configuracgéo do Fiery server no IQ Manage.

e Suporte para a versdo beta do aplicativo IQ Ink Assistant para impressoras jato de tinta.

Problemas corrigidos
Console do administrador

Mensagem de erro incorreta

Ao inserir um endereco de e-mail invalido ao convidar um novo usudrio no EFI IQ, uma mensagem de erro
incorreta era exibida.

EFl Go

Cor, data e hora incorretas do status da impressora

Os seguintes problemas foram observados no EFI Go em impressoras EFI Reggiani FabriVU/Next Plus:

e As mensagens de status da impressora eram exibidas na cor vermelha em vez da cor verde.

e A data e hora exibidas nas tarefas impressas estavam incorretas.

As notificagcdes nao eram exibidas:

As notificagoes de alertas de bloqueio de produgdo para impressoras EFI Reggiani FabriVU/Next Plus ndo eram
exibidas no EFI Go.

1Q Insight

© 2023 Fiery, LLC.
24 de julho de 2023
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Anomalias da coluna Registro de tarefas

As seguintes anomalias para impressoras EFI Pro 30h foram corrigidas no IQ Insight:

e Alargura da tarefa era relatada em metros, mesmo quando pés era a unidade selecionada.
e O comprimento da imagem da tarefa era informado como o comprimento da midia usada.

e Osvalores de comprimento e largura da tarefa impressos estavam incorretos.

1Q Notify

O status do dispositivo nao era exibido

O status dos dispositivos listados, disponivel na lista suspensa Dispositivos selecionados, ndo era exibido ao criar
um relatério de configuracéo.

Valores de atributos

As colunas de atributos Printer SN, SNMPName e SNMPVersion ndo mostram seu altimo valor registrado quando
as impressoras estavam off-line.

Problemas conhecidos

Console do administrador

O botao Adicionar nova licenca nao estava disponivel

O botéo Adicionar nova licenga dos aplicativos IQ Manage e IQ Insight ndo era exibido na sessdo de
demonstracéo.

Capacidade de um usuario existente de aceitar um convite

Quando um usudrio existente do EFI IQ é convidado a aderir a outras contas da empresa, o usudrio é
automaticamente adicionado as contas sem a aprovacao.

O endereg¢o MAC das impressoras de aplicagoes graficas nao é exibido

O endereco MAC das impressoras de aplicagdes graficas ndo é exibido na colegao de dispositivos e nos detalhes
da impressora.

1Q Dashboard
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0O estado de aviso nao é exibido no EFI IQ

Ao imprimir uma tarefa enquanto a impressora estd em um estado de aviso, os seguintes problemas sdao
observados na pagina de status dispositivo do EFI IQ:

e Durante a impressio, o status da impressora é exibido incorretamente para alguns OEMs.

e Apos a impressdo, o status da impressora é exibido como Inativo no IQ Dashboard em vez da mensagem de
aviso.
O toner restante no EFI IQ

Em um servidor Konica Minolta, o toner restante mostrado no resumo da impressora no IQ Dashboard pode ser
diferente das informagdes do toner exibidas na se¢do Consumiveis no Fiery Command WorkStation .

EFI Cloud Connector

Os PostScript (PS) patches nao sao exibidos no EFI 1Q

Ao atualizar os PS patches da Fiery Command WorkStation para o EFI Cloud Connector executando em um
servidor integrado, alguns PS patches ndo aparecem no EFI IQ.

Versao incorreta do pacote da impressora

Ao instalar o EFI Cloud Connector versio 1.3.3745 em uma impressora Matan, uma verséo incorreta do pacote
da impressora era instalada na impressora.

Este problema foi corrigido com os softwares EFI Cloud Connector versio versdo 1.3.3796 ou posteriores.

Erro de ativacdo incorreta

Se suas credenciais do EFI IQ tiverem acesso a vérias contas da empresa e vocé tentar fazer login no EFI Cloud
Connector versdo 1.3.3745 e anterior, uma mensagem de erro serd exibida notificando que houve falha na
ativacdo do EFI Cloud Connector. Essa mensagem estd incorreta. O EFI Cloud Connector estd ativado. No
entanto, somente as credenciais do EFI IQ com acesso a uma conta do EFI IQ pode acessar o EFI Cloud
Connector e o EFI Go.

As informacoes do dispositivo nao sao exibidas simultaneamente

Ao reiniciar o EFI Cloud Connector e visualizar a lista Servidor registrado, as informac¢des nas colunas
Dispositivo, Conexaoe Versao sdo exibidas primeiro. Em seguida, as informagoes nas colunas Status e Rastreio
aparecem depois de alguns segundos.

Atraso na mensagem de endereco IP invalido

Se um endereco IP invélido for adicionado ao EFI Cloud Connector, pode ser necessario mais de um minuto
para que a mensagem de endereco IP invélido seja exibida.

O Fiery servers off-line nao pode ser registrado

Ao tentar registrar vérios Fiery servers e, se uma dos Fiery servers estiver off-line, uma mensagem serd exibida
informando que o Fiery server especifico estd off-line. Esse Fiery server off-line ndo serd registrado. No entanto,
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os outros Fiery servers que vocé estava tentando registrar também néo serdo registrados no EFI Cloud
Connector. Isso ocorre somente em um Fiery server para impressora de folhas soltas.

Como alternativa, execute um dos seguintes procedimentos:

e Na guia Registrar servidores, clique em Voltar e desmarque a caixa de selecdo do Fiery server off-line. Em
seguida, vocé pode clicar em Registrar.

o Na guia Registrar servidores, clique em Adicionar dispositivo e insira manualmente as informagoes para cada
Fiery server on-line.
A atualizacao do Fiery server é exibida apés a instalacao do EFI Cloud Connector

Na Fiery Command WorkStation, ao selecionar um Fiery server para uma impressora de folhas soltas que ja estd
conectado ao EFI Cloud Connector, a Atualizacdo do Fiery server pode aparecer em Servidor > EFI Q.

EFl Go

A visualizacao da tarefa nao era exibida

Ao selecionar uma tarefa individual para qualquer impressora EFI rolo-a-rolo de formato supergrande no EFI
Go, a visualizacdo da tarefa de impressio néo é exibida.

A tarefa de impressao cancelada nao era exibida

Ao cancelar uma tarefa antes da impressdo, a tarefa cancelada nas impressoras EFI de grande formato néo era
exibida no EFI Go.

As miniaturas da tarefa de impressao nao sao exibidas

As miniaturas das tarefas na fila de impressio e na lista de tarefas impressas das impressoras H5, EFI rolo-a-rolo
de formato supergrande e EFI VUTEKk série HS néo sao exibidas no EFI Go.

Alertas ou notificagoes resolvidas ndo sao exibidos

As guias Todos e Erro na pagina Informacdes do dispositivo exibem somente notificagdes e alertas ativos, em vez
de notificagdes e alertas ativos e resolvidos nas tltimas 24 horas.

A contagem de tarefas em espera nao corresponde a interface de usuario (1U) da impressora

O ndmero de tarefas em espera exibidas no EFI Go para as impressoras EFI Pro 30h e EFI Pro 30f ndo
correspondem a IU da impressora.

As notificacoes sao exibidas apés sair

As notificacoes para eventos de bloqueio de produgio ainda aparecem no dispositivo mével quando vocé nio
estd conectado ao aplicativo EFI Go.

1Q Insight
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Os detalhes de utilizagao da impressora sao inconsistentes

Ao ativar os turnos, os detalhes de utilizacdo da impressora mostrados na pagina Tendéncia do IQ Insight nao
correspondem aos detalhes de utilizagcdo mostrados nas paginas Comparar e IQ Dashboard do IQ Insight.

A coluna Tracado duplo no registro de tarefas esta em branco

A coluna Tragado duplo no registro de tarefas estd em branco para impressoras EFI Pro 30h. No entanto, a
coluna Tragado no registro de tarefas exibe detalhes do tracado das tarefas de impresséo.

Informacoes da tarefa ausentes no registro de tarefas
Ao visualizar um Fiery server para uma impressora de folhas soltas no Registro de tarefas, o IQ Insight exibe

somente as informacoes de configuracio da tarefa. As informacgoes padrido do servidor nédo sdo exibidas no
registro de tarefas.

A informacao Registro de tarefas esta faltando

Ao selecionar um Fiery server para uma impressora de folhas soltas e visualizar o Registro de tarefas, as
informacgdes podem néo ser exibidas nas seguintes colunas:

e Usudrio

e Encadernacéo perfeita

Um valor incorreto é exibido na coluna Cépias

A coluna Copias na pagina Registro de tarefas exibe o valor incorreto para impressoras Pro 30h.

IQ Manage

Arquivo de configuracao do Fiery server

O arquivo de configuracdo do Fiery server nao pode ser gerado se o Fiery server estiver conectado:

e Ao EFI Cloud Connector por meio de configuracdes de proxy.

e Ao EFI Cloud Connector instalado em sistemas operacionais Mac.

Carimbo de data e hora incorreto

O carimbo de data e hora exibido no ultimo arquivo de configuracio do Fiery server criado para o EFI Cloud
Connector que é executado em um servidor integrado esta incorreto.

O arquivo de configuragdo néao esta localizado

O arquivo de configuracdo do Fiery server nio estd localizado nos respectivos idiomas e sé estd disponivel para
download em inglés.

Formato de arquivo incorreto

Ao baixar o arquivo de configuracdo do Fiery server em sistemas operacionais Mac, o arquivo era baixado no
formato .pdf em vez do formato .zip.
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Erro de implementacao do pacote de sincronizacao

Ao implantar um pacote de sincronizacdo em varios servidores, uma mensagem de erro é exibida.

Mensagens de erro
O EFI IQ usa as mesmas mensagens de erro do Fiery Command WorkStation. As mensagens de erro ndo usadas

no Fiery Command WorkStation néo serdo rastreadas pelo EFI IQ.

1Q Notify

Menu oculto na pagina Relatérios de configuragao
Ao clicar no icone Mais (trés pontos), o menu fica oculto para visualizagdo se quatro ou mais relatérios de
configuragio estiverem listados na pdgina Relatérios de configuracdo.

Valor de atributos SNMP
O valor para diferentes atributos SNMP é exibido no relatério de configuragdo mesmo quando o recurso SNMP
foi desativado no Fiery Web Tools.

Notificacao por e-mail enviada para cada Fiery server

Se a conexdo entre o EFI Cloud Connector e o EFI IQ for perdida e os alertas de eventos de bloqueio de
producdo estiverem configurados nolQ Notify, vocé receberd uma notificagdo por e-mail para cada Fiery server
para impressoras de folhas soltas registrado no EFI Cloud Connector.

Varias notificagoes por e-mail

Se a conexdo entre o EFI Cloud Connector e um Fiery server for perdida e os alertas de eventos de bloqueios de
producéo estiverem configurados no IQ Notify, vocé recebera varias notificacdes por e-mail até que a
conectividade seja restabelecida.



Versao de fevereiro de 2023 do EFI IQ

O que ha de novo nesta versao

Esta versdo do EFI IQ inclui os seguintes novos recursos:

e Suporte para a mudanca de marca de aplicativos da EFI para aplicativos IQ.

o Suporte para a funcionalidade arrastar e soltar na pagina Campos selecionados ao criar um relatério de
configuragio.

Problemas corrigidos
EFI Cloud Connector

Fiery servers off-line

Alguns Fiery servers estavam off-line mesmo depois que o registro era concluido no EFI Cloud Connector.

EFl Go

As notificacdes nao eram exibidas:

As notificagoes de alertas de bloqueio de producéo para impressoras EFI Reggiani FabriVU/Next Plus ndo eram
exibidas no EFI Go.

1Q Insight

Dicas de ferramenta inconsistentes nos aplicativos do EFI 1Q

As dicas de ferramenta exibidas para diferentes widgets eram inconsistentes ou incorretas nos aplicativos EFI IQ
de impressoras de aplicagdes graficas.

1Q Notify

© 2023 Fiery, LLC.
24 de julho de 2023



EFI11Q Notas de versao do cliente | 31

Problemas de relatério de configuragao

Ao criar um novo relatério de configuragéo no IQ Notify, os relatérios de configuracio existentes desapareciam
da pagina Relatérios de configuragao.

Problemas conhecidos

Console do administrador

O botao Adicionar nova licenca nao estava disponivel

O botdo Adicionar nova licenca dos aplicativos IQ Manage e IQ Insight néo era exibido na sessdo de
demonstracio.

Capacidade de um usuario existente de aceitar um convite

Quando um usudrio existente do EFI IQ é convidado a aderir a outras contas da empresa, o usudrio é
automaticamente adicionado as contas sem a aprovacao.

O endereg¢o MAC das impressoras de aplicagoes graficas nao é exibido

O endereco MAC das impressoras de aplicagdes graficas ndo é exibido na cole¢ao de dispositivos e nos detalhes
da impressora.

1Q Dashboard

0 estado de aviso nao é exibido no EFI IQ

Ao imprimir uma tarefa enquanto a impressora estd em um estado de aviso, os seguintes problemas sdo
observados na pagina de status dispositivo do EFI IQ:

e Durante a impressdo, o status da impressora é exibido incorretamente para alguns OEMs.
e Apds a impressdo, o status da impressora é exibido como Inativo no IQ Dashboard em vez da mensagem de
aviso.
O toner restante no EFI 1Q
Em um servidor Konica Minolta, o toner restante mostrado no resumo da impressora no IQ Dashboard pode ser

diferente das informacgodes do toner exibidas na se¢do Consumiveis no Fiery Command WorkStation .

EFI Cloud Connector

Os PostScript (PS) patches nao sao exibidos no EFI 1Q

Ao atualizar os PS patches da Fiery Command WorkStation para o EFI Cloud Connector executando em um
servidor integrado, alguns PS patches ndo aparecem no EFI IQ.
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Versao incorreta do pacote da impressora

Ao instalar o EFI Cloud Connector versdo 1.3.3745 em uma impressora Matan, uma versio incorreta do pacote
da impressora era instalada na impressora.

Este problema foi corrigido com os softwares EFI Cloud Connector versdo versdo 1.3.3796 ou posteriores.

Erro de ativacdo incorreta

Se suas credenciais do EFI IQ tiverem acesso a varias contas da empresa e vocé tentar fazer login no EFI Cloud
Connector versao 1.3.3745 e anterior, uma mensagem de erro serd exibida notificando que houve falha na
ativacdo do EFI Cloud Connector. Essa mensagem estd incorreta. O EFI Cloud Connector esta ativado. No
entanto, somente as credenciais do EFI IQ com acesso a uma conta do EFI IQ pode acessar o EFI Cloud
Connector e o EFI Go.

As informacgées do dispositivo ndo sdo exibidas simultaneamente

Ao reiniciar o EFI Cloud Connector e visualizar a lista Servidor registrado, as informacdes nas colunas
Dispositivo, Conexdoe Versao sdo exibidas primeiro. Em seguida, as informagdes nas colunas Status e Rastreio
aparecem depois de alguns segundos.

Atraso na mensagem de endereco IP invalido
Se um endereco IP invalido for adicionado ao EFI Cloud Connector, pode ser necessario mais de um minuto

para que a mensagem de endereco IP invélido seja exibida.

O Fiery servers off-line nao pode ser registrado

Ao tentar registrar varios Fiery servers e, se uma dos Fiery servers estiver off-line, uma mensagem serd exibida
informando que o Fiery server especifico estd off-line. Esse Fiery server off-line ndo serd registrado. No entanto,
os outros Fiery servers que vocé estava tentando registrar também néo seréo registrados no EFI Cloud
Connector. Isso ocorre somente em um Fiery server para impressora de folhas soltas.

Como alternativa, execute um dos seguintes procedimentos:

¢ Na guia Registrar servidores, clique em Voltar e desmarque a caixa de selecdo do Fiery server off-line. Em
seguida, vocé pode clicar em Registrar.

¢ Na guia Registrar servidores, clique em Adicionar dispositivo e insira manualmente as informagdes para cada
Fiery server on-line.

A atualizacao do Fiery server é exibida apods a instalacao do EFI Cloud Connector

Na Fiery Command WorkStation, ao selecionar um Fiery server para uma impressora de folhas soltas que ji esta
conectado ao EFI Cloud Connector, a Atualizacao do Fiery server pode aparecer em Servidor > EFI 1Q.

EFl Go

A visualizacao da tarefa nao era exibida

Ao selecionar uma tarefa individual para qualquer impressora EFI rolo-a-rolo de formato supergrande no EFI
Go, a visualizacdo da tarefa de impressao néo é exibida.
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A tarefa de impressao cancelada néao era exibida

Ao cancelar uma tarefa antes da impressao, a tarefa cancelada nas impressoras EFI de grande formato néo era
exibida no EFI Go.

As miniaturas da tarefa de impressao nao sao exibidas

As miniaturas das tarefas na fila de impressao e na lista de tarefas impressas das impressoras H5, EFI rolo-a-rolo
de formato supergrande e EFI VUTEK série HS ndo sdo exibidas no EFI Go.

Alertas ou notificag¢des resolvidas nao sdao exibidos

As guias Todos e Erro na pagina Informacdes do dispositivo exibem somente notificagdes e alertas ativos, em vez
de notificagdes e alertas ativos e resolvidos nas tltimas 24 horas.

A contagem de tarefas em espera nao corresponde a interface de usuario (IU) da impressora

O ndmero de tarefas em espera exibidas no EFI Go para as impressoras EFI Pro 30h e EFI Pro 30f ndo
correspondem a IU da impressora.

As notificacoes sao exibidas apds sair

As notificacoes para eventos de bloqueio de producio ainda aparecem no dispositivo mével quando vocé nio
estd conectado ao aplicativo EFI Go.

1Q Insight

Os detalhes de utilizagao da impressora sao inconsistentes
Ao ativar os turnos, os detalhes de utilizacdo da impressora mostrados na pagina Tendéncia do IQ Insight nido
correspondem aos detalhes de utilizagdo mostrados nas paginas Comparar e IQ Dashboard do IQ Insight.

A coluna Tracado duplo no registro de tarefas esta em branco
A coluna Tracado duplo no registro de tarefas estd em branco para impressoras EFI Pro 30h. No entanto, a
coluna Tragado no registro de tarefas exibe detalhes do tracado das tarefas de impresséo.

Informacoes da tarefa ausentes no registro de tarefas

Ao visualizar um Fiery server para uma impressora de folhas soltas no Registro de tarefas, o IQ Insight exibe
somente as informacoes de configuracio da tarefa. As informacgoes padrdo do servidor nédo sdo exibidas no
registro de tarefas.

A informacao Registro de tarefas esta faltando

Ao selecionar um Fiery server para uma impressora de folhas soltas e visualizar o Registro de tarefas, as
informacgdes podem néo ser exibidas nas seguintes colunas:

e Usudrio

e Encadernacao perfeita
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Um valor incorreto é exibido na coluna Cépias

A coluna Copias na pagina Registro de tarefas exibe o valor incorreto para impressoras Pro 30h.

IQ Manage

Erro de implementacao do pacote de sincronizagao

Ao implantar um pacote de sincronizacdo em varios servidores, uma mensagem de erro é exibida.

Mensagens de erro

O EFI IQ usa as mesmas mensagens de erro do Fiery Command WorkStation. As mensagens de erro ndo usadas
no Fiery Command WorkStation néo serdo rastreadas pelo EFI IQ.

1Q Notify

Menu oculto na pagina Relatérios de configuracao
Ao clicar no icone Mais (trés pontos), o menu fica oculto para visualizagdo se quatro ou mais relatérios de
configuracdo estiverem listados na pagina Relatérios de configuracdo.

Valor de atributos SNMP

O valor para diferentes atributos SNMP é exibido no relatério de configuragdo mesmo quando o recurso SNMP
foi desativado no Fiery Web Tools.

Notificacao por e-mail enviada para cada Fiery server

Se a conexdo entre o EFI Cloud Connector e o EFI IQ for perdida e os alertas de eventos de bloqueio de
produgdo estiverem configurados nolQ Notify, vocé recebera uma notificacdo por e-mail para cada Fiery server
para impressoras de folhas soltas registrado no EFI Cloud Connector.

Varias notificacoes por e-mail

Se a conexdo entre o EFI Cloud Connector e um Fiery server for perdida e os alertas de eventos de bloqueios de
producdo estiverem configurados no IQ Notify, vocé recebera varias notificacdes por e-mail até que a
conectividade seja restabelecida.



EFI1Q Versao de janeiro de 2023

O que ha de novo nesta versao

Esta versdo do EFI IQ inclui os seguintes novos recursos:

e Suporte para atributos adicionais no relatério de configuracéo.

Problemas corrigidos
Console do administrador

Mensagem de erro nao exibida

Ao inserir um endereco de e-mail incorreto ao redefinir a senha da conta do EFI IQ, uma mensagem de erro de
endereco de e-mail invédlido néo era exibida.

Licencas incorretas eram exibidas

Ao navegar até a pagina do Gerenciador de licengas pelo aplicativo EFI ColorGuard, as licengas de outros
aplicativos também eram exibidas na guia EFI ColorGuard.

1Q Insight

Navegar até o 1Q Insight pelo Console do administrador

Ao navegar até o aplicativo IQ Insight pela pagina do Console do administrador, a pagina Recurso do IQ Insight
era exibida em vez da pagina Tendéncia do IQ Insight.

O comprimento da imagem da tarefa era informado como comprimento da midia

O comprimento da imagem da tarefa para impressoras H3/H5 foi informado como o comprimento da midia
usada no IQ Insight.

Valor incorreto da area de desperdicio

O valor relatado na coluna Area de residuos estava incorreto para impressoras H3/H5 no IQ Insight.

© 2023 Fiery, LLC.
24 de julho de 2023
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Anomalias da coluna Registro de tarefas

As seguintes anomalias para impressoras EFI Pro 30h foram corrigidas no IQ Insight:

e Alargura da tarefa era relatada em metros, mesmo quando pés era a unidade selecionada.
e O comprimento da imagem da tarefa era informado como o comprimento da midia usada.

e O valor da largura da tarefa incluia o espago em branco entre as duplicagdes da tarefa.

1Q Notify

Renomear atributos no relatério de configuracao

Ao renomear um atributo como um atributo original ao criar um relatério de configuracéo, o atributo original
ndo era exibido no relatdrio de configuragao.

Problemas conhecidos

Console do administrador

O botao Adicionar nova licenca nao estava disponivel

O botdo Adicionar nova licenca dos aplicativos IQ Manage e IQ Insight néo era exibido na sessdo de
demonstracio.

Capacidade de um usuario existente de aceitar um convite

Quando um usudrio existente do EFI IQ é convidado a aderir a outras contas da empresa, o usudrio é
automaticamente adicionado as contas sem a aprovacao.

O endereg¢o MAC das impressoras de aplicagoes graficas ndo é exibido
O endereco MAC das impressoras de aplicagdes graficas ndo é exibido na colecao de dispositivos e nos detalhes

da impressora.

1Q Dashboard

0O estado de aviso nao é exibido no EFI IQ

Ao imprimir uma tarefa enquanto a impressora estd em um estado de aviso, os seguintes problemas séo
observados na pagina de status dispositivo do EFI IQ:

e Durante a impressdo, o status da impressora é exibido incorretamente para alguns OEMs.

e Apds a impressdo, o status da impressora é exibido como Inativo no IQ Dashboard em vez da mensagem de
aviso.
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O toner restante no EFI IQ

Em um servidor Konica Minolta, o toner restante mostrado no resumo da impressora no IQ Dashboard pode ser
diferente das informacoes do toner exibidas na secdo Consumiveis no Fiery Command WorkStation .

EFI Cloud Connector

Os PostScript (PS) patches nao sao exibidos no EFI IQ

Ao atualizar os PS patches da Fiery Command WorkStation para o EFI Cloud Connector executando em um
servidor integrado, alguns PS patches ndo aparecem no EFI IQ.

Versao incorreta do pacote da impressora

Ao instalar o EFI Cloud Connector versao 1.3.3745 em uma impressora Matan, uma verséo incorreta do pacote
da impressora era instalada na impressora.

Este problema foi corrigido com os softwares EFI Cloud Connector versdo versdo 1.3.3796 ou posteriores.

Erro de ativacdo incorreta

Se suas credenciais do EFI IQ tiverem acesso a vérias contas da empresa e vocé tentar fazer login no EFI Cloud
Connector versdo 1.3.3745 e anterior, uma mensagem de erro serd exibida notificando que houve falha na
ativacdo do EFI Cloud Connector. Essa mensagem estd incorreta. O EFI Cloud Connector estd ativado. No
entanto, somente as credenciais do EFI IQ com acesso a uma conta do EFI IQ pode acessar o EFI Cloud
Connector e o EFI Go.

As informacgoes do dispositivo nao sao exibidas simultaneamente

Ao reiniciar o EFI Cloud Connector e visualizar a lista Servidor registrado, as informacoes nas colunas
Dispositivo, Conexaoe Versao sdo exibidas primeiro. Em seguida, as informacoes nas colunas Status e Rastreio
aparecem depois de alguns segundos.

Atraso na mensagem de endereco IP invalido

Se um endereco IP invdlido for adicionado ao EFI Cloud Connector, pode ser necessério mais de um minuto
para que a mensagem de endereco IP invélido seja exibida.

O Fiery servers off-line nao pode ser registrado

Ao tentar registrar varios Fiery servers e, se uma dos Fiery servers estiver off-line, uma mensagem serd exibida
informando que o Fiery server especifico estd off-line. Esse Fiery server off-line ndo serd registrado. No entanto,
os outros Fiery servers que vocé estava tentando registrar também néo serdo registrados no EFI Cloud
Connector. Isso ocorre somente em um Fiery server para impressora de folhas soltas.

Como alternativa, execute um dos seguintes procedimentos:

o Na guia Registrar servidores, clique em Voltar e desmarque a caixa de selecdo do Fiery server off-line. Em
seguida, vocé pode clicar em Registrar.

o Na guia Registrar servidores, clique em Adicionar dispositivo e insira manualmente as informagdes para cada
Fiery server on-line.
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A atualizacao do Fiery server é exibida apos a instalacao do EFI Cloud Connector

Na Fiery Command WorkStation, ao selecionar um Fiery server para uma impressora de folhas soltas que ja esta
conectado ao EFI Cloud Connector, a Atualizagdo do Fiery server pode aparecer em Servidor > EFI Q.

EFl Go

A visualizacdo da tarefa nao era exibida

Ao selecionar uma tarefa individual para qualquer impressora EFI rolo-a-rolo de formato supergrande no EFI
Go, a visualizacdo da tarefa de impressdo néo é exibida.

A tarefa de impressao cancelada nao era exibida

Ao cancelar uma tarefa antes da impressao, a tarefa cancelada nas impressoras EFI de grande formato néo era
exibida no EFI Go.

As miniaturas da tarefa de impressao nao sao exibidas

As miniaturas das tarefas na fila de impressio e na lista de tarefas impressas das impressoras H5, EFI rolo-a-rolo
de formato supergrande e EFI VUTEk série HS néo sdo exibidas no EFI Go.

Alertas ou notifica¢des resolvidas nao sdao exibidos

As guias Todos e Erro na pagina Informacdes do dispositivo exibem somente notificagdes e alertas ativos, em vez
de notificacdes e alertas ativos e resolvidos nas tltimas 24 horas.

A contagem de tarefas em espera nao corresponde a interface de usuario (1U) da impressora

O ndmero de tarefas em espera exibidas no EFI Go para as impressoras EFI Pro 30h e EFI Pro 30f ndo
correspondem a IU da impressora.

As notificacoes sao exibidas apds sair

As notificacoes para eventos de bloqueio de producio ainda aparecem no dispositivo mével quando vocé nio
estd conectado ao aplicativo EFI Go.

1Q Insight

Os detalhes de utilizacao da impressora sao inconsistentes

Ao ativar os turnos, os detalhes de utilizagdo da impressora mostrados na pagina Tendéncia do IQ Insight ndo
correspondem aos detalhes de utilizagcdo mostrados nas paginas Comparar e IQ Dashboard do IQ Insight.

A coluna Tracado duplo no registro de tarefas esta em branco

A coluna Tracado duplo no registro de tarefas estd em branco para impressoras EFI Pro 30h. No entanto, a
coluna Tragado no registro de tarefas exibe detalhes do tracado das tarefas de impresséo.
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Informagoes da tarefa ausentes no registro de tarefas

Ao visualizar um Fiery server para uma impressora de folhas soltas no Registro de tarefas, o IQ Insight exibe
somente as informacoes de configuracdo da tarefa. As informagdes padrédo do servidor nédo sdo exibidas no
registro de tarefas.

A informacao Registro de tarefas esta faltando

Ao selecionar um Fiery server para uma impressora de folhas soltas e visualizar o Registro de tarefas, as
informagdes podem ndo ser exibidas nas seguintes colunas:

e Usudrio

e Encadernacéo perfeita

Um valor incorreto é exibido na coluna Cépias

A coluna Copias na pagina Registro de tarefas exibe o valor incorreto para impressoras Pro 30h.

IQ Manage

Erro de implementacao do pacote de sincronizagao

Ao implantar um pacote de sincronizacdo em varios servidores, uma mensagem de erro é exibida.

Mensagens de erro

O EFI IQ usa as mesmas mensagens de erro do Fiery Command WorkStation. As mensagens de erro ndo usadas
no Fiery Command WorkStation néo serdo rastreadas pelo EFI IQ.

1Q Notify

Menu oculto na pagina Relatérios de configuragao

Ao clicar no icone Mais (trés pontos), 0 menu fica oculto para visualizagdo se quatro ou mais relatérios de
configuracgdo estiverem listados na pagina Relatérios de configuracdo.

Valor de atributos SNMP

O valor para diferentes atributos SNMP é exibido no relatério de configuragdo mesmo quando o recurso SNMP
foi desativado no Fiery Web Tools.

Notificacao por e-mail enviada para cada Fiery server

Se a conexdo entre o EFI Cloud Connector e o EFI IQ for perdida e os alertas de eventos de bloqueio de
producdo estiverem configurados nolQ Notify, vocé receberd uma notificagdo por e-mail para cada Fiery server
para impressoras de folhas soltas registrado no EFI Cloud Connector.
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Varias notificagoes por e-mail

Se a conexdo entre o EFI Cloud Connector e um Fiery server for perdida e os alertas de eventos de bloqueios de
producéo estiverem configurados no IQ Notify, vocé recebera varias notificacdes por e-mail até que a
conectividade seja restabelecida.



Lancamento de dezembro de 2022 do EFI 1Q

O que ha de novo nesta versao

Esta versdo do EFI IQ inclui os seguintes novos recursos:

e Suporte para visibilidade de senha ao entrar no EFI Cloud Connector.
e Remocéo do suporte para a coluna de atributos ECC ativado ao criar um novo relatério de configuracio.

e Melhorias no desempenho e na experiéncia do usudrio na pagina de criagio do relatério de configuracéo e no
modelo de e-mail.

e Asinformacoes do sistema, do Sistema operacional (OS) e os detalhes da versio do EFI Cloud Connector estio
incluidos nos arquivos de registro do EFI Cloud Connector para ajudar a equipe de suporte com as resolugdes de
problemas do cliente.

o DParatodas as impressoras de aplicacoes graficas, as colunas de comprimento e largura na pagina de registro de
tarefas sio renomeadas como Comprimento impresso e largura impressa, respectivamente, para exibir o
comprimento e a largura da midia usada. Duas novas colunas, Comprimento da imagem e Largura da imagem
foram introduzidas para exibir o comprimento e a largura da imagem da tarefa.

Problemas corrigidos
EFI Cloud Connector

Mensagem de erro incorreta

Ao tentar fazer login com a EFI Cloud Connector com uma senha errada, a mensagem de erro exibida néo era
precisa.

Mensagem de erro incorreta exibida

Se um usudrio de suporte com acesso a uma conta do EFI IQ tentasse fazer login no EFI Cloud Connector, uma
mensagem de erro era exibida notificando que o usudrio tinha acesso a vérias contas da empresa.

Fiery server versao no EFl Cloud Connector

A versdo do Fiery server era exibida duas vezes na coluna de versdo do EFI Cloud Connector.

© 2023 Fiery, LLC.
24 de julho de 2023
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1Q Notify

Cancelamento da selecao de Colecdes de impressoras e Impressoras

Ao desmarcar todas as caixas de selecio de Cole¢des de impressoras e Impressoras ao criar um relatério de
configuracdo, uma mensagem de aviso para selecionar Colecdes de impressoras ou Impressoras nio era exibida.

Sequéncia de caracteres incorreta na traducao em japonés

A tradugédo em japonés da sequéncia de caracteres Cole¢des de impressoras na pagina de criacio do relatério de
configuracio estava incorreta.

Anomalias da coluna do relatdrio de configuragao
Foram corrigidas as seguintes anomalias no relatério de configuragio:

¢ O valor do atributo Expiragao de Cal era exibido mesmo quando o recurso de limite de tempo de calibragem
estava desabilitado no Fiery Command WorkStation.

¢ O valor do atributo ECC ativado era exibido como VERDADEIRO mesmo quando o EFI Cloud Connector
estava desativado. A coluna do atributo ECC ativado néo est4 disponivel ao criar um novo relatério de
configuragao.

Duplicacao do relatério de configuracao

Ao duplicar um relatdrio de configuracio, o botdo Avancar era desativado e o erro néo era exibido.

Colunas de atributos em branco

Algumas colunas de atributos no relatério de configuracdo estavam em branco para algumas impressoras.

Se os dados ndo estiverem disponiveis para nenhum atributo especifico, a mensagem Nao disponivel agora é
exibida no relatério de configuragio.

Problemas conhecidos

Console do administrador

O botao Adicionar nova licenca nao estava disponivel

O botédo Adicionar nova licenga dos aplicativos IQ Manage e IQ Insight ndo era exibido na sessdo de
demonstracio.

Capacidade de um usuario existente de aceitar um convite

Quando um usudrio existente do EFI IQ é convidado a aderir a outras contas da empresa, o usudrio é
automaticamente adicionado as contas sem a aprovacao.
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0 endereg¢o MAC das impressoras de aplicagées graficas nao é exibido

O endereco MAC das impressoras de aplicacoes graficas nio é exibido na colegdo de dispositivos e nos detalhes
da impressora.

1Q Dashboard

0O estado de aviso nao é exibido no EFI IQ

Ao imprimir uma tarefa enquanto a impressora estd em um estado de aviso, os seguintes problemas sio
observados na pagina de status dispositivo do EFI IQ:

e Durante a impressdo, o status da impressora é exibido incorretamente para alguns OEMs.

e Apés a impresséo, o status da impressora é exibido como Inativo no IQ Dashboard em vez da mensagem de
aviso.
O toner restante no EFI IQ

Em um servidor Konica Minolta, o toner restante mostrado no resumo da impressora no IQ Dashboard pode ser
diferente das informagdes do toner exibidas na secdo Consumiveis no Fiery Command WorkStation .

EFI Cloud Connector

Os PostScript (PS) patches nao sao exibidos no EFI IQ

Ao atualizar os PS patches da Fiery Command WorkStation para o EFI Cloud Connector executando em um
servidor integrado, alguns PS patches ndo aparecem no EFI IQ.

Versao incorreta do pacote da impressora

Ao instalar o EFI Cloud Connector versao 1.3.3745 em uma impressora Matan, uma versio incorreta do pacote
da impressora era instalada na impressora.

Este problema foi corrigido com os softwares EFI Cloud Connector versdo versao 1.3.3796 ou posteriores.

Erro de ativacdo incorreta

Se suas credenciais do EFI IQ tiverem acesso a vérias contas da empresa e vocé tentar fazer login no EFI Cloud
Connector versdo 1.3.3745 e anterior, uma mensagem de erro serd exibida notificando que houve falha na
ativacdo do EFI Cloud Connector. Essa mensagem estd incorreta. O EFI Cloud Connector estd ativado. No
entanto, somente as credenciais do EFI IQ com acesso a uma conta do EFI IQ pode acessar o EFI Cloud
Connector e o EFI Go.

As informagoes do dispositivo nao sao exibidas simultaneamente

Ao reiniciar o EFI Cloud Connector e visualizar a lista Servidor registrado, as informacdes nas colunas
Dispositivo, Conexdoe Versao sdo exibidas primeiro. Em seguida, as informacdes nas colunas Status e Rastreio
aparecem depois de alguns segundos.
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Atraso na mensagem de endereco IP invalido

Se um endereco IP invélido for adicionado ao EFI Cloud Connector, pode ser necessirio mais de um minuto
para que a mensagem de endereco IP invélido seja exibida.

O Fiery servers off-line nao pode ser registrado

Ao tentar registrar varios Fiery servers e, se uma dos Fiery servers estiver off-line, uma mensagem serd exibida
informando que o Fiery server especifico esta off-line. Esse Fiery server off-line néo sera registrado. No entanto,
os outros Fiery servers que vocé estava tentando registrar também néo serdo registrados no EFI Cloud
Connector. Isso ocorre somente em um Fiery server para impressora de folhas soltas.

Como alternativa, execute um dos seguintes procedimentos:

¢ Na guia Registrar servidores, clique em Voltar e desmarque a caixa de sele¢do do Fiery server off-line. Em
seguida, vocé pode clicar em Registrar.

¢ Na guia Registrar servidores, clique em Adicionar dispositivo e insira manualmente as informagdes para cada
Fiery server on-line.
A atualizacao do Fiery server é exibida ap6s a instalacao do EFI Cloud Connector

Na Fiery Command WorkStation, ao selecionar um Fiery server para uma impressora de folhas soltas que ja esta
conectado ao EFI Cloud Connector, a Atualizagao do Fiery server pode aparecer em Servidor > EFI 1Q.

EFl Go

A visualizacdo da tarefa nao era exibida

Ao selecionar uma tarefa individual para qualquer impressora EFI rolo-a-rolo de formato supergrande no EFI
Go, a visualizacdo da tarefa de impressdo ndo é exibida.

A tarefa de impressao cancelada nao era exibida

Ao cancelar uma tarefa antes da impressao, a tarefa cancelada nas impressoras EFI de grande formato néo era
exibida no EFI Go.

As miniaturas da tarefa de impressao nao sao exibidas

As miniaturas das tarefas na fila de impressdo e na lista de tarefas impressas das impressoras H5, EFI rolo-a-rolo
de formato supergrande e EFI VUTEK série HS ndo sdo exibidas no EFI Go.

Alertas ou notificag¢des resolvidas nao sdao exibidos

As guias Todos e Erro na pagina Informacdes do dispositivo exibem somente notificagdes e alertas ativos, em vez
de notificagdes e alertas ativos e resolvidos nas tltimas 24 horas.

A contagem de tarefas em espera nao corresponde a interface de usuario (IU) da impressora

O numero de tarefas em espera exibidas no EFI Go para as impressoras EFI Pro 30h e EFI Pro 30f ndo
correspondem a IU da impressora.
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As notificacoes sao exibidas apés sair

As notificacoes para eventos de bloqueio de produgio ainda aparecem no dispositivo mével quando vocé nio
estd conectado ao aplicativo EFI Go.

IQ Insight

O comprimento da imagem da tarefa era informado como comprimento da midia

O comprimento da imagem da tarefa para impressoras H3/H5 foi informado como o comprimento da midia
usada no IQ Insight.

Os detalhes de utilizacao da impressora sao inconsistentes

Ao ativar os turnos, os detalhes de utilizacdo da impressora mostrados na pagina Tendéncia do IQ Insight néo
correspondem aos detalhes de utilizacdo mostrados nas paginas Comparar e IQ Dashboard do IQ Insight.

A coluna Tracado duplo no registro de tarefas esta em branco

A coluna Tragado duplo no registro de tarefas estd em branco para impressoras EFI Pro 30h. No entanto, a
coluna Tragado no registro de tarefas exibe detalhes do tracado das tarefas de impresséo.

Informacgoes da tarefa ausentes no registro de tarefas
Ao visualizar um Fiery server para uma impressora de folhas soltas no Registro de tarefas, o IQ Insight exibe

somente as informagoes de configuracdo da tarefa. As informacoes padrédo do servidor nédo sdo exibidas no
registro de tarefas.

A informacao Registro de tarefas esta faltando

Ao selecionar um Fiery server para uma impressora de folhas soltas e visualizar o Registro de tarefas, as
informagbes podem ndo ser exibidas nas seguintes colunas:

e Usudrio

o Encadernacéo perfeita

Um valor incorreto é exibido na coluna Cépias

A coluna Copias na pagina Registro de tarefas exibe o valor incorreto para impressoras Pro 30h.

1Q Manage

Erro de implementacao do pacote de sincronizagao

Ao implantar um pacote de sincronizag¢do em vérios servidores, uma mensagem de erro ¢ exibida.

Mensagens de erro

O EFI IQ usa as mesmas mensagens de erro do Fiery Command WorkStation. As mensagens de erro ndo usadas
no Fiery Command WorkStation néo serdo rastreadas pelo EFI IQ.
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1Q Notify

Renomear atributos no relatério de configuragao

Ao renomear um atributo como um atributo original ao criar um relatdrio de configuracéo, o atributo original
ndo era exibido no relatério de configuracao.

Valor de atributos SNMP

O valor para diferentes atributos SNMP é exibido no relatério de configuracdo mesmo quando o recurso SNMP
foi desativado no Fiery Web Tools.

Notificacao por e-mail enviada para cada Fiery server

Se a conexdo entre o EFI Cloud Connector e o EFI IQ for perdida e os alertas de eventos de bloqueio de
producdo estiverem configurados nolQ Notify, vocé receberd uma notificagdo por e-mail para cada Fiery server
para impressoras de folhas soltas registrado no EFI Cloud Connector.

Varias notificagdes por e-mail

Se a conexdo entre o EFI Cloud Connector e um Fiery server for perdida e os alertas de eventos de bloqueios de
producédo estiverem configurados no IQ Notify, vocé recebera varias notificacdes por e-mail até que a
conectividade seja restabelecida.



Versao de novembro de 2022 do EFI IQ

O que ha de novo nesta versao

Esta versdo do EFI IQ inclui os seguintes novos recursos:

e Agora vocé pode solicitar ao seu fornecedor a desativagdo e reativacdo de licencas do pool de um locatdrio para
outro locatdrio.

e Suporte para aprimoramentos e adi¢do de novas colunas de atributos de impressora no relatério de configuracéo.

e Aprimoramento na utilizagdo do tempo de impressio e erro exibido na pagina de Detalhes de utilizacdo.

Problemas corrigidos
1Q Dashboard

Impressao de subcategorias na pagina Detalhes de utilizacao

As subcategorias na lista suspensa Impressao néo eram exibidas na pagina Detalhes de utilizacdo das
impressoras FabriVU Plus.

1Q Notify

ID do IQ relatério de configuracao

A coluna ID do IQ foi movida da primeira para a tltima coluna do relatério de configuragéo.

Arquivo zip do relatério de configuracao

Ao abrir o arquivo zip do relatdrio de configuracdo em sistemas operacionais Mac, um erro era exibido.

Desmarcacao das colunas de atributo da impressora

Ao desmarcar todas as caixas de selecdo das colunas de atributos obrigatérios da impressora ao criar um
relatério de configuracdo, uma mensagem de erro nédo era exibida.

© 2023 Fiery, LLC.
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A entrega de relatdrios de configuracao semanal ou mensal estava atrasada

Vocé recebia os relatdrios de configuracdo 7 ou 30 dias ap6s a data de assinatura, em vez de serem recebidos no
domingo (relatdérios semanais) ou no primeiro dia do més seguinte (relatérios mensais).

Sequéncias de caracteres incorretas eram exibidas

Ao selecionar uma impressora ou colecdo de impressoras ao criar um relatdrio de configuragio, as sequéncias de
caracteres exibidas na lista suspensa Selecionar dispositivos estavam incorretas.

Mensagem de erro nao exibida

Ao inserir um endereco de e-mail que contém um caractere de byte duplo ao criar um relatério de configuracao,
o botéo Salvar era desativado sem exibir uma mensagem de erro.

Mensagem de erro incorreta exibida

Ao inserir um enderego de e-mail invélido ao criar um relatério de configuracdo, uma mensagem de erro
incorreta adicional era exibida.

Impressora ou cole¢oes de impressoras incorretas eram selecionadas

Ao selecionar uma impressora ou cole¢do de impressoras no menu suspenso Selecionar dispositivos e clicar no
botdo Cancelar, a impressora ou a colecdo de impressoras ainda estava selecionada e aparecia no relatério de
configuragdo.

Problemas conhecidos

Console do administrador

O botao Adicionar nova licenca nao estava disponivel

O botdo Adicionar nova licenga dos aplicativos IQ Manage e IQ Insight ndo era exibido na sessdo de
demonstracio.

Capacidade de um usudrio existente de aceitar um convite

Quando um usudrio existente do EFI IQ é convidado a aderir a outras contas da empresa, o usudrio é
automaticamente adicionado as contas sem a aprovacao.

O enderec¢o MAC das impressoras de aplicacoes graficas nao é exibido

O endereco MAC das impressoras de aplicacoes graficas ndo é exibido na colecao de dispositivos e nos detalhes
da impressora.

1Q Dashboard
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0O estado de aviso nao é exibido no EFI IQ

Ao imprimir uma tarefa enquanto a impressora estd em um estado de aviso, os seguintes problemas sdao
observados na pagina de status dispositivo do EFI IQ:

e Durante a impressio, o status da impressora é exibido incorretamente para alguns OEMs.

e Apos a impressdo, o status da impressora é exibido como Inativo no IQ Dashboard em vez da mensagem de
aviso.
O toner restante no EFI IQ

Em um servidor Konica Minolta, o toner restante mostrado no resumo da impressora no IQ Dashboard pode ser
diferente das informagdes do toner exibidas na se¢do Consumiveis no Fiery Command WorkStation .

EFI Cloud Connector

Os PostScript (PS) patches nao sao exibidos no EFI 1Q

Ao atualizar os PS patches da Fiery Command WorkStation para o EFI Cloud Connector executando em um
servidor integrado, alguns PS patches ndo aparecem no EFI IQ.

Versao incorreta do pacote da impressora

Ao instalar o EFI Cloud Connector versio 1.3.3745 em uma impressora Matan, uma verséo incorreta do pacote
da impressora era instalada na impressora.

Este problema foi corrigido com os softwares EFI Cloud Connector versio versdo 1.3.3796 ou posteriores.

Mensagem de erro incorreta exibida

Se um usudrio de suporte com acesso a uma conta do EFI IQ tentasse fazer login no EFI Cloud Connector, uma
mensagem de erro era exibida notificando que o usudrio tinha acesso a vérias contas da empresa.

Erro de ativacao incorreta

Se suas credenciais do EFI IQ tiverem acesso a vdrias contas da empresa e vocé tentar fazer login no EFI Cloud
Connector versido 1.3.3745 e anterior, uma mensagem de erro serd exibida notificando que houve falha na
ativacdo do EFI Cloud Connector. Essa mensagem estd incorreta. O EFI Cloud Connector estd ativado. No
entanto, somente as credenciais do EFI IQ com acesso a uma conta do EFI IQ pode acessar o EFI Cloud
Connector e o EFI Go.

As informagoes do dispositivo nao sao exibidas simultaneamente

Ao reiniciar o EFI Cloud Connector e visualizar a lista Servidor registrado, as informacdes nas colunas
Dispositivo, Conexdoe Versao sao exibidas primeiro. Em seguida, as informacgdes nas colunas Status e Rastreio
aparecem depois de alguns segundos.

Atraso na mensagem de endereco IP invalido

Se um endereco IP invélido for adicionado ao EFI Cloud Connector, pode ser necessario mais de um minuto
para que a mensagem de endereco IP invélido seja exibida.



EFI11Q Notas de versao do cliente | 50

O Fiery servers off-line nao pode ser registrado

Ao tentar registrar varios Fiery servers e, se uma dos Fiery servers estiver off-line, uma mensagem serd exibida
informando que o Fiery server especifico estd off-line. Esse Fiery server off-line ndo serd registrado. No entanto,
os outros Fiery servers que vocé estava tentando registrar também néo seréo registrados no EFI Cloud
Connector. Isso ocorre somente em um Fiery server para impressora de folhas soltas.

Como alternativa, execute um dos seguintes procedimentos:

¢ Na guia Registrar servidores, clique em Voltar e desmarque a caixa de selecdo do Fiery server off-line. Em
seguida, vocé pode clicar em Registrar.

o Na guia Registrar servidores, clique em Adicionar dispositivo e insira manualmente as informagdes para cada
Fiery server on-line.
A atualizacao do Fiery server é exibida apoés a instalacao do EFI Cloud Connector

Na Fiery Command WorkStation, ao selecionar um Fiery server para uma impressora de folhas soltas que ji esta
conectado ao EFI Cloud Connector, a Atualizacdo do Fiery server pode aparecer em Servidor > EFI 1Q.

EFl Go

A contagem de tarefas em espera nao corresponde a interface de usuario (IU) da impressora

O numero de tarefas em espera exibidas no EFI Go para as impressoras EFI Pro 30h e EFI Pro 30f ndo
correspondem a IU da impressora.

As notificacoes sao exibidas apds sair

As notificagoes para eventos de bloqueio de producio ainda aparecem no dispositivo mével quando vocé nio
estd conectado ao aplicativo EFI Go.

1Q Insight

Os detalhes de utilizagao da impressora sao inconsistentes

Ao ativar os turnos, os detalhes de utilizacdo da impressora mostrados na pagina Tendéncia do IQ Insight ndo
correspondem aos detalhes de utilizagdo mostrados nas paginas Comparar e IQ Dashboard do IQ Insight.

A coluna Tragado duplo no registro de tarefas esta em branco

A coluna Tragado duplo no registro de tarefas estd em branco para impressoras EFI Pro 30h. No entanto, a
coluna Tragado no registro de tarefas exibe detalhes do tracado das tarefas de impresséo.

Informacoes da tarefa ausentes no registro de tarefas

Ao visualizar um Fiery server para uma impressora de folhas soltas no Registro de tarefas, o IQ Insight exibe
somente as informacoes de configuracdo da tarefa. As informagdes padrio do servidor nédo sdo exibidas no
registro de tarefas.
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A informacao Registro de tarefas esta faltando

Ao selecionar um Fiery server para uma impressora de folhas soltas e visualizar o Registro de tarefas, as
informagdes podem ndo ser exibidas nas seguintes colunas:

e Usudrio

e Encadernacao perfeita

Um valor incorreto é exibido na coluna Cépias

A coluna Copias na pagina Registro de tarefas exibe o valor incorreto para impressoras Pro 30h.

1Q Manage

Erro de implementacao do pacote de sincronizagao

Ao implantar um pacote de sincronizag¢do em vérios servidores, uma mensagem de erro ¢ exibida.

Mensagens de erro

O EFI IQ usa as mesmas mensagens de erro do Fiery Command WorkStation. As mensagens de erro ndo usadas
no Fiery Command WorkStation ndo serdo rastreadas pelo EFI IQ.

1Q Notify

Anomalias da coluna do relatdrio de configuracao
Foram corrigidas as seguintes anomalias no relatério de configuragio:

¢ O valor do atributo Expiragcao de Cal era exibido mesmo quando o recurso de limite de tempo de calibragem
estava desabilitado no Fiery Command WorkStation.

e O valor do atributo ECC ativado era exibido como VERDADEIRO mesmo quando o EFI Cloud Connector
estava desativado. A coluna do atributo ECC ativado néo estd disponivel ao criar um novo relatério de
configuragao.

Duplicacao do relatério de configuracao

Ao duplicar um relatério de configuracio, o botdo Avancar era desativado e o erro nio era exibido.

Notificacao por e-mail enviada para cada Fiery server

Se a conexdo entre o EFI Cloud Connector e o EFI IQ for perdida e os alertas de eventos de bloqueio de
producdo estiverem configurados nolQ Notify, vocé recebera uma notificacio por e-mail para cada Fiery server
para impressoras de folhas soltas registrado no EFI Cloud Connector.

Varias notificacdes por e-mail

Se a conexdo entre o EFI Cloud Connector e um Fiery server for perdida e os alertas de eventos de bloqueios de
producdo estiverem configurados no IQ Notify, vocé recebera varias notificacdes por e-mail até que a
conectividade seja restabelecida.



Versao de outubro de 2022 do EFI 1Q

O que ha de novo nesta versao
Esta versdo do EFI IQ inclui os seguintes novos recursos:

e Suporte para um usudrio administrador ou usudrio de suporte criar relatérios de configuracéo e assinar
notificagdes no IQ Notify para frotas de impressoras ativadas pelas licencas do IQ Manage.

Problemas corrigidos
Console do administrador

A mensagem de erro nao foi traduzida

A mensagem de erro na pagina Detalhes da empresa nio foi traduzida em diferentes idiomas.

Traducao incorretas

As tradugoes do botio Adicionar licenca de aplicagdes graficas em chinés tradicional e simplificado estavam
incorretas.

Dissociacao e exclusdao de uma colecao de dispositivos vazia

Nido era possivel dissociar e excluir uma colegédo de dispositivos vazia que estava associada a uma conta de
operador.

As licengas ativas do IQ Manage e I1Q Insight nao eram exibidas

Quando a licenca do EFI ColorGuard expirava e vocé navegava até a pagina do Gerenciador de licencas a partir
da pagina EFI ColorGuard, as licencas ativas do IQ Manage e IQ Insight ndo eram exibidas.

1Q Insight

A utilizacao incorreta da impressora era exibida em alguns turnos

Ao comparar os turnos de uma impressora, a duracdo da utilizacdo da impressora exibida para alguns turnos
estava incorreta.
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As colunas Registro de tarefas apareciam em branco

A Hora de término da impressao e o Tipo de midia apareciam em branco para impressoras de aplicagdes graficas.

Dicas de ferramenta inconsistentes nos aplicativos do EFI 1Q

As dicas de ferramenta exibidas para diferentes widgets eram inconsistentes ou incorretas nos aplicativos EFI IQ
de impressoras de aplicagoes graficas.

IQ Manage

Comportamento inconsistente de diferentes botoes Comprar assinatura

Clicar no botdo Comprar assinatura na pagina do Gerenciador de licencas e no aplicativo IQ Manage gerava
resultados diferentes.

Problemas conhecidos

Console do administrador

O botao Adicionar nova licenca nao estava disponivel

O botéo Adicionar nova licenga dos aplicativos IQ Manage e IQ Insight ndo era exibido na sessdo de
demonstracéo.

Capacidade de um usuario existente de aceitar um convite

Quando um usudrio existente do EFI IQ é convidado a aderir a outras contas da empresa, o usudrio é
automaticamente adicionado as contas sem a aprovacgao.

O endereg¢o MAC das impressoras de aplicagoes graficas nao é exibido

O endereco MAC das impressoras de aplicagdes graficas ndo é exibido na colegao de dispositivos e nos detalhes
da impressora.

1Q Dashboard

O toner restante no EFI IQ

Em um servidor Konica Minolta, o toner restante mostrado no resumo da impressora no IQ Dashboard pode ser
diferente das informagdes do toner exibidas na se¢do Consumiveis no Fiery Command WorkStation .

EFI Cloud Connector
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Mensagem de erro incorreta exibida

Se um usudrio de suporte com acesso a uma conta do EFI IQ tentasse fazer login no EFI Cloud Connector, uma
mensagem de erro era exibida notificando que o usudrio tinha acesso a vérias contas da empresa.

Erro de ativacdo incorreta

Se suas credenciais do EFI IQ tiverem acesso a varias contas da empresa e vocé tentar fazer login no EFI Cloud
Connector versao 1.3.3745 e anterior, uma mensagem de erro serd exibida notificando que houve falha na
ativacdo do EFI Cloud Connector. Essa mensagem estd incorreta. O EFI Cloud Connector esta ativado. No
entanto, somente as credenciais do EFI IQ com acesso a uma conta do EFI IQ pode acessar o EFI Cloud
Connector e o EFI Go.

As informacées do dispositivo ndo sdo exibidas simultaneamente

Ao reiniciar o EFI Cloud Connector e visualizar a lista Servidor registrado, as informacoes nas colunas
Dispositivo, Conexdoe Versao sdo exibidas primeiro. Em seguida, as informagdes nas colunas Status e Rastreio
aparecem depois de alguns segundos.

Atraso na mensagem de endereco IP invalido
Se um endereco IP invalido for adicionado ao EFI Cloud Connector, pode ser necessario mais de um minuto

para que a mensagem de endereco IP invélido seja exibida.

O Fiery servers off-line nao pode ser registrado

Ao tentar registrar varios Fiery servers e, se uma dos Fiery servers estiver off-line, uma mensagem serd exibida
informando que o Fiery server especifico estd off-line. Esse Fiery server off-line ndo serd registrado. No entanto,
os outros Fiery servers que vocé estava tentando registrar também néo serdo registrados no EFI Cloud
Connector. Isso ocorre somente em um Fiery server para impressora de folhas soltas.

Como alternativa, execute um dos seguintes procedimentos:

¢ Na guia Registrar servidores, clique em Voltar e desmarque a caixa de selecdo do Fiery server off-line. Em
seguida, vocé pode clicar em Registrar.

¢ Na guia Registrar servidores, clique em Adicionar dispositivo e insira manualmente as informagdes para cada
Fiery server on-line.
A atualizacao do Fiery server é exibida apos a instalacao do EFI Cloud Connector

Na Fiery Command WorkStation, ao selecionar um Fiery server para uma impressora de folhas soltas que ji esta
conectado ao EFI Cloud Connector, a Atualizacao do Fiery server pode aparecer em Servidor > EFI 1Q.

EFl Go

A contagem de tarefas em espera nao corresponde a interface de usuario (1U) da impressora

O numero de tarefas em espera exibidas no EFI Go para as impressoras EFI Pro 30h e EFI Pro 30f ndo
correspondem a IU da impressora.
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As notificacoes sao exibidas apés sair

As notificacoes para eventos de bloqueio de produgio ainda aparecem no dispositivo mével quando vocé nio
estd conectado ao aplicativo EFI Go.

IQ Insight

A coluna Tracado duplo no registro de tarefas esta em branco

A coluna Tracado duplo no registro de tarefas estd em branco para impressoras EFI Pro 30h. No entanto, a
coluna Tragado no registro de tarefas exibe detalhes do tracado das tarefas de impresséo.

Informacoes da tarefa ausentes no registro de tarefas
Ao visualizar um Fiery server para uma impressora de folhas soltas no Registro de tarefas, o IQ Insight exibe

somente as informagoes de configuragdo da tarefa. As informacoes padrdo do servidor néo sdo exibidas no
registro de tarefas.

A informacéao Registro de tarefas esta faltando

Ao selecionar um Fiery server para uma impressora de folhas soltas e visualizar o Registro de tarefas, as
informacgoes podem néo ser exibidas nas seguintes colunas:

e Usudrio

e Encadernacao perfeita

Um valor incorreto é exibido na coluna Cépias

A coluna Cépias na pdgina Registro de tarefas exibe o valor incorreto para impressoras Pro 30h.

1Q Manage

Erro de implementacao do pacote de sincronizacao

Ao implantar um pacote de sincronizagdo em varios servidores, uma mensagem de erro é exibida.

Mensagens de erro

55

O EFI1IQ usa as mesmas mensagens de erro do Fiery Command WorkStation. As mensagens de erro ndo usadas

no Fiery Command WorkStation néo serdo rastreadas pelo EFI IQ.

1Q Notify

Desmarcacao das colunas de atributo da impressora

Ao desmarcar todas as caixas de selecdo das colunas de atributos obrigatérios da impressora ao criar um
relatério de configuragdo, uma mensagem de erro néo era exibida.
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A entrega de relatdrios de configuracao semanal ou mensal estava atrasada

Vocé recebia os relatdrios de configuracdo 7 ou 30 dias ap6s a data de assinatura, em vez de serem recebidos no
domingo (relatdérios semanais) ou no primeiro dia do més seguinte (relatérios mensais).

Duplicacao do relatério de configuracao

Ao duplicar um relatério de configuracio, o botdo Avancar era desativado e o erro néo era exibido.

Notificacao por e-mail enviada para cada Fiery server

Se a conexdo entre o EFI Cloud Connector e o EFI IQ for perdida e os alertas de eventos de bloqueio de
producdo estiverem configurados nolQ Notify, vocé receberd uma notificagdo por e-mail para cada Fiery server
para impressoras de folhas soltas registrado no EFI Cloud Connector.

Varias notificacoes por e-mail

Se a conexdo entre o EFI Cloud Connector e um Fiery server for perdida e os alertas de eventos de bloqueios de
producio estiverem configurados no IQ Notify, vocé recebera varias notificagcdes por e-mail até que a
conectividade seja restabelecida.
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O que ha de novo nesta versao

Esta versdo do EFI IQ inclui os seguintes novos recursos:

e Um endereco IP agora pode ser buscado pelos usudrios de suporte para o EFI Cloud Connector versdo 1.3.3881 e
posterior para ajudar a diagnosticar problemas mesmo quando o sistema cliente esta desativado.

e Suporte para licengas de pool para o IQ Insight e IQ Manage.

Problemas corrigidos
EFI Cloud Connector

O EFI Cloud Connector nao era iniciado no navegador web padrao

O aplicativo EFI Cloud Connector para impressoras de aplicagdes graficas era aberto no Internet Explorer em
vez do navegador web padrio selecionado para o Windows.

Problemas na atualizacao do software da impressora

Os seguintes problemas foram identificados no EFI IQ:

e Os dados histdricos de tarefas de impressao executadas na versio mais antiga do software de impressoras
EFI Pro 30h ndo eram exibidos ap6s a atualizagdo ou reinstalacdo do software de impressora existente.

e O status atual de impressoras EFI Pro 30h e EFI Pro 30f ndo era atualizado automaticamente no EFI IQ ap6s
a atualizacdo ou reinstalacdo do software de impressora existente.

e Uma mensagem de erro era exibida ao registrar impressoras EFI Pro 16h no EFI Cloud Connector apés a
atualizacdo do software da impressora para a versio 1.0.4.7 e posterior.

e Astarefas de impresséo e o status atual da EFI Pro 16h nédo eram atualizados no EFI IQ e a coluna Hora de
inicio da impressao exibia um valor incorreto. Esses problemas foram corrigidos em impressoras EFI Pro 16h
nas versoes 1.0.4.7 e posteriores do software de impressora.

A duracgao do tempo de inatividade nao era exibida

A duragédo do tempo de inatividade das impressoras EFI Pro 30f e EFI Pro 16h nio era exibida na se¢ido Uso da
impressora no EFI 1Q.
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EFl Go

Cores de tinta incorretas eram exibidas para a impressora H5

Algumas cores de tinta mostradas para impressoras H5 no EFI Go estavam incorretas: magenta claro era
mostrado como azulado, ciano claro como azul-petrdleo e ciano como azul.

Estados incorretos do dispositivo eram exibidos

Ao selecionar Ontem na guia Estados do dispositivo, os dados exibidos pertenciam ao dia atual e ndo ao dia
anterior.

Conflito de contagem de tarefas impressas

O numero de tarefas impressas nos ultimos sete dias exibido no EFI Go néo corresponde ao IQ Dashboard.

Unidades de medida incorretas exibidas para o comprimento e a largura das tarefas impressas

As unidades de medida dos valores de comprimento e largura das tarefas impressas nas impressoras EFI Pro 30h,
EFI Pro 24h e EFI Pro 30f sdo exibidas em polegadas em vez de metros.

As unidades de medida nao eram exibidas

Ao pesquisar uma tarefa usando o icone de Pesquisa no EFI Go, as unidades de medida dos valores de
comprimento e largura ndo eram exibidas.

A secao Tarefas impressas exibia dados incorretos

Ao pesquisar uma tarefa usando o icone de Pesquisa no EFI Go, a se¢do Tarefas impressas exibia dados de um
periodo maior do que os ultimos sete dias.

1Q Insight

Tarefas de impressao de varias camadas nao eram exibidas
As tarefas de impressdo de véarias camadas para impressoras EFI Pro 30h nio eram exibidas no Registro de
tarefas.

As colunas do Registro de tarefas exibiam informacdes incorretas

As seguintes colunas do Registro de tarefas exibiam informagdes incorretas:

o Comprimento da midia e largura da midia: os valores de comprimento e largura da midia eram exibidos
como zero para impressoras EFI Pro 30h.

¢ Modo de cor: a coluna Modo de cor era exibida em branco para impressoras EFI Pro 30h.
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e (Copias: a coluna Codpias exibia um valor incorreto para impressoras EFI Pro 30h e o ndmero de cépias
impressas nio era exibido.

Como corregdo, a coluna Copias exibe agora o nimero total de cépias na fila e uma nova coluna Numero de
copias da tarefa impressa, incluida na versdo 2.0.0.1 do software da impressora e versoes posteriores, exibe o
numero de cépias impressas.

e Usuario: a coluna Usudrio aparecia em branco para impressoras EFI Matan.

Problemas conhecidos

Console do administrador

Capacidade de um usuario existente de aceitar um convite

Quando um usudrio existente do EFI IQ é convidado a aderir a outras contas da empresa, o usudrio é
automaticamente adicionado as contas sem a aprovacao.

0O endereg¢o MAC das impressoras de aplicagées graficas ndo é exibido

O endereco MAC das impressoras de aplicagdes graficas ndo é exibido na cole¢ao de dispositivos e nos detalhes
da impressora.

1Q Dashboard

O toner restante no EFI IQ

Em um servidor Konica Minolta, o toner restante mostrado no resumo da impressora no IQ Dashboard pode ser
diferente das informagdes do toner exibidas na secdo Consumiveis no Fiery Command WorkStation .

EFI Cloud Connector

Mensagem de erro incorreta exibida

Se um usudrio de suporte com acesso a uma conta do EFI IQ tentasse fazer login no EFI Cloud Connector, uma
mensagem de erro era exibida notificando que o usudrio tinha acesso a vérias contas da empresa.

Erro de ativacdo incorreta

Se suas credenciais do EFI IQ tiverem acesso a varias contas da empresa e vocé tentar fazer login no EFI Cloud
Connector versdo 1.3.3745 e anterior, uma mensagem de erro serd exibida notificando que houve falha na
ativacdo do EFI Cloud Connector. Essa mensagem estd incorreta. O EFI Cloud Connector esta ativado. No
entanto, somente as credenciais do EFI IQ com acesso a uma conta do EFI IQ pode acessar o EFI Cloud
Connector e o EFI Go.
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As informacgoes do dispositivo ndo sdao exibidas simultaneamente

Ao reiniciar o EFI Cloud Connector e visualizar a lista Servidor registrado, as informac¢des nas colunas
Dispositivo, Conexaoe Versao sdo exibidas primeiro. Em seguida, as informacdes nas colunas Status e Rastreio
aparecem depois de alguns segundos.

Atraso na mensagem de endereco IP invalido

Se um endereco IP invélido for adicionado ao EFI Cloud Connector, pode ser necessirio mais de um minuto
para que a mensagem de endereco IP invélido seja exibida.
O Fiery servers off-line nao pode ser registrado

Ao tentar registrar varios Fiery servers e, se uma dos Fiery servers estiver off-line, uma mensagem serd exibida
informando que o Fiery server especifico estd off-line. Esse Fiery server off-line ndo sera registrado. No entanto,
os outros Fiery servers que vocé estava tentando registrar também néo serdo registrados no EFI Cloud
Connector. Isso ocorre somente em um Fiery server para impressora de folhas soltas.

Como alternativa, execute um dos seguintes procedimentos:

o Na guia Registrar servidores, clique em Voltar e desmarque a caixa de selecido do Fiery server off-line. Em
seguida, vocé pode clicar em Registrar.

¢ Na guia Registrar servidores, clique em Adicionar dispositivo e insira manualmente as informagdes para cada
Fiery server on-line.

A atualizacao do Fiery server é exibida ap6s a instalacao do EFI Cloud Connector

Na Fiery Command WorkStation, ao selecionar um Fiery server para uma impressora de folhas soltas que ja esta
conectado ao EFI Cloud Connector, a Atualizagdo do Fiery server pode aparecer em Servidor > EFI Q.

EFl Go

A contagem de tarefas em espera nao corresponde a interface de usuario (1U) da impressora

O ndmero de tarefas em espera exibidas no EFI Go para as impressoras EFI Pro 30h e EFI Pro 30f ndo
correspondem a IU da impressora.

As notificacoes sao exibidas apés sair

As notificacdes para eventos de bloqueio de produgio ainda aparecem no dispositivo mével quando vocé nio
estd conectado ao aplicativo EFI Go.

1Q Insight

A coluna Tracado duplo no registro de tarefas esta em branco

A coluna Tracado duplo no registro de tarefas estd em branco para impressoras EFI Pro 30h. No entanto, a
coluna Tragado no registro de tarefas exibe detalhes do tracado das tarefas de impresséo.
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Informagoes da tarefa ausentes no registro de tarefas
Ao visualizar um Fiery server para uma impressora de folhas soltas no Registro de tarefas, o IQ Insight exibe

somente as informacoes de configuracdo da tarefa. As informagdes padrédo do servidor nédo sdo exibidas no
registro de tarefas.

A informacao Registro de tarefas esta faltando

Ao selecionar um Fiery server para uma impressora de folhas soltas e visualizar o Registro de tarefas, as
informagdes podem ndo ser exibidas nas seguintes colunas:

e Usudrio

e Encadernacéo perfeita

A utilizacao incorreta da impressora era exibida em alguns turnos

Ao comparar os turnos de uma impressora, a duracdo da utilizacdo da impressora exibida para alguns turnos
estava incorreta.

Um valor incorreto é exibido na coluna Cépias

A coluna Copias na pagina Registro de tarefas exibe o valor incorreto para impressoras Pro 30h.

IQ Manage

Mensagens de erro
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O EFI IQ usa as mesmas mensagens de erro do Fiery Command WorkStation. As mensagens de erro ndo usadas

no Fiery Command WorkStation néo serdo rastreadas pelo EFI IQ.

1Q Notify

Notificacao por e-mail enviada para cada Fiery server

Se a conexdo entre o EFI Cloud Connector e o EFI IQ for perdida e os alertas de eventos de bloqueio de

producio estiverem configurados nolQ Notify, vocé receberd uma notificagdo por e-mail para cada Fiery server

para impressoras de folhas soltas registrado no EFI Cloud Connector.

Varias notificagbes por e-mail

Se a conexdo entre o EFI Cloud Connector e um Fiery server for perdida e os alertas de eventos de bloqueios de

producdo estiverem configurados no IQ Notify, vocé recebera varias notificacdes por e-mail até que a
conectividade seja restabelecida.
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O que ha de novo nesta versao
Esta versdo do EFI IQ inclui os seguintes novos recursos:

e Os usudrios de um pais compativel com o GDPR agora podem fazer login no EFI IQ sem fornecer consentimento
para receber boletins informativos do EFI IQ.

Problemas corrigidos

O consentimento do boletim informativo era obrigatério

Um usudrio de um pais compativel com o GDPR deveria fornecer consentimento para receber noticias, atualizagoes
e e-mails promocionais durante a assinatura do EFI IQ.

Console do administrador

Os caracteres ficavam sobrepostos no nome da empresa e no campo de endereco

Ao inserir um nome de empresa ou endereco longo na pagina Detalhes da empresa, o valor de nome ou
endereco da empresa ndo se movia para a linha seguinte e os caracteres se sobrepunham.

1Q Insight

O intervalo de exibicao nédo era exibido no histérico de selecao de datas

Ao selecionar vérios intervalos de datas na pagina Tendéncia ou Comparar, os intervalos de exibi¢do ndo eram
exibidos para intervalos de datas selecionados na lista suspensa Histérico de selecdo de datas.

Um valor incorreto era exibido na coluna Cépias

A pégina Registro de tarefas no IQ Insight exibia o niumero solicitado de c6pias na coluna Cépias em vez do
numero real de cdpias impressas nas impressoras H3/H5.

Como correcio, a coluna Numero de cédpias da tarefa impressa foi ajustada para exibir o nimero real de cdpias
impressas, enquanto a coluna Cépias exibe o nimero solicitado de cépias.

© 2023 Fiery, LLC.
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Um valor incorreto era exibido na coluna Modo de cor

A pégina Registro de tarefas no IQ Insight exibia valores incorretos na coluna Cépias para impressoras VUTEk
D3r.

O registro de tarefas exibia valores nao aplicaveis

Algumas colunas da pagina Registro de tarefas no IQ Insight exibiam valores que néo eram aplicdveis as
impressoras de aplicagbes graficas selecionadas. Por exemplo, a coluna Midia mista exibia "midia mista" para
impressoras H3/H5 e "Verdadeiro" para impressoras Q5r.

Problemas conhecidos

Console do administrador

Capacidade de um usudrio existente de aceitar um convite

Quando um usudrio existente do EFI IQ é convidado a aderir a outras contas da empresa, o usudrio é
automaticamente adicionado as contas sem a aprovacgao.

O enderec¢o MAC das impressoras de aplicacoes graficas nao é exibido

O endereco MAC das impressoras de aplicacoes graficas ndo é exibido na colegao de dispositivos e nos detalhes
da impressora.

1Q Dashboard

O toner restante no EFI IQ

Em um servidor Konica Minolta, o toner restante mostrado no resumo da impressora no IQ Dashboard pode ser
diferente das informagdes do toner exibidas na secdo Consumiveis no Fiery Command WorkStation .

EFI Cloud Connector

Mensagem de erro incorreta exibida

Se um usudrio de suporte com acesso a uma conta do EFI IQ tentasse fazer login no EFI Cloud Connector, uma
mensagem de erro era exibida notificando que o usudrio tinha acesso a varias contas da empresa.

Erro de ativacdo incorreta

Se suas credenciais do EFI IQ tiverem acesso a vérias contas da empresa e vocé tentar fazer login no EFI Cloud
Connector versdo 1.3.3745 e anterior, uma mensagem de erro serd exibida notificando que houve falha na
ativacdo do EFI Cloud Connector. Essa mensagem estd incorreta. O EFI Cloud Connector estd ativado. No
entanto, somente as credenciais do EFI IQ com acesso a uma conta do EFI IQ pode acessar o EFI Cloud
Connector e o EFI Go.
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As informacgoes do dispositivo ndo sdao exibidas simultaneamente

Ao reiniciar o EFI Cloud Connector e visualizar a lista Servidor registrado, as informac¢des nas colunas
Dispositivo, Conexaoe Versao sdo exibidas primeiro. Em seguida, as informacdes nas colunas Status e Rastreio
aparecem depois de alguns segundos.

Atraso na mensagem de endereco IP invalido

Se um endereco IP invélido for adicionado ao EFI Cloud Connector, pode ser necessirio mais de um minuto
para que a mensagem de endereco IP invélido seja exibida.

O Fiery servers off-line nao pode ser registrado

Ao tentar registrar varios Fiery servers e, se uma dos Fiery servers estiver off-line, uma mensagem serd exibida
informando que o Fiery server especifico estd off-line. Esse Fiery server off-line ndo sera registrado. No entanto,
os outros Fiery servers que vocé estava tentando registrar também néo serdo registrados no EFI Cloud
Connector. Isso ocorre somente em um Fiery server para impressora de folhas soltas.

Como alternativa, execute um dos seguintes procedimentos:

o Na guia Registrar servidores, clique em Voltar e desmarque a caixa de selecido do Fiery server off-line. Em
seguida, vocé pode clicar em Registrar.

¢ Na guia Registrar servidores, clique em Adicionar dispositivo e insira manualmente as informagdes para cada
Fiery server on-line.
A atualizacao do Fiery server é exibida ap6s a instalacao do EFI Cloud Connector

Na Fiery Command WorkStation, ao selecionar um Fiery server para uma impressora de folhas soltas que ja esta
conectado ao EFI Cloud Connector, a Atualizagdo do Fiery server pode aparecer em Servidor > EFI Q.

EFl Go

Unidades de medida incorretas exibidas para o comprimento e a largura das tarefas impressas

As unidades de medida dos valores de comprimento e largura das tarefas impressas nas impressoras EFI Pro 30h,
EFI Pro 24h e EFI Pro 30f sdo exibidas em polegadas em vez de metros.

A contagem de tarefas em espera nao corresponde a interface de usuario (1U) da impressora

O numero de tarefas em espera exibidas no EFI Go para as impressoras EFI Pro 30h e EFI Pro 30f ndo
correspondem a IU da impressora.

As notificacoes sao exibidas apés sair

As notificacdes para eventos de bloqueio de produgio ainda aparecem no dispositivo mével quando vocé nao
esta conectado ao aplicativo EFI Go.

1Q Insight



EFI11Q Notas de versao do cliente

A coluna Tragado duplo no registro de tarefas esta em branco

A coluna Tragado duplo no registro de tarefas estd em branco para impressoras EFI Pro 30h. No entanto, a
coluna Tragado no registro de tarefas exibe detalhes do tracado das tarefas de impresséo.

Informacoes da tarefa ausentes no registro de tarefas
Ao visualizar um Fiery server para uma impressora de folhas soltas no Registro de tarefas, o IQ Insight exibe

somente as informacoes de configuracdo da tarefa. As informagdes padrédo do servidor nédo sdo exibidas no
registro de tarefas.

A informacao Registro de tarefas esta faltando

Ao selecionar um Fiery server para uma impressora de folhas soltas e visualizar o Registro de tarefas, as
informagdes podem ndo ser exibidas nas seguintes colunas:

e Usudrio

e Encadernacéo perfeita

A utilizacao incorreta da impressora era exibida em alguns turnos

Ao comparar os turnos de uma impressora, a duracdo da utilizacdo da impressora exibida para alguns turnos
estava incorreta.

Um valor incorreto é exibido na coluna Cépias

A coluna Cépias na pdgina Registro de tarefas exibe o valor incorreto para impressoras Pro 30h.

1Q Manage

Mensagens de erro

65

O EFI IQ usa as mesmas mensagens de erro do Fiery Command WorkStation. As mensagens de erro ndo usadas

no Fiery Command WorkStation néo serdo rastreadas pelo EFI IQ.

1Q Notify

Notificacao por e-mail enviada para cada Fiery server

Se a conexdo entre o EFI Cloud Connector e o EFI IQ for perdida e os alertas de eventos de bloqueio de

producdo estiverem configurados nolQ Notify, vocé receberd uma notificagdo por e-mail para cada Fiery server

para impressoras de folhas soltas registrado no EFI Cloud Connector.

Varias notificagdes por e-mail

Se a conexdo entre o EFI Cloud Connector e um Fiery server for perdida e os alertas de eventos de bloqueios de

producdo estiverem configurados no IQ Notify, vocé recebera varias notificacdes por e-mail até que a
conectividade seja restabelecida.



Versao de julho de 2022 do EFI 1Q

O que ha de novo nesta versao
Esta versdo do EFI IQ inclui os seguintes novos recursos:

e Agora, um usudrio existente do EFI IQ pode ser convidado a participar de vérias contas da empresa com
administrador, operador ou suporte para a fungdo de usudrio atribuida para cada conta.

e Um usudrio com acesso a varias contas do EFI IQ pode alternar entre as contas sem sair e fazer logon
novamente.

Problemas corrigidos
1Q Insight

O registro de tarefas exibia uma pagina em branco adicional

A pégina Registro de tarefas exibia uma pégina em branco adicional quando o total de registros da tarefa dos
filtros selecionados estava em multiplos de vinte.

O intervalo de exibicao incorreto era listado

Ao selecionar Este més no menu suspenso do calenddrio na pagina Tendéncias, o menu suspenso Intervalo de
exibicdo listava o filtro dos ultimos 7 dias, mesmo quando decorridos seis ou menos dias dentro do més atual.

Problemas conhecidos
Console do administrador
Capacidade de um usudrio existente de aceitar um convite

Quando um usudrio existente do EFI IQ é convidado a aderir a outras contas da empresa, o usudrio é
automaticamente adicionado as contas sem a aprovacao.

© 2023 Fiery, LLC.
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O endereco MAC das impressoras de aplicacées graficas nao é exibido

O endereco MAC das impressoras de aplicagdes graficas nao é exibido na colecao de dispositivos e nos detalhes da
impressora.

1Q Dashboard

O toner restante no EFI IQ

Em um servidor Konica Minolta, o toner restante mostrado no resumo da impressora no IQ Dashboard pode ser
diferente das informagdes do toner exibidas na se¢do Consumiveis no Fiery Command WorkStation .

EFI Cloud Connector

Mensagem de erro incorreta exibida

Se um usudrio de suporte com acesso a uma conta do EFI IQ tentasse fazer login no EFI Cloud Connector, uma
mensagem de erro era exibida notificando que o usudrio tinha acesso a vérias contas da empresa.

Erro de ativacdo incorreta

Se suas credenciais do EFI IQ tiverem acesso a vérias contas da empresa e vocé tentar fazer login no EFI Cloud
Connector versdo 1.3.3745 e anterior, uma mensagem de erro serd exibida notificando que houve falha na
ativacdo do EFI Cloud Connector. Essa mensagem estd incorreta. O EFI Cloud Connector estd ativado. No
entanto, somente as credenciais do EFI IQ com acesso a uma conta do EFI IQ pode acessar o EFI Cloud
Connector e o EFI Go.

As informacgoes do dispositivo nao sao exibidas simultaneamente

Ao reiniciar o EFI Cloud Connector e visualizar a lista Servidor registrado, as informacdes nas colunas
Dispositivo, Conexdoe Versao sao exibidas primeiro. Em seguida, as informacdes nas colunas Status e Rastreio
aparecem depois de alguns segundos.

Atraso na mensagem de endereco IP invalido

Se um endereco IP invdlido for adicionado ao EFI Cloud Connector, pode ser necessario mais de um minuto
para que a mensagem de endereco IP invélido seja exibida.

O Fiery servers off-line nao pode ser registrado

Ao tentar registrar varios Fiery servers e, se uma dos Fiery servers estiver off-line, uma mensagem ser4 exibida
informando que o Fiery server especifico estd off-line. Esse Fiery server off-line ndo sera registrado. No entanto,
os outros Fiery servers que vocé estava tentando registrar também néo seréo registrados no EFI Cloud
Connector. Isso ocorre somente em um Fiery server para impressora de folhas soltas.

Como alternativa, execute um dos seguintes procedimentos:

e Na guia Registrar servidores, clique em Voltar e desmarque a caixa de selecdo do Fiery server off-line. Em
seguida, vocé pode clicar em Registrar.

o Na guia Registrar servidores, clique em Adicionar dispositivo e insira manualmente as informagoes para cada
Fiery server on-line.
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A atualizacao do Fiery server é exibida apos a instalacao do EFI Cloud Connector

Na Fiery Command WorkStation, ao selecionar um Fiery server para uma impressora de folhas soltas que ja esta
conectado ao EFI Cloud Connector, a Atualizagdo do Fiery server pode aparecer em Servidor > EFI Q.

EFl Go

Unidades de medida incorretas exibidas para o comprimento e a largura das tarefas impressas

As unidades de medida dos valores de comprimento e largura das tarefas impressas nas impressoras EFI Pro 30h,
EFI Pro 24h e EFI Pro 30f sdo exibidas em polegadas em vez de metros.

A contagem de tarefas em espera nao corresponde a interface de usuario (IU) da impressora

O numero de tarefas em espera exibidas no EFI Go para as impressoras EFI Pro 30h e EFI Pro 30f ndo
correspondem a IU da impressora.

As notificacoes sao exibidas apés sair

As notificages para eventos de bloqueio de producéo ainda aparecem no dispositivo mével quando vocé nédo
esta conectado ao aplicativo EFI Go.

1Q Insight

A coluna Tracado duplo no registro de tarefas esta em branco
A coluna Tragado duplo no registro de tarefas estd em branco para impressoras EFI Pro 30h. No entanto, a
coluna Tragado no registro de tarefas exibe detalhes do tracado das tarefas de impresséo.

Informagoes da tarefa ausentes no registro de tarefas

Ao visualizar um Fiery server para uma impressora de folhas soltas no Registro de tarefas, o IQ Insight exibe
somente as informagoes de configuracgdo da tarefa. As informacoes padrédo do servidor nédo sdo exibidas no
registro de tarefas.

A informacao Registro de tarefas esta faltando

Ao selecionar um Fiery server para uma impressora de folhas soltas e visualizar o Registro de tarefas, as
informagbes podem néo ser exibidas nas seguintes colunas:

e Usudrio

e Encadernacao perfeita

A utilizacao incorreta da impressora era exibida em alguns turnos

Ao comparar os turnos de uma impressora, a duragido da utilizagao da impressora exibida para alguns turnos
estava incorreta.
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IQ Manage

Mensagens de erro

O EFI IQ usa as mesmas mensagens de erro do Fiery Command WorkStation. As mensagens de erro ndo usadas
no Fiery Command WorkStation néo serdo rastreadas pelo EFI IQ.

1Q Notify

Notificacao por e-mail enviada para cada Fiery server

Se a conexdo entre o EFI Cloud Connector e o EFI IQ for perdida e os alertas de eventos de bloqueio de
producéo estiverem configurados nolQ Notify, vocé recebera uma notificacdo por e-mail para cada Fiery server
para impressoras de folhas soltas registrado no EFI Cloud Connector.

Varias notificacoes por e-mail

Se a conexdo entre o EFI Cloud Connector e um Fiery server for perdida e os alertas de eventos de bloqueios de
producdo estiverem configurados no IQ Notify, vocé recebera varias notificacdes por e-mail até que a
conectividade seja restabelecida.



EFI1Q Versao de junho de 2022

O que ha de novo nesta versao

Esta versdo do EFI IQ inclui os seguintes novos recursos:

o F obrigatério especificar um Nome de empresa ao se inscrever para uma conta na nuvem do EFT IQ.

o Em Dispositivos no Admin console, agora vocé pode pesquisar um dispositivo usando a ID tinica ou o endereco
MAC.

Problemas corrigidos
EFl Go

Cores de tinta incorretas eram exibidas para a impressora H5

Algumas cores de tinta mostradas para impressoras H5 no EFI Go estavam incorretas: magenta claro era
mostrado como azulado, ciano claro como azul-petréleo e ciano como azul.

Estados incorretos do dispositivo eram exibidos
Ao selecionar Ontem na guia Estados do dispositivo, os dados exibidos pertenciam ao dia atual e ndo ao dia

anterior.

Console do administrador

Uso de caracteres especiais ao fazer login

Ao inserir um e comercial (&) em qualquer um dos campos ao fazer login na conta do EFI IQ, a ativagdo da
licenca falhava com uma mensagem de erro.

Integracdo de um Fiery server a partir do Fiery Command WorkStation

Ao conectar um Fiery server a uma conta do EFI IQ a partir do Fiery Command WorkStation, a ativacdo néo foi
concluida e ocorreu um erro.

© 2023 Fiery, LLC.
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Problemas conhecidos

1Q Dashboard

O toner restante no EFI IQ

Em um servidor Konica Minolta, o toner restante mostrado no resumo da impressora no IQ Dashboard pode ser
diferente das informagdes do toner exibidas na secdo Consumiveis no Fiery Command WorkStation .

EFI Cloud Connector

Erro de ativacdo incorreta

Se suas credenciais do EFI IQ tiverem acesso a varias contas da empresa e vocé tentar fazer login no EFI Cloud
Connector versao 1.3.3745 e anterior, uma mensagem de erro serd exibida notificando que houve falha na
ativacdo do EFI Cloud Connector. Essa mensagem estd incorreta. O EFI Cloud Connector esta ativado. No
entanto, somente as credenciais do EFI IQ com acesso a uma conta do EFI IQ pode acessar o EFI Cloud
Connector e o EFI Go.

As informacées do dispositivo ndo sdo exibidas simultaneamente

Ao reiniciar o EFI Cloud Connector e visualizar a lista Servidor registrado, as informacdes nas colunas
Dispositivo, Conexdoe Versao sdo exibidas primeiro. Em seguida, as informagdes nas colunas Status e Rastreio
aparecem depois de alguns segundos.

Atraso na mensagem de endereco IP invalido

Se um endereco IP invalido for adicionado ao EFI Cloud Connector, pode ser necessario mais de um minuto
para que a mensagem de endereco IP invélido seja exibida.

O Fiery servers off-line nao pode ser registrado

Ao tentar registrar varios Fiery servers e, se uma dos Fiery servers estiver off-line, uma mensagem serd exibida
informando que o Fiery server especifico estd off-line. Esse Fiery server off-line ndo serd registrado. No entanto,
os outros Fiery servers que vocé estava tentando registrar também néo seréo registrados no EFI Cloud
Connector. Isso ocorre somente em um Fiery server para impressora de folhas soltas.

Como alternativa, execute um dos seguintes procedimentos:

¢ Na guia Registrar servidores, clique em Voltar e desmarque a caixa de selecdo do Fiery server off-line. Em
seguida, vocé pode clicar em Registrar.

¢ Na guia Registrar servidores, clique em Adicionar dispositivo e insira manualmente as informagdes para cada
Fiery server on-line.
A atualizacao do Fiery server é exibida apods a instalacao do EFI Cloud Connector

Na Fiery Command WorkStation, ao selecionar um Fiery server para uma impressora de folhas soltas que ja esta
conectado ao EFI Cloud Connector, a Atualizacao do Fiery server pode aparecer em Servidor > EFI 1Q.
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EFl Go

Unidades de medida incorretas exibidas para o comprimento e a largura das tarefas impressas

As unidades de medida dos valores de comprimento e largura das tarefas impressas nas impressoras EFI Pro 30h,
EFI Pro 24h e EFI Pro 30f sdo exibidas em polegadas em vez de metros.

A contagem de tarefas em espera nao corresponde a interface de usuario (IU) da impressora

O numero de tarefas em espera exibidas no EFI Go para as impressoras EFI Pro 30h e EFI Pro 30f ndo
correspondem a IU da impressora.

As notificacoes sao exibidas apds sair

As notificacdes para eventos de bloqueio de produgéo ainda aparecem no dispositivo mével quando vocé nio
estd conectado ao aplicativo EFI Go.

1Q Insight

A coluna Tragado duplo no registro de tarefas esta em branco

A coluna Tragado duplo no registro de tarefas estd em branco para impressoras EFI Pro 30h. No entanto, a
coluna Tragado no registro de tarefas exibe detalhes do tracado das tarefas de impresséo.

Informacoes da tarefa ausentes no registro de tarefas

Ao visualizar um Fiery server para uma impressora de folhas soltas no Registro de tarefas, o IQ Insight exibe
somente as informacoes de configuracdo da tarefa. As informagdes padrédo do servidor nédo sdo exibidas no
registro de tarefas.

A informacao Registro de tarefas esta faltando

Ao selecionar um Fiery server para uma impressora de folhas soltas e visualizar o Registro de tarefas, as
informagdes podem néo ser exibidas nas seguintes colunas:

e Usudrio

e Encadernacao perfeita

A utilizacao incorreta da impressora era exibida em alguns turnos

Ao comparar os turnos de uma impressora, a duracdo da utilizacdo da impressora exibida para alguns turnos
estava incorreta.

1Q Manage
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Mensagens de erro

O EFI IQ usa as mesmas mensagens de erro do Fiery Command WorkStation. As mensagens de erro ndo usadas
no Fiery Command WorkStation néo serdo rastreadas pelo EFI IQ.

1Q Notify

Notificacao por e-mail enviada para cada Fiery server

Se a conexdo entre o EFI Cloud Connector e o EFI IQ for perdida e os alertas de eventos de bloqueio de
producio estiverem configurados nolQ Notify, vocé recebera uma notificacdo por e-mail para cada Fiery server
para impressoras de folhas soltas registrado no EFI Cloud Connector.

Varias notificacoes por e-mail

Se a conexdo entre o EFI Cloud Connector e um Fiery server for perdida e os alertas de eventos de bloqueios de
producdo estiverem configurados no IQ Notify, vocé recebera varias notificacdes por e-mail até que a
conectividade seja restabelecida.

Console do administrador

0O endereg¢o MAC das impressoras de aplicagées graficas ndo é exibido

O endereco MAC das impressoras de aplicacoes graficas ndo é exibido na colegdo de dispositivos e nos detalhes
da impressora.



EFI IQ Versao de maio de 2022

O que ha de novo nesta versao

Esta versdo do EFI IQ inclui os seguintes novos recursos:

o Conecte-se a conta em nuvem do EFI IQ partir da Fiery Command WorkStation 6.8 para fazer backup e publicar
as configuracoes do espaco de trabalho para a nuvem do EFI IQ.

e A péagina Tendéncia do IQ Insight é compativel com uma visualizagdo mais granular de dados widget.
e Os usudrios de suporte do EFI IQ ndo podem trocar as contas sem fazer logoff e fazer logon de volta.

e Na colegio dispositivo do console Admin, agora vocé pode pesquisar um dispositivo usando o ID Unico ou o
endereco MAC.

Problema corrigido
1Q Insight

Valores incorretos exibidos para uso de tinta por 1000 m? de area de substrato

O Uso de tinta por 1000 metros quadrados de drea de substrato mostrou valores correspondentes ao uso de tinta
por quilémetro quadrado.

Problemas conhecidos
1Q Dashboard

A opcao de troca de empresa nao estava disponivel no EFl ColorGuard

Os usudrios de suporte ndo podem trocar as contas no EFI ColorGuard sem fazer logoff e fazer logon de volta.

O toner restante no EFI IQ

Em um servidor Konica Minolta, o toner restante mostrado no resumo da impressora no IQ Dashboard pode ser
diferente das informacdes do toner exibidas na secdo Consumiveis no Fiery Command WorkStation .

© 2023 Fiery, LLC.
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Erro de ativacdo incorreta

Se suas credenciais do EFI IQ tiverem acesso a vérias contas da empresa e vocé tentar fazer login no EFI Cloud
Connector versdo 1.3.3745 e anterior, uma mensagem de erro serd exibida notificando que houve falha na
ativacdo do EFI Cloud Connector. Essa mensagem estd incorreta. O EFI Cloud Connector estd ativado. No
entanto, somente as credenciais do EFI IQ com acesso a uma conta do EFI IQ pode acessar o EFI Cloud
Connector e o EFI Go.

EFI Cloud Connector

As informacgoes do dispositivo nao sao exibidas simultaneamente

Ao reiniciar o EFI Cloud Connector e visualizar a lista Servidor registrado, as informacdes nas colunas
Dispositivo, Conexaoe Versao sdo exibidas primeiro. Em seguida, as informacoes nas colunas Status e Rastreio
aparecem depois de alguns segundos.

Atraso na mensagem de endereco IP invalido

Se um endereco IP invélido for adicionado ao EFI Cloud Connector, pode ser necessério mais de um minuto
para que a mensagem de endereco IP invélido seja exibida.

Notificacao por e-mail enviada para cada Fiery server

Se a conexdo entre o EFI Cloud Connector e o EFI IQ for perdida e os alertas de eventos de bloqueio de
producdo estiverem configurados nolQ Notify, vocé receberd uma notificagdo por e-mail para cada Fiery server
para impressoras de folhas soltas registrado no EFI Cloud Connector.

Varias notificacoes por e-mail

Se a conexdo entre o EFI Cloud Connector e um Fiery server for perdida e os alertas de eventos de bloqueios de
producéo estiverem configurados no IQ Notify, vocé recebera varias notificacdes por e-mail até que a
conectividade seja restabelecida.

O Fiery servers off-line ndao pode ser registrado

Ao tentar registrar vérios Fiery servers e, se uma dos Fiery servers estiver off-line, uma mensagem serd exibida
informando que o Fiery server especifico estd off-line. Esse Fiery server off-line ndo sera registrado. No entanto,
os outros Fiery servers que vocé estava tentando registrar também néo serdo registrados no EFI Cloud
Connector. Isso ocorre somente em um Fiery server para impressora de folhas soltas.

Como alternativa, execute um dos seguintes procedimentos:

o Na guia Registrar servidores, clique em Voltar e desmarque a caixa de selecdo do Fiery server off-line. Em
seguida, vocé pode clicar em Registrar.

¢ Na guia Registrar servidores, clique em Adicionar dispositivo e insira manualmente as informagdes para cada
Fiery server on-line.
A atualizacao do Fiery server é exibida ap6s a instalacao do EFI Cloud Connector

Na Fiery Command WorkStation, ao selecionar um Fiery server para uma impressora de folhas soltas que ja esta
conectado ao EFI Cloud Connector, a Atualizagdo do Fiery server pode aparecer em Servidor > EFI Q.
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EFl Go

Unidades de medida incorretas exibidas para o comprimento e a largura das tarefas impressas

As unidades de medida dos valores de comprimento e largura das tarefas impressas nas impressoras EFI Pro 30h,
EFI Pro 24h e EFI Pro 30f sdo exibidas em polegadas em vez de metros.

A contagem de tarefas em espera nao corresponde a interface de usuario (IU) da impressora

O numero de tarefas em espera exibidas no EFI Go para as impressoras EFI Pro 30h e EFI Pro 30f ndo
correspondem a IU da impressora.

As notificacoes sao exibidas apds sair

As notificacoes para eventos de bloqueio de produgéo ainda aparecem no dispositivo mével quando vocé nio
estd conectado ao aplicativo EFI Go.

1Q Insight

A coluna Tragado duplo no registro de tarefas esta em branco
A coluna Tragado duplo no registro de tarefas estd em branco para impressoras EFI Pro 30h. No entanto, a
coluna Tragado no registro de tarefas exibe detalhes do tracado das tarefas de impresséo.

Informacoes da tarefa ausentes no registro de tarefas

Ao visualizar um Fiery server para uma impressora de folhas soltas no Registro de tarefas, o IQ Insight exibe
somente as informacoes de configuracdo da tarefa. As informagdes padréio do servidor nédo sdo exibidas no
registro de tarefas.

Erro Desconhecido aparece na secao Erro

Ao abrir a janela Detalhes de utilizagdo, Desconhecido pode aparecer na secédo Erro.

Rastreamento do tempo de erro

Se vocé imprimir uma tarefa e ocorrer um evento de bloqueio de producéo, o tempo de erro serd rastreado como
parte do erro inicial que causou o evento de bloqueio de produgéo. Por exemplo, se ocorrer um atolamento de
papel, o tempo rastreado para qualquer erro relacionado subsequente sera incluido no tempo de erro calculado
para o atolamento de papel.

A informacao Registro de tarefas esta faltando

Ao selecionar um Fiery server para uma impressora de folhas soltas e visualizar o Registro de tarefas, as
informacgdes podem néo ser exibidas nas seguintes colunas:

e Usudrio

e Encadernacéo perfeita
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Os valores dos atributos de status nao correspondem
Ao abrir a janela Detalhes de utilizagdo para uma impressora VUTEk série HS, talvez alguns valores de atributo

de status ndo correspondam aos valores exibidos na impressora. No entanto, a visdo geral de status de alto nivel
exibira os valores corretos.

1Q Manage

Mensagens de erro

O EFI IQ usa as mesmas mensagens de erro do Fiery Command WorkStation. As mensagens de erro ndo usadas
no Fiery Command WorkStation néo serdo rastreadas pelo EFI IQ.

1Q Notify

Notificacao incorreta por e-mail
Ao receber uma notificacdo por e-mail para um evento de bloqueio de produgdo em um dispositivo e, em

seguida, parar de rastrear o dispositivo em Console do administrador > Dispositivos, vocé pode receber um e-
-mail informando que o evento de bloqueio de produgio foi resolvido.

Console do administrador

O endereg¢o MAC das impressoras de aplicagoes graficas nao é exibido

O endereco MAC das impressoras de aplicagdes graficas ndo é exibido na colegao de dispositivos e nos detalhes
da impressora.



Versao de abril de 2022 do EFI IQ

O que ha de novo nesta versao

Esta versdo do EFI IQ introduz este novo recurso:

e Versido 2.5.2 do EFI Go para Android e iOS.

Problemas corrigidos

1Q Insight

Tempo de impressao incorreto no registro de tarefas

A coluna Tempo de impressao no Registro de tarefas exibia um tempo incorreto para algumas impressoras, e o
cabecalho Tempo de impressdo nio indicava unidades de tempo.

Area de cobertura no registro de tarefas baixadas

Ao fazer download do registro de tarefas, os valores na coluna Area de cobertura (pés quadrados) eram exibidos em
metros quadrados.

Tarefa de varias camadas em uma impressora D3r VUTEk

Depois de imprimir uma tarefa com varias camada em uma impressora D3r VUTEL, o IQ Insight ndo mostrava a
tarefa como multicamadas.

EFI Cloud Connector

Utilizacao da CPU em computadores Linux e Mac

O EFI Cloud Connector causava diminuicdo na velocidade dos computadores Linux e Mac.

EFl Go

© 2023 Fiery, LLC.
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O status de erro das impressoras era exibido em verde

Na Lista de dispositivos, o status de erro das impressoras EFI Pro 30h, EFI Pro 16h, EFI Pro 24h e EFI Pro 30f era
exibido em verde.

As impressoras com erros nao eram listadas na Lista de dispositivos com erros

As impressoras EFI Pro 30h, EFI Pro 16h, EFI Pro 24h e EFI Pro 30f com erro ndo eram listadas na guia Com erro da
Lista de dispositivos.

A Utilizacao da impressora nao correspondia ao 1Q Dashboard

A Utilizagcao da impressora exibida na guia Estados do dispositivo do EFI Go ndo correspondia a Utilizagao da
impressora no IQ Dashboard.

Os valores de uso de tinta nao correspondem ao IQ Dashboard

Os valores de uso tinta exibidos na Visualizacdo de tarefa do EFI Go néo correspondem ao uso de tinta no IQ
Dashboard.

Os Estados do dispositivo estavam em branco para impressoras EFl Pro 32r

Ao selecionar algumas das opg¢des no menu suspenso na guia Estados do dispositivo, nenhum dado era exibido.

Problemas conhecidos

1Q Dashboard

O toner restante no EF1 1Q

Em um servidor Konica Minolta, o toner restante mostrado no resumo da impressora no IQ Dashboard pode ser
diferente das informagdes do toner exibidas na secdo Consumiveis no Fiery Command WorkStation .

Erro de ativacao incorreta

Se suas credenciais do EFI IQ tiverem acesso a vérias contas da empresa e vocé tentar fazer login no EFI Cloud
Connector versdo 1.3.3745 e anterior, uma mensagem de erro serd exibida notificando que houve falha na ativacéo
do EFI Cloud Connector. Essa mensagem estd incorreta. O EFI Cloud Connector estd ativado. No entanto, somente
as credenciais do EFI IQ com acesso a uma conta do EFI IQ pode acessar o EFI Cloud Connector e o EFI Go.

EFI Cloud Connector

As informacoes do dispositivo ndo sao exibidas simultaneamente

Ao reiniciar o EFI Cloud Connector e visualizar a lista Servidor registrado, as informagdes nas colunas Dispositivo,
Conexaoe Versao sao exibidas primeiro. Em seguida, as informacdes nas colunas Status e Rastreio aparecem depois
de alguns segundos.
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Atraso na mensagem de endereco IP invalido

Se um endereco IP invalido for adicionado ao EFI Cloud Connector, pode ser necessario mais de um minuto para
que a mensagem de endereco IP invélido seja exibida.

Notificacao por e-mail enviada para cada Fiery server

Se a conexdo entre o EFI Cloud Connector e o EFI IQ for perdida e os alertas de eventos de bloqueio de produgio
estiverem configurados nolQ Notify, vocé receberd uma notificacdo por e-mail para cada Fiery server para
impressoras de folhas soltas registrado no EFI Cloud Connector.

Varias notifica¢es por e-mail

Se a conexdo entre o EFI Cloud Connector e um Fiery server for perdida e os alertas de eventos de bloqueios de
producdo estiverem configurados no IQ Notify, vocé recebera varias notificagdes por e-mail até que a conectividade
seja restabelecida.

O Fiery servers off-line nao pode ser registrado

Ao tentar registrar varios Fiery servers e, se uma dos Fiery servers estiver off-line, uma mensagem sera exibida
informando que o Fiery server especifico esta off-line. Esse Fiery server off-line nédo sera registrado. No entanto, os
outros Fiery servers que vocé estava tentando registrar também ndo serdo registrados no EFI Cloud Connector. Isso
ocorre somente em um Fiery server para impressora de folhas soltas.

Como alternativa, execute um dos seguintes procedimentos:

e Na guia Registrar servidores, clique em Voltar e desmarque a caixa de selecdo do Fiery server off-line. Em
seguida, vocé pode clicar em Registrar.

e Na guia Registrar servidores, clique em Adicionar dispositivo e insira manualmente as informagoes para cada
Fiery server on-line.
A atualizacao do Fiery server é exibida apds a instalacao do EFI Cloud Connector

Na Fiery Command WorkStation, ao selecionar um Fiery server para uma impressora de folhas soltas que ja esta
conectado ao EFI Cloud Connector, a Atualizagao do Fiery server pode aparecer em Servidor > EFI 1Q.

EFl Go

Unidades de medida incorretas exibidas para o comprimento e a largura das tarefas impressas

As unidades de medida dos valores de comprimento e largura das tarefas impressas nas impressoras EFI Pro 30h, EFI
Pro 24h e EFI Pro 30f sdo exibidas em polegadas em vez de metros.

A contagem de tarefas em espera nao corresponde a interface de usuario (IU) da impressora

O ntmero de tarefas em espera exibidas no EFI Go para as impressoras EFI Pro 30h e EFI Pro 30f ndo correspondem
a IU da impressora.



EFI1Q Notas de versao do cliente | 81

As notificac6es sao exibidas apds sair

As notificacdes para eventos de bloqueio de produgéo ainda aparecem no dispositivo mével quando vocé nio esté
conectado ao aplicativo EFI Go.

1Q Insight

Informacgoes da tarefa ausentes no registro de tarefas

Ao visualizar um Fiery server para uma impressora de folhas soltas no Registro de tarefas, o IQ Insight exibe somente
as informacdes de configuracio da tarefa. As informagdes padrao do servidor ndo sdo exibidas no registro de tarefas.

Erro Desconhecido aparece na se¢ao Erro

Ao abrir a janela Detalhes de utilizacdo, Desconhecido pode aparecer na segdo Erro.

Rastreamento do tempo de erro
Se vocé imprimir uma tarefa e ocorrer um evento de bloqueio de produgéo, o tempo de erro serd rastreado como
parte do erro inicial que causou o evento de bloqueio de producéo. Por exemplo, se ocorrer um atolamento de papel,

o tempo rastreado para qualquer erro relacionado subsequente serd incluido no tempo de erro calculado para o
atolamento de papel.

A informacao Registro de tarefas esta faltando

Ao selecionar um Fiery server para uma impressora de folhas soltas e visualizar o Registro de tarefas, as informacoes
podem nio ser exibidas nas seguintes colunas:

e Usudrio

e Encadernacao perfeita

Os valores dos atributos de status nao correspondem
Ao abrir a janela Detalhes de utilizagdo para uma impressora VUTEk série HS, talvez alguns valores de atributo de

status ndo correspondam aos valores exibidos na impressora. No entanto, a visdo geral de status de alto nivel exibira
os valores corretos.

1Q Manage
Mensagens de erro

O EFI IQ usa as mesmas mensagens de erro do Fiery Command WorkStation. As mensagens de erro ndo usadas no
Fiery Command WorkStation néo serdo rastreadas pelo EFI IQ.

1Q Notify
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Notificacao incorreta por e-mail

Ao receber uma notificagéo por e-mail para um evento de bloqueio de producédo em um dispositivo e, em seguida,
parar de rastrear o dispositivo em Console do administrador > Dispositivos, vocé pode receber um e-mail
informando que o evento de bloqueio de producio foi resolvido.



EFI 1Q Langcamento de mar¢o de 2022

O que ha de novo nesta versao
Esta versdo do EFI IQ inclui os seguintes novos recursos:

e Suporte para EFI Cloud Connector informagoes ao visualizar um dispositivo de Fiery no IQ Dashboard.

e Suporte para VUTEk impressoras Pro 30h na EFI Go.

Problemas conhecidos

1Q Dashboard

O toner restante no EFI IQ

Em um servidor Konica Minolta, o toner restante mostrado no resumo da impressora no IQ Dashboard pode ser
diferente das informacoes do toner exibidas na se¢cdo Consumiveis no Fiery Command WorkStation .

Erro de ativacao incorreta
Se suas credenciais do EFI IQ tiverem acesso a vérias contas da empresa e vocé tentar fazer login no EFI Cloud
Connector versdo 1.3.3745 e anterior, uma mensagem de erro serd exibida notificando que houve falha na ativagéo

do EFI Cloud Connector. Essa mensagem estd incorreta. O EFI Cloud Connector estd ativado. No entanto, somente
as credenciais do EFI IQ com acesso a uma conta do EFI IQ pode acessar o EFI Cloud Connector e o EFI Go.

EFI Cloud Connector

As informagoes do dispositivo nao sao exibidas simultaneamente

Ao reiniciar o EFI Cloud Connector e visualizar a lista Servidor registrado, as informagdes nas colunas Dispositivo,
Conexaoe Versdo sdo exibidas primeiro. Em seguida, as informacdes nas colunas Status e Rastreio aparecem depois
de alguns segundos.

Atraso na mensagem de endereco IP invalido

Se um endereco IP invalido for adicionado ao EFI Cloud Connector, pode ser necessario mais de um minuto para
que a mensagem de endereco IP invélido seja exibida.
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Notificacao por e-mail enviada para cada Fiery server

Se a conexdo entre o EFI Cloud Connector e o EFI IQ for perdida e os alertas de eventos de bloqueio de produgio
estiverem configurados nolQ Notify, vocé receberd uma notificacdo por e-mail para cada Fiery server para
impressoras de folhas soltas registrado no EFI Cloud Connector.

Varias notifica¢es por e-mail

Se a conexdo entre o EFI Cloud Connector e um Fiery server for perdida e os alertas de eventos de bloqueios de
producdo estiverem configurados no IQ Notify, vocé recebera varias notificagdes por e-mail até que a conectividade
seja restabelecida.

O Fiery servers off-line nao pode ser registrado

Ao tentar registrar varios Fiery servers e, se uma dos Fiery servers estiver off-line, uma mensagem sera exibida
informando que o Fiery server especifico esta off-line. Esse Fiery server off-line ndo serd registrado. No entanto, os
outros Fiery servers que vocé estava tentando registrar também ndo serdo registrados no EFI Cloud Connector. Isso
ocorre somente em um Fiery server para impressora de folhas soltas.

Como alternativa, execute um dos seguintes procedimentos:

e Na guia Registrar servidores, clique em Voltar e desmarque a caixa de seleciao do Fiery server off-line. Em
seguida, vocé pode clicar em Registrar.

¢ Na guia Registrar servidores, clique em Adicionar dispositivo e insira manualmente as informagdes para cada
Fiery server on-line.

A atualizacao do Fiery server é exibida apds a instalacao do EFI Cloud Connector

Na Fiery Command WorkStation, ao selecionar um Fiery server para uma impressora de folhas soltas que ja estd
conectado ao EFI Cloud Connector, a Atualizagao do Fiery server pode aparecer em Servidor > EFI 1Q.

EFl Go

As notificac6es sao exibidas apés sair

As notificacdes para eventos de bloqueio de produgio ainda aparecem no dispositivo mdvel quando vocé ndo esta
conectado ao aplicativo EFI Go.

IQ Insight

Informagoes da tarefa ausentes no registro de tarefas

Ao visualizar um Fiery server para uma impressora de folhas soltas no Registro de tarefas, o IQ Insight exibe somente
as informacoes de configuracdo da tarefa. As informacgdes padrio do servidor ndo sdo exibidas no registro de tarefas.

Erro Desconhecido aparece na secéao Erro

Ao abrir a janela Detalhes de utilizagdo, Desconhecido pode aparecer na secio Erro.
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Rastreamento do tempo de erro

Se vocé imprimir uma tarefa e ocorrer um evento de bloqueio de producéo, o tempo de erro sera rastreado como
parte do erro inicial que causou o evento de bloqueio de producéo. Por exemplo, se ocorrer um atolamento de papel,
o tempo rastreado para qualquer erro relacionado subsequente serd incluido no tempo de erro calculado para o
atolamento de papel.

A informacao Registro de tarefas esta faltando

Ao selecionar um Fiery server para uma impressora de folhas soltas e visualizar o Registro de tarefas, as informagoes
podem néo ser exibidas nas seguintes colunas:

e Usudrio

e Encadernacao perfeita

Os valores dos atributos de status nao correspondem
Ao abrir a janela Detalhes de utilizacdo para uma impressora VUTEk série HS, talvez alguns valores de atributo de

status ndo correspondam aos valores exibidos na impressora. No entanto, a visdo geral de status de alto nivel exibira
os valores corretos.

1Q Manage

Mensagens de erro

O EFI IQ usa as mesmas mensagens de erro do Fiery Command WorkStation. As mensagens de erro ndo usadas no
Fiery Command WorkStation ndo serdo rastreadas pelo EFI IQ.

1Q Notify

Notificacao incorreta por e-mail

Ao receber uma notificacdo por e-mail para um evento de bloqueio de producédo em um dispositivo e, em seguida,
parar de rastrear o dispositivo em Console do administrador > Dispositivos, vocé pode receber um e-mail
informando que o evento de bloqueio de producio foi resolvido.



Versao de fevereiro de 2022 do EFI IQ

O que ha de novo nesta versao

Esta versdo do EFI IQ introduz este novo recurso:

e Fluxo de trabalho integrado atualizado para o EFI IQ para gréficos de exibicao.

Problema corrigido

Alteracao dos valores de Utilizacao da impressora
Na guia Comparar, ao desmarcar uma das caixas de selecdo de Impressao,Ocioso, Erro ou Desconectado em

Categorias e clicar em Aplicar, os valores na tabela de comparagdo mudavam para as op¢des restantes de Utilizacdo
da impressora.

Como alternativa, compare todas as op¢oes de Utilizagcdo da impressora.

Problemas conhecidos

1Q Dashboard

O toner restante no EFI IQ

Em um servidor Konica Minolta, o toner restante mostrado no resumo da impressora no IQ Dashboard pode ser
diferente das informacoes do toner exibidas na se¢do Consumiveis no Fiery Command WorkStation .

Erro de ativacao incorreta

Se suas credenciais do EFI IQ tiverem acesso a varias contas da empresa e vocé tentar fazer login no EFI Cloud
Connector versdo 1.3.3745 e anterior, uma mensagem de erro serd exibida notificando que houve falha na ativacéo
do EFI Cloud Connector. Essa mensagem estd incorreta. O EFI Cloud Connector estd ativado. No entanto, somente
as credenciais do EFI IQ com acesso a uma conta do EFI IQ pode acessar o EFI Cloud Connector e o EFI Go.

EFI Cloud Connector
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As informacgoes do dispositivo nao sao exibidas simultaneamente

Ao reiniciar o EFI Cloud Connector e visualizar a lista Servidor registrado, as informagdes nas colunas Dispositivo,
Conexaoe Versao sdo exibidas primeiro. Em seguida, as informacdes nas colunas Status e Rastreio aparecem depois
de alguns segundos.

Atraso na mensagem de endereco IP invalido

Se um endereco IP invalido for adicionado ao EFI Cloud Connector, pode ser necessario mais de um minuto para
que a mensagem de endereco IP invalido seja exibida.

Notificacao por e-mail enviada para cada Fiery server

Se a conexdo entre o EFI Cloud Connector e o EFI IQ for perdida e os alertas de eventos de bloqueio de produgio
estiverem configurados nolQ Notify, vocé recebera uma notificacdo por e-mail para cada Fiery server para
impressoras de folhas soltas registrado no EFI Cloud Connector.

Varias notificaces por e-mail

Se a conexdo entre o EFI Cloud Connector e um Fiery server for perdida e os alertas de eventos de bloqueios de
producio estiverem configurados no IQ Notify, vocé recebera varias notificagdes por e-mail até que a conectividade
seja restabelecida.

O Fiery servers off-line nao pode ser registrado

Ao tentar registrar vérios Fiery servers e, se uma dos Fiery servers estiver off-line, uma mensagem serd exibida
informando que o Fiery server especifico estd off-line. Esse Fiery server off-line ndo sera registrado. No entanto, os
outros Fiery servers que vocé estava tentando registrar também nao serdo registrados no EFI Cloud Connector. Isso
ocorre somente em um Fiery server para impressora de folhas soltas.

Como alternativa, execute um dos seguintes procedimentos:

o Na guia Registrar servidores, clique em Voltar e desmarque a caixa de selecido do Fiery server off-line. Em
seguida, vocé pode clicar em Registrar.

¢ Na guia Registrar servidores, clique em Adicionar dispositivo e insira manualmente as informagdes para cada
Fiery server on-line.

A atualizacao do Fiery server é exibida apés a instalacao do EFl Cloud Connector

Na Fiery Command WorkStation, ao selecionar um Fiery server para uma impressora de folhas soltas que ji esta
conectado ao EFI Cloud Connector, a Atualizacao do Fiery server pode aparecer em Servidor > EFI 1Q.

EFl Go

As notificacoes sao exibidas apds sair

As notificacdes para eventos de bloqueio de producio ainda aparecem no dispositivo mével quando vocé ndo estd
conectado ao aplicativo EFI Go.
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1Q Insight

Informacgoes da tarefa ausentes no registro de tarefas

Ao visualizar um Fiery server para uma impressora de folhas soltas no Registro de tarefas, o IQ Insight exibe somente
as informacdes de configuracio da tarefa. As informagdes padrao do servidor ndo sdo exibidas no registro de tarefas.

Erro Desconhecido aparece na se¢ao Erro

Ao abrir a janela Detalhes de utilizacdo, Desconhecido pode aparecer na segdo Erro.

Rastreamento do tempo de erro

Se vocé imprimir uma tarefa e ocorrer um evento de bloqueio de producéo, o tempo de erro serd rastreado como
parte do erro inicial que causou o evento de bloqueio de producéo. Por exemplo, se ocorrer um atolamento de papel,
o tempo rastreado para qualquer erro relacionado subsequente serd incluido no tempo de erro calculado para o
atolamento de papel.

A informacao Registro de tarefas esta faltando

Ao selecionar um Fiery server para uma impressora de folhas soltas e visualizar o Registro de tarefas, as informacoes
podem nio ser exibidas nas seguintes colunas:

e Usudrio

e Encadernacao perfeita

Os valores dos atributos de status nao correspondem
Ao abrir a janela Detalhes de utilizagdo para uma impressora VUTEk série HS, talvez alguns valores de atributo de

status ndo correspondam aos valores exibidos na impressora. No entanto, a visdo geral de status de alto nivel exibira
os valores corretos.

1Q Manage

Mensagens de erro

O EFI IQ usa as mesmas mensagens de erro do Fiery Command WorkStation. As mensagens de erro ndo usadas no
Fiery Command WorkStation néo serdo rastreadas pelo EFI IQ.

1Q Notify

Notificacao incorreta por e-mail

Ao receber uma notificagdo por e-mail para um evento de bloqueio de produgéo em um dispositivo e, em seguida,
parar de rastrear o dispositivo em Console do administrador > Dispositivos, vocé pode receber um e-mail
informando que o evento de bloqueio de producéo foi resolvido.



EFI1Q Versao de janeiro de 2022

O que ha de novo nesta versao

Esta versdo do EFI IQ introduz este novo recurso:

e A Utilizacdo da impressora agora esta disponivel na guia Comparar no aplicativo IQ Insight.

Problemas corrigidos

O filtro Fora de turno esta disponivel

As informagdes do filtro Fora de turno apareciam ao criar turnos que nio se sobrepunham e duravam 24 horas.

O grafico Impressoes exibe um valor Total de impressées diferente

Na guia Tendéncia, o valor total das impressoes exibidas no grafico Impressées era diferente do valor Total de
impress6es mostrado ao passar o mouse no grafico Impressoes.

Problemas conhecidos

1Q Dashboard

O toner restante no EF1 1Q

Em um servidor Konica Minolta, o toner restante mostrado no resumo da impressora no IQ Dashboard pode ser
diferente das informacoes do toner exibidas na se¢cdo Consumiveis no Fiery Command WorkStation .

Erro de ativacao incorreta

Se suas credenciais do EFI IQ tiverem acesso a varias contas da empresa e vocé tentar fazer login no EFI Cloud
Connector versdo 1.3.3745 e anterior, uma mensagem de erro serd exibida notificando que houve falha na ativacdo
do EFI Cloud Connector. Essa mensagem estd incorreta. O EFI Cloud Connector estd ativado. No entanto, somente
as credenciais do EFI IQ com acesso a uma conta do EFI IQ pode acessar o EFI Cloud Connector e o EFI Go.
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EFI Cloud Connector

As informacgoes do dispositivo nao sao exibidas simultaneamente

Ao reiniciar o EFI Cloud Connector e visualizar a lista Servidor registrado, as informagdes nas colunas Dispositivo,
Conexaoe Versao sdo exibidas primeiro. Em seguida, as informacdes nas colunas Status e Rastreio aparecem depois
de alguns segundos.

Atraso na mensagem de endereco IP invalido

Se um endereco IP invalido for adicionado ao EFI Cloud Connector, pode ser necessario mais de um minuto para
que a mensagem de endereco IP invalido seja exibida.

Notificacao por e-mail enviada para cada Fiery server

Se a conexdo entre o EFI Cloud Connector e o EFI IQ for perdida e os alertas de eventos de bloqueio de produgio
estiverem configurados nolQ Notify, vocé recebera uma notificacdo por e-mail para cada Fiery server para
impressoras de folhas soltas registrado no EFI Cloud Connector.

Varias notificacées por e-mail

Se a conexdo entre o EFI Cloud Connector e um Fiery server for perdida e os alertas de eventos de bloqueios de
producio estiverem configurados no IQ Notify, vocé recebera varias notificagdes por e-mail até que a conectividade
seja restabelecida.

O Fiery servers off-line nao pode ser registrado

Ao tentar registrar vérios Fiery servers e, se uma dos Fiery servers estiver off-line, uma mensagem serd exibida
informando que o Fiery server especifico estd off-line. Esse Fiery server off-line ndo sera registrado. No entanto, os
outros Fiery servers que vocé estava tentando registrar também nao serdo registrados no EFI Cloud Connector. Isso
ocorre somente em um Fiery server para impressora de folhas soltas.

Como alternativa, execute um dos seguintes procedimentos:

o Na guia Registrar servidores, clique em Voltar e desmarque a caixa de selecdo do Fiery server off-line. Em
seguida, vocé pode clicar em Registrar.

¢ Na guia Registrar servidores, clique em Adicionar dispositivo e insira manualmente as informagdes para cada
Fiery server on-line.

A atualizacao do Fiery server é exibida apds a instalacao do EFl Cloud Connector

Na Fiery Command WorkStation, ao selecionar um Fiery server para uma impressora de folhas soltas que ji esta
conectado ao EFI Cloud Connector, a Atualizacao do Fiery server pode aparecer em Servidor > EFI 1Q.

EFl Go
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As notificac6es sao exibidas apds sair

As notificacoes para eventos de bloqueio de producio ainda aparecem no dispositivo mével quando vocé néo estd
conectado ao aplicativo EFI Go.

1Q Insight

Alteracao dos valores de Utilizacao da impressora

Na guia Comparar, ao desmarcar uma das caixas de selecdo de Impressao,Ocioso, Erro ou Desconectado em
Categorias e clicar em Aplicar, os valores na tabela de comparagao mudavam para as op¢oes restantes de Utilizagdo
da impressora.

Como alternativa, compare todas as opg¢des de Utilizagao da impressora.

Informagoes da tarefa ausentes no registro de tarefas

Ao visualizar um Fiery server para uma impressora de folhas soltas no Registro de tarefas, o IQ Insight exibe somente
as informacdes de configuracdo da tarefa. As informacgdes padrio do servidor ndo sdo exibidas no registro de tarefas.

Erro Desconhecido aparece na secao Erro

Ao abrir a janela Detalhes de utilizagdo, Desconhecido pode aparecer na secio Erro.

Rastreamento do tempo de erro

Se vocé imprimir uma tarefa e ocorrer um evento de bloqueio de producéo, o tempo de erro sera rastreado como
parte do erro inicial que causou o evento de bloqueio de producéo. Por exemplo, se ocorrer um atolamento de papel,
o tempo rastreado para qualquer erro relacionado subsequente serd incluido no tempo de erro calculado para o
atolamento de papel.

A informacao Registro de tarefas esta faltando

Ao selecionar um Fiery server para uma impressora de folhas soltas e visualizar o Registro de tarefas, as informacoes
podem ndo ser exibidas nas seguintes colunas:

e Usudrio

e Encadernacao perfeita

Os valores dos atributos de status nao correspondem
Ao abrir a janela Detalhes de utilizagcdo para uma impressora VUTEk série HS, talvez alguns valores de atributo de

status ndo correspondam aos valores exibidos na impressora. No entanto, a visao geral de status de alto nivel exibira
os valores corretos.

1Q Manage
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Mensagens de erro

O EFI1IQ usa as mesmas mensagens de erro do Fiery Command WorkStation. As mensagens de erro ndo usadas no
Fiery Command WorkStation néo serdo rastreadas pelo EFI IQ.

1Q Notify

Notificacao incorreta por e-mail

Ao receber uma notificacéo por e-mail para um evento de bloqueio de producédo em um dispositivo e, em seguida,
parar de rastrear o dispositivo em Console do administrador > Dispositivos, vocé pode receber um e-mail
informando que o evento de bloqueio de producio foi resolvido.



Lancamento de dezembro de 2021 do EFI 1Q

O que ha de novo nesta versao
Esta versdo do EFI IQ introduz este novo recurso:

e Suporte a uma versdo de avaliagdo gratuita EFI IQpara impressoras graficas.

e O relatério de utilizagdo esta disponivel para a impressora Nozomi no detalhamento do IQ Dashboard e no
aplicativo IQ Insight.

Problemas conhecidos

1Q Dashboard

O toner restante no EFI IQ

Em um servidor Konica Minolta, o toner restante mostrado no resumo da impressora no IQ Dashboard pode ser
diferente das informacoes do toner exibidas na se¢cdo Consumiveis no Fiery Command WorkStation .

Erro de ativacao incorreta
Se suas credenciais do EFI IQ tiverem acesso a vérias contas da empresa e vocé tentar fazer login no EFI Cloud
Connector versdo 1.3.3745 e anterior, uma mensagem de erro serd exibida notificando que houve falha na ativagéo

do EFI Cloud Connector. Essa mensagem estd incorreta. O EFI Cloud Connector esta ativado. No entanto, somente
as credenciais do EFI IQ com acesso a uma conta do EFI IQ pode acessar o EFI Cloud Connector e o EFI Go.

EFI Cloud Connector

As informagoes do dispositivo nao sao exibidas simultaneamente

Ao reiniciar o EFI Cloud Connector e visualizar a lista Servidor registrado, as informagdes nas colunas Dispositivo,
Conexaoe Versdo sdo exibidas primeiro. Em seguida, as informagdes nas colunas Status e Rastreio aparecem depois
de alguns segundos.

Atraso na mensagem de endereco IP invalido

Se um endereco IP invalido for adicionado ao EFI Cloud Connector, pode ser necessario mais de um minuto para
que a mensagem de endereco IP invélido seja exibida.
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Notificacao por e-mail enviada para cada Fiery server

Se a conexdo entre o EFI Cloud Connector e o EFI IQ for perdida e os alertas de eventos de bloqueio de produgio
estiverem configurados nolQ Notify, vocé receberd uma notificacdo por e-mail para cada Fiery server para
impressoras de folhas soltas registrado no EFI Cloud Connector.

Varias notifica¢es por e-mail

Se a conexdo entre o EFI Cloud Connector e um Fiery server for perdida e os alertas de eventos de bloqueios de
producdo estiverem configurados no IQ Notify, vocé recebera varias notificagdes por e-mail até que a conectividade
seja restabelecida.

O Fiery servers off-line nao pode ser registrado

Ao tentar registrar varios Fiery servers e, se uma dos Fiery servers estiver off-line, uma mensagem sera exibida
informando que o Fiery server especifico esta off-line. Esse Fiery server off-line ndo serd registrado. No entanto, os
outros Fiery servers que vocé estava tentando registrar também ndo serdo registrados no EFI Cloud Connector. Isso
ocorre somente em um Fiery server para impressora de folhas soltas.

Como alternativa, execute um dos seguintes procedimentos:

e Na guia Registrar servidores, clique em Voltar e desmarque a caixa de seleciao do Fiery server off-line. Em
seguida, vocé pode clicar em Registrar.

¢ Na guia Registrar servidores, clique em Adicionar dispositivo e insira manualmente as informagdes para cada
Fiery server on-line.

A atualizacao do Fiery server é exibida apds a instalacao do EFI Cloud Connector

Na Fiery Command WorkStation, ao selecionar um Fiery server para uma impressora de folhas soltas que ja estd
conectado ao EFI Cloud Connector, a Atualizagao do Fiery server pode aparecer em Servidor > EFI 1Q.

EFl Go

As notificac6es sao exibidas apés sair

As notificacdes para eventos de bloqueio de produgio ainda aparecem no dispositivo mdvel quando vocé ndo esta
conectado ao aplicativo EFI Go.

IQ Insight

Informagoes da tarefa ausentes no registro de tarefas

Ao visualizar um Fiery server para uma impressora de folhas soltas no Registro de tarefas, o IQ Insight exibe somente
as informacoes de configuracdo da tarefa. As informacgdes padrio do servidor ndo sdo exibidas no registro de tarefas.

Erro Desconhecido aparece na secéao Erro

Ao abrir a janela Detalhes de utilizagdo, Desconhecido pode aparecer na secio Erro.
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Rastreamento do tempo de erro

Se vocé imprimir uma tarefa e ocorrer um evento de bloqueio de producéo, o tempo de erro sera rastreado como
parte do erro inicial que causou o evento de bloqueio de producéo. Por exemplo, se ocorrer um atolamento de papel,
o tempo rastreado para qualquer erro relacionado subsequente serd incluido no tempo de erro calculado para o
atolamento de papel.

A informacao Registro de tarefas esta faltando

Ao selecionar um Fiery server para uma impressora de folhas soltas e visualizar o Registro de tarefas, as informagoes
podem néo ser exibidas nas seguintes colunas:

e Usudrio

e Encadernacao perfeita

Os valores dos atributos de status nao correspondem
Ao abrir a janela Detalhes de utilizacdo para uma impressora VUTEk série HS, talvez alguns valores de atributo de

status ndo correspondam aos valores exibidos na impressora. No entanto, a visdo geral de status de alto nivel exibira
os valores corretos.

1Q Manage

Mensagens de erro

O EFI IQ usa as mesmas mensagens de erro do Fiery Command WorkStation. As mensagens de erro ndo usadas no
Fiery Command WorkStation ndo serdo rastreadas pelo EFI IQ.

1Q Notify

Notificacao incorreta por e-mail

Ao receber uma notificacdo por e-mail para um evento de bloqueio de producédo em um dispositivo e, em seguida,
parar de rastrear o dispositivo em Console do administrador > Dispositivos, vocé pode receber um e-mail
informando que o evento de bloqueio de producio foi resolvido.



Versao de julho de 2021 do EFI 1Q

O que ha de novo nesta versao
Esta versdo do EFI IQ inclui os seguintes novos recursos:

e Produgdo e aparéncia do gréfico de utilizagdo aprimoradas no IQ Insight .

e Atribua um usudrio a uma fungédo de suporte no Console do administrador.

Problemas corrigidos

EFl Go

O status da impressora nao é atualizado ao usar versoes anteriores do EFl Cloud Connector

Ao imprimir uma tarefa de uma impressora conectada com o EFI Cloud Connector 1.3.3155 ou anterior, talvez o
status da impressora ndo seja atualizado. A impresséo sera realizada independentemente do status.

1Q Insight

A janela Detalhes de utilizacdo nao exibe alguns atributos de status

Ao abrir a janela Detalhes de utilizacdo, alguns atributos de status podem néo ser exibidos em determinados modelos
de impressora.

O seguinte atributo de status ndo sera exibido para uma impressora Cretaprint:

e Erro

Os seguintes atributos de status ndo sdo exibidos para impressoras VUTEk série HS:
e Teste

o Configuragdo de midia

e Configuracao da impressora

Os seguintes atributos de status ndo sio exibidos para impressoras VUTEk série GS:
e Pronto

e Suspenso

© 2023 Fiery, LLC.
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Erro

Manutencao

Desligando

A porta esta aberta

Configuracao de midia

Corrigir erros

As colunas Registro de tarefas exibem informacgées incorretas

Ao visualizar o Registro de tarefas, informacgdes incorretas podem ser exibidas nas colunas Registros de tarefas:

e Paper Catalog nome - "-1" pode ser exibido em vez do valor do nome do Catélogo de papéis.

¢ Modo de cor - CMYK nio é exibido ao imprimir uma tarefa em cores do Fiery Command WorkStation. No
entanto, CMYK sera exibido se vocé imprimir uma tarefa em cores usando Fiery Hot Folders.

e Aplicativo de origem - Um nome incorreto é exibido quando uma tarefa é impressa pelo Fiery Driver.

e Segundos de RIP - As impressoras da série Nozomi podem exibir < 0,01. No entanto, esta coluna nio é aplicivel a
impressoras da série Nozomi.

Problemas conhecidos

1Q Dashboard

O toner restante no EF1 1Q

Em um servidor Konica Minolta, o toner restante mostrado no resumo da impressora no IQ Dashboard pode ser
diferente das informagdes do toner exibidas na se¢do Consumiveis no Fiery Command WorkStation .

Erro de ativacao incorreta

Se suas credenciais do EFI IQ tiverem acesso a vérias contas da empresa e vocé tentar fazer login no EFI Cloud
Connector versdo 1.3.3745 e anterior, uma mensagem de erro serd exibida notificando que houve falha na ativacéo
do EFI Cloud Connector. Essa mensagem estd incorreta. O EFI Cloud Connector estd ativado. No entanto, somente
as credenciais do EFI IQ com acesso a uma conta do EFI IQ pode acessar o EFI Cloud Connector e o EFI Go.

EFI Cloud Connector

As informacoes do dispositivo ndo sao exibidas simultaneamente

Ao reiniciar o EFI Cloud Connector e visualizar a lista Servidor registrado, as informagdes nas colunas Dispositivo,
Conexaoe Versao sao exibidas primeiro. Em seguida, as informacdes nas colunas Status e Rastreio aparecem depois
de alguns segundos.
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Atraso na mensagem de endereco IP invalido

Se um endereco IP invalido for adicionado ao EFI Cloud Connector, pode ser necessario mais de um minuto para
que a mensagem de endereco IP invélido seja exibida.

Notificacao por e-mail enviada para cada Fiery server

Se a conexdo entre o EFI Cloud Connector e o EFI IQ for perdida e os alertas de eventos de bloqueio de produgio
estiverem configurados nolQ Notify, vocé receberd uma notificacdo por e-mail para cada Fiery server para
impressoras de folhas soltas registrado no EFI Cloud Connector.

Varias notificages por e-mail

Se a conexdo entre o EFI Cloud Connector e um Fiery server for perdida e os alertas de eventos de bloqueios de
producdo estiverem configurados no IQ Notify, vocé recebera varias notificagdes por e-mail até que a conectividade
seja restabelecida.

O Fiery servers off-line nao pode ser registrado

Ao tentar registrar varios Fiery servers e, se uma dos Fiery servers estiver off-line, uma mensagem sera exibida
informando que o Fiery server especifico esta off-line. Esse Fiery server off-line nédo sera registrado. No entanto, os
outros Fiery servers que vocé estava tentando registrar também ndo serdo registrados no EFI Cloud Connector. Isso
ocorre somente em um Fiery server para impressora de folhas soltas.

Como alternativa, execute um dos seguintes procedimentos:

e Na guia Registrar servidores, clique em Voltar e desmarque a caixa de selecdo do Fiery server off-line. Em
seguida, vocé pode clicar em Registrar.

o Na guia Registrar servidores, clique em Adicionar dispositivo e insira manualmente as informagoes para cada
Fiery server on-line.

A atualizacao do Fiery server é exibida apds a instalacao do EFl Cloud Connector

Na Fiery Command WorkStation, ao selecionar um Fiery server para uma impressora de folhas soltas que ja estd
conectado ao EFI Cloud Connector, a Atualizagao do Fiery server pode aparecer em Servidor > EFI 1Q.

EFl Go

As notificac6es sao exibidas apés sair

As notificacdes para eventos de bloqueio de produgio ainda aparecem no dispositivo mdvel quando vocé ndo esta
conectado ao aplicativo EFI Go.

IQ Insight

Informacgoes da tarefa ausentes no registro de tarefas

Ao visualizar um Fiery server para uma impressora de folhas soltas no Registro de tarefas, o IQ Insight exibe somente
as informacoes de configuracdo da tarefa. As informacgdes padrio do servidor ndo sdo exibidas no registro de tarefas.
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Erro Desconhecido aparece na se¢ao Erro

Ao abrir a janela Detalhes de utilizacdo, Desconhecido pode aparecer na segdo Erro.

Rastreamento do tempo de erro
Se vocé imprimir uma tarefa e ocorrer um evento de bloqueio de producéo, o tempo de erro serd rastreado como
parte do erro inicial que causou o evento de bloqueio de producéo. Por exemplo, se ocorrer um atolamento de papel,

o tempo rastreado para qualquer erro relacionado subsequente serd incluido no tempo de erro calculado para o
atolamento de papel.

A informacao Registro de tarefas esta faltando

Ao selecionar um Fiery server para uma impressora de folhas soltas e visualizar o Registro de tarefas, as informacoes
podem nio ser exibidas nas seguintes colunas:

e Usudrio

e Encadernacao perfeita

Os valores dos atributos de status nao correspondem
Ao abrir a janela Detalhes de utilizagdo para uma impressora VUTEk série HS, talvez alguns valores de atributo de

status ndo correspondam aos valores exibidos na impressora. No entanto, a visdo geral de status de alto nivel exibira
os valores corretos.

1Q Manage

Mensagens de erro

O EFI IQ usa as mesmas mensagens de erro do Fiery Command WorkStation. As mensagens de erro ndo usadas no
Fiery Command WorkStation néo serdo rastreadas pelo EFI IQ.

1Q Notify

Notificacao incorreta por e-mail

Ao receber uma notificagdo por e-mail para um evento de bloqueio de produgéo em um dispositivo e, em seguida,
parar de rastrear o dispositivo em Console do administrador > Dispositivos, vocé pode receber um e-mail
informando que o evento de bloqueio de producéo foi resolvido.



EFI IQ Versao de novembro de 2020

O que ha de novo nesta versao

Esta versdo do EFI IQ inclui os seguintes novos recursos:

e Fluxo de trabalho integrado atualizado.

e Osadministradores podem conectar um Fiery server a EFI Cloud Connector um Fiery Command WorkStation.

Problemas corrigidos

EFI Cloud Connector

A opcao Conectar-se ao EFI IQ desaparece no Fiery Command WorkStation

A opcio Conectar-se ao EFI IQ desaparece em um Fiery server na Fiery Command WorkStation depois de
desconectar o Fiery server do EFI Cloud Connector e, em seguida, tentar reconectar ao EFI Cloud Connector.

1Q Insight

A coluna de Custo de tinta nao é atualizada corretamente em um registro de tarefas baixado

Quando vocé define o custo da tinta e faz o download do registro de tarefas para uma impressora, a coluna de Custo
de tinta pode ficar em branco.

O Uso de tinta (Trend Chart) exibe o valor incorreto de uso tinta

Quando uma impressora VUTEk e uma impressora Nozomi estiverem agrupadas em uma colecéo, o Uso de tinta
(Trend Chart) exibira um valor ciano incorreto. No entanto, o grafico de Uso de tinta correspondente exibe os valores
de tinta para ciano corretamente.

O Uso de tinta (Trend Chart) exibe unidades de tinta incorretas

Quando uma impressora VUTEk e uma impressora Nozomi estiverem agrupadas em uma colecéo, a exibicédo de
valores de tinta sera em milimetros no Uso de tinta (Trend Chart). No entanto, o gréifico de Uso de tinta
correspondente exibe os valores de tinta em litros.
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Falta de dados nas colunas de Registro de tarefas

Ao imprimir uma tarefa e fazer download do registro de tarefas, os valores nas colunas a seguir podem néo ser
exibidos:

e Resolucao X
e Unidades X
e ResolucdoY

e UnidadesY

O filtro Fora do turno exibe informacdes da tarefa de outro turno

Se vocé criar um turno sem qualquer dia de folga e imprimir uma tarefa, as informacoes da tarefa do turno também
serdo exibidas mesmo quando vocé selecionar Fora do turno.

As informacgoes da tarefa nao sao exibidas no IQ Insight

Se vocé criar um turno que se estende até o dia seguinte, as informagdes da tarefa podem néo ser exibidas no IQ
Insight. No entanto, é possivel exibir informacoes de tarefas para impressoras especificas no IQ Dashboard.

1Q Manage

O icone verde é exibido depois que a implantacao do pacote de sincronizacao falhar
Quando vocé implantar um pacote de sincronizagio no separador Pacote de sincronizagdo de recursos e a

implantacéo falhar, o icone de pacote de sincronizagio é exibido em verde. Esse comportamento é normal. O icone
verde indica que a implantacdo do pacote de sincronizagéo esta concluido.

O nome da reimplantacao do pacote de sincronizacao esta incorreto

Depois de reimplantar um pacote de sincronizagio que falhou e colocar o cursor sobre o nome do pacote de
sincronizagdo reimplantado, a dica da ferramenta exibe um nome incorreto.

1Q Notify
O relatodrio do 1Q Notify para impressoras jato de tinta exibe valores de uso de tinta incorretos

Quando vocé recebe um Relatério didrio do IQ Notify, o relatério exibe valores de uso de tinta incorretos para
impressoras jato de tinta.

Problemas conhecidos

1Q Manage
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Mensagens de erro

O EFI1IQ usa as mesmas mensagens de erro do Fiery Command WorkStation. As mensagens de erro ndo usadas no
Fiery Command WorkStation néo serdo rastreadas pelo EFI IQ.

1Q Insight

Erro Desconhecido aparece na se¢ao Erro

Ao abrir a janela Detalhes de utilizacdo, Desconhecido pode aparecer na segdo Erro.

A janela Detalhes de utilizacao nao exibe alguns atributos de status

Ao abrir a janela Detalhes de utilizacdo, alguns atributos de status podem néo ser exibidos em determinados modelos
de impressora.

O seguinte atributo de status ndo serd exibido para uma impressora Cretaprint:
e Erro
Os seguintes atributos de status néo sdo exibidos para impressoras VUTEk série HS:

e Teste
e Configuracao de midia
e Configuracao da impressora

Os seguintes atributos de status nédo sdo exibidos para impressoras VUTELk série GS:

e Pronto

Suspenso

Erro

Manutencao

Desligando

A porta estd aberta

Configuragao de midia

Corrigir erros

Rastreamento do tempo de erro

Se vocé imprimir uma tarefa e ocorrer um evento de bloqueio de produgéo, o tempo de erro serd rastreado como
parte do erro inicial que causou o evento de bloqueio de producéo. Por exemplo, se ocorrer um atolamento de papel,
o tempo rastreado para qualquer erro relacionado subsequente serd incluido no tempo de erro calculado para o
atolamento de papel.
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A informacao Registro de tarefas esta faltando

Ao selecionar um Fiery server para uma impressora de folhas soltas e visualizar o Registro de tarefas, as informagoes
podem néo ser exibidas nas seguintes colunas:

e Usudrio

e Encadernacao perfeita

As colunas Registro de tarefas exibem informacgdes incorretas

Ao visualizar o Registro de tarefas, informacoes incorretas podem ser exibidas nas colunas Registros de tarefas:

o Paper Catalog nome - "-1" pode ser exibido em vez do valor do nome do Catalogo de papéis.

¢ Modo de cor - CMYK néo é exibido ao imprimir uma tarefa em cores do Fiery Command WorkStation. No
entanto, CMYK serd exibido se vocé imprimir uma tarefa em cores usando Fiery Hot Folders.

¢ Aplicativo de origem - Um nome incorreto é exibido quando uma tarefa é impressa pelo Fiery Driver.

e Segundos de RIP - As impressoras da série Nozomi podem exibir < 0,01. No entanto, esta coluna néo é aplicdvel a
impressoras da série Nozomi.

Os valores dos atributos de status nao correspondem

Ao abrir a janela Detalhes de utilizagao para uma impressora VUTEk série HS, talvez alguns valores de atributo de

status ndo correspondam aos valores exibidos na impressora. No entanto, a visao geral de status de alto nivel exibira
os valores corretos.

EFl Go

O status da impressora nao é atualizado ao usar versdes anteriores do EFl Cloud Connector

Ao imprimir uma tarefa de uma impressora conectada com o EFI Cloud Connector 1.3.3155 ou anterior, talvez o
status da impressora ndo seja atualizado. A impressdo sera realizada independentemente do status.



EFI1Q Versao de agosto de 2020

O que ha de novo nesta versao
Esta versdo do EFI IQ inclui os novos recursos a seguir:

e Suporte para dispositivos de folha solta no EFI Go.

e Receba notificagdes por push do EFI Go.

e Os administradores podem criar e gerenciar turnos.

e Os administradores podem comprar licencas do IQ Manage para gerenciarem a configuracdo da impressora.
¢ Os administradores podem gerenciar licengas do IQ Manage com o Gerenciador de licencas.

e Configure as colunas Registro de tarefas.

Problemas corrigidos

1Q Dashboard

A pagina de logon/inscricao é exibida apés o logon

Depois de fazer logon no EFI IQ, a pagina de logon/inscri¢do é exibida antes de o Painel ser carregado.

Recursos do Painel no logon inicial
Apés o logon bem-sucedido no EFI IQ, alguns recursos do Painel podem ficar temporariamente indisponiveis na

primeira sessdo. Como alternativa, saia e faga logon novamente para acessar os recursos. Os recursos estardo
disponiveis nas préximas sessoes.

1Q Insight

Registro de paginas inseridas incorretamente

Ao usar a fungéo inserir pagina no Fiery Command WorkStation, o IQ Insight podera registrar uma tnica pagina
inserida como duas folhas.
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Exibicao de dados de obstrucao e utilizacao de papel.

As variagdes na velocidade de conexdo de Internet locais podem atrasar a exibi¢io de dados no EFI IQ em até 15
minutos.

EFl Go

Recurso de impressao continua do VUTEk

O EFI Go pode exibir incorretamente as tarefas como zero por cento concluidas no final da lista de tarefas quando o
recurso de impressdo continua em um dispositivo VUTEk for usado.

Problemas conhecidos

1Q Manage

Mensagens de erro

O EFI IQ usa as mesmas mensagens de erro do Fiery Command WorkStation. As mensagens de erro ndo usadas no
Fiery Command WorkStation néo serdo rastreadas pelo EFI IQ.

1Q Insight

Erro Desconhecido aparece na secao Erro

Ao abrir a janela Detalhes de utilizacao, Desconhecido pode aparecer na segédo Erro.

A janela Detalhes de utilizacdao nao exibe alguns atributos de status

Ao abrir a janela Detalhes de utilizacdo, alguns atributos de status podem néo ser exibidos em determinados modelos
de impressora.

O seguinte atributo de status ndo sera exibido para uma impressora Cretaprint:
e Erro
Os seguintes atributos de status néo sdo exibidos para impressoras VUTEk série HS:

e Teste

e Configuracao de midia

e Configuracao da impressora

Os seguintes atributos de status nédo sdo exibidos para impressoras VUTELk série GS:

e Pronto
e Suspenso

e Erro
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¢ Manutencao

e Desligando

e A porta esta aberta

e Configuracao de midia

e Corrigir erros

Rastreamento do tempo de erro

Se vocé imprimir uma tarefa e ocorrer um evento de bloqueio de producio, o tempo de erro serd rastreado como
parte do erro inicial que causou o evento de bloqueio de producéo. Por exemplo, se ocorrer um atolamento de papel,
o tempo rastreado para qualquer erro relacionado subsequente serd incluido no tempo de erro calculado para o
atolamento de papel.

A informacéao Registro de tarefas esta faltando

Ao selecionar um Fiery server para uma impressora de folhas soltas e visualizar o Registro de tarefas, as informacoes
podem néo ser exibidas nas seguintes colunas:

e Usudrio

e Encadernacéo perfeita

As colunas Registro de tarefas exibem informacgdes incorretas

Ao visualizar o Registro de tarefas, informagdes incorretas podem ser exibidas nas colunas Registros de tarefas:

¢ Paper Catalog nome - "-1" pode ser exibido em vez do valor do nome do Catélogo de papéis.

e Modo de cor - CMYK néo é exibido ao imprimir uma tarefa em cores do Fiery Command WorkStation. No
entanto, CMYK serd exibido se vocé imprimir uma tarefa em cores usando Fiery Hot Folders.

¢ Aplicativo de origem - Um nome incorreto é exibido quando uma tarefa é impressa pelo Fiery Driver.

¢ Segundos de RIP - As impressoras da série Nozomi podem exibir < 0,01. No entanto, esta coluna ndo é aplicivel a
impressoras da série Nozomi.

Os valores dos atributos de status nao correspondem

Ao abrir a janela Detalhes de utilizacdo para uma impressora VUTEk série HS, talvez alguns valores de atributo de

status ndo correspondam aos valores exibidos na impressora. No entanto, a visdo geral de status de alto nivel exibira
os valores corretos.

EFl Go

O status da impressora nao é atualizado ao usar versées anteriores do EFl Cloud Connector

Ao imprimir uma tarefa de uma impressora conectada com o EFI Cloud Connector 1.3.3155 ou anterior, talvez o
status da impressora ndo seja atualizado. A impressdo serd realizada independentemente do status.



EFI 1Q Langcamento de mar¢o de 2020

Problema corrigido

1Q Insight

Colunas de tinta extra

As colunas de tinta extra sdo exibidas na pdgina Registro de tarefa para impressoras H3/H5, GS Series e EFI Pro 32r
Na pégina Registro de tarefa, as colunas rotuladas com nimeros podem ser ignoradas para as impressoras afetadas.

Problemas conhecidos

1Q Dashboard

A pagina de logon/inscricao é exibida apé6s o logon

Depois de fazer logon no EFI IQ, a pagina de logon/inscri¢éo é exibida antes de o Painel ser carregado.

Recursos do Painel no logon inicial
Apés o logon bem-sucedido no EFI IQ, alguns recursos do Painel podem ficar temporariamente indisponiveis na

primeira sessdo. Como alternativa, saia e faga logon novamente para acessar os recursos. Os recursos estardo
disponiveis nas préximas sessoes.

1Q Manage
Mensagens de erro

O EFI IQ usa as mesmas mensagens de erro do Fiery Command WorkStation. As mensagens de erro ndo usadas no
Fiery Command WorkStation nédo serdo rastreadas pelo EFI IQ.

1Q Insight
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Registro de paginas inseridas incorretamente

Ao usar a funcéo inserir pagina no Fiery Command WorkStation, o IQ Insight podera registrar uma tinica pagina
inserida como duas folhas.

Exibicao de dados de obstrucao e utilizacao de papel.

As variagdes na velocidade de conexio de Internet locais podem atrasar a exibicdo de dados no EFI IQ em até 15
minutos.

EFl Go

Recurso de impressao continua do VUTEk

O EFI Go pode exibir incorretamente as tarefas como zero por cento concluidas no final da lista de tarefas quando o
recurso de impressdo continua em um dispositivo VUTEk for usado.



Lancamento de dezembro de 2019 do EFI 1Q

O que ha de novo nesta versao

Esta versdo do EFI IQ inclui os seguintes novos recursos

e Suporte para IQ Notify.

Problemas conhecidos

1Q Dashboard

A pagina de logon/inscricao é exibida apés o logon

Depois de fazer logon no EFI IQ, a pagina de logon/inscri¢do é exibida antes de o Painel ser carregado.

Recursos do Painel no logon inicial
Apés o logon bem-sucedido no EFI IQ, alguns recursos do Painel podem ficar temporariamente indisponiveis na

primeira sessdo. Como alternativa, saia e faga logon novamente para acessar os recursos. Os recursos estardo
disponiveis nas préximas sessoes.

1Q Manage

Mensagens de erro

O EFI1IQ usa as mesmas mensagens de erro do Fiery Command WorkStation. As mensagens de erro ndo usadas no
Fiery Command WorkStation ndo serdo rastreadas pelo EFI IQ.

1Q Insight

Colunas de tinta extra

As colunas de tinta extra sdo exibidas na pagina Registro de tarefa para impressoras H3/H5, GS Series e EFI Pro 32r
Na pégina Registro de tarefa, as colunas rotuladas com nimeros podem ser ignoradas para as impressoras afetadas.
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Registro de paginas inseridas incorretamente

Ao usar a funcéo inserir pagina no Fiery Command WorkStation, o IQ Insight podera registrar uma tinica pagina
inserida como duas folhas.

Exibicao de dados de obstrucao e utilizacao de papel.

As variagdes na velocidade de conexio de Internet locais podem atrasar a exibicdo de dados no EFI IQ em até 15
minutos.

EFl Go

Recurso de impressao continua do VUTEk

O EFI Go pode exibir incorretamente as tarefas como zero por cento concluidas no final da lista de tarefas quando o
recurso de impressdo continua em um dispositivo VUTEk for usado.



EFI 1Q Lancamento de setembro de 2019

O que ha de novo nesta versao
Esta versdo do EFI IQ inclui os seguintes novos recursos

e A Utilizacdo da impressora mostra Impressiao, Ocioso, Erro e Tempo offline de cada dispositivo.
e Compativel com a linha de impressoras VUTEk GS
e Assessdes de demonstracdo permitem que vocé teste o EFI IQ sem fazer a instalagdo

e Os detalhes do dispositivo agora mostram a lista de perfis do Fiery servers e a vida ttil do tambor de impressoras
compativeis

e A atribuicdo e remocio de dispositivos de usudrios individuais foram adicionadas
Problemas corrigidos

EFI Cloud Connector

Dispositivos removidos exibidos no EFI IQ

Os dispositivos removidos no EFI Cloud Connector ainda aparecem em Dispositivos no EFI IQ.

Problemas conhecidos

1Q Dashboard

A pagina de logon/inscricao é exibida apés o logon

Depois de fazer logon no EFI IQ, a pégina de logon/inscricdo é exibida antes de o Painel ser carregado.

Recursos do Painel no logon inicial

Ap6s o logon bem-sucedido no EFI IQ, alguns recursos do Painel podem ficar temporariamente indisponiveis na
primeira sessdo. Como alternativa, saia e faca logon novamente para acessar os recursos. Os recursos estarao
disponiveis nas préximas sessoes.
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1Q Manage

Mensagens de erro

O EFI1IQ usa as mesmas mensagens de erro do Fiery Command WorkStation. As mensagens de erro ndo usadas no
Fiery Command WorkStation ndo serdo rastreadas pelo EFI IQ.

1Q Insight

Colunas de tinta extra

As colunas de tinta extra sdo exibidas na pdgina Registro de tarefa para impressoras H3/H5, GS Series e EFI Pro 32r
Na pégina Registro de tarefa, as colunas rotuladas com niimeros podem ser ignoradas para as impressoras afetadas.

Registro de paginas inseridas incorretamente

Ao usar a fungdo inserir pagina no Fiery Command WorkStation, o IQ Insight podera registrar uma tnica pagina
inserida como duas folhas.

Exibicao de dados de obstrucao e utilizacao de papel.

As variagdes na velocidade de conexdo de Internet locais podem atrasar a exibi¢do de dados no EFI IQ em até 15
minutos.

EFl Go

Recurso de impressao continua do VUTEk

O EFI Go pode exibir incorretamente as tarefas como zero por cento concluidas no final da lista de tarefas quando o
recurso de impressido continua em um dispositivo VUTEk for usado.



EFI1Q Versao de junho de 2019

Problemas conhecidos

Dispositivos removidos exibidos no EFI IQ

Os dispositivos removidos no EFI Cloud Connector ainda aparecem em Dispositivos no EFI IQ.
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