EFI 1Q Informacje o wersji dla klientow

Ten dokument zawiera wazne informacje dotyczace wersji EFI IQ. Informacje te nalezy koniecznie przekaza¢
wszystkim uzytkownikom.

Aplikacje w chmurze na platformie chmurowej EFI IQ upraszczaja i usprawniaja operacje drukowania. Mozesz
skrécic czas przestojéw i zmaksymalizowaé wydajno$¢ poprzez zdalne monitorowanie urzadzen drukujacych.
Platforma EFI IQ zapewnia analize produkgji drukarskiej, dzieki czemu mozesz podejmowac przemyslane i bardziej
$wiadome decyzje.

Pakiet EFI IQ obejmuje nastepujace aplikacje w chmurze:

EFI Cloud Connector
Podlacz urzadzenia druku do EFI IQ.
EFI ColorGuard

Dzigki uproszczonemu procesowi weryfikacji koloré6w na urzadzeniach Fiery Driven mozna uzyskac stala,
dokladna jakos¢ koloréw.

Uwaga: Rozwiazanie EFI ColorGuard jest dostepne tylko na serwerach Fiery servers przeznaczonych dla
arkuszowych maszyn cyfrowych.

IQ Manage

Zarzadzaj drukarkami, synchronizujac zasoby, sprawdzajac zgodno$¢ i monitorujac stan urzadzen.

Uwaga: Rozwiazanie IQ Manage jest dostepne tylko na serwerach Fiery servers przeznaczonych dla arkuszowych
maszyn cyfrowych.

EFI Go

Sprawdzaj stan drukarek i przestane zadania oraz wyswietlaj historie z urzadzenia mobilnego.

1Q Insight

Maksymalizuj produktywnos¢ i zyski z urzadzen drukujacych dzieki dokladnemu monitorowaniu produkcji.
IQ Notify

Otrzymuj raporty z produkcji i zaplanowane alerty o zdarzeniach wstrzymujacych produkcje.
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EFI1Q — wersja z lipca 2023

Co nowego w tej wersji
W tej wersji aplikacji EFI IQ dodano opisane ponizej nowe funkcje.

o Zwiekszenie wydajnosci i poprawki btedéw.

Rozwiazane problemy
1Q Insight

Catkowita wartos¢ wyswietlana w widzecie Obszar podtoza byta nieprawidiowa

Po najechaniu kursorem na wykres stupkowy Obszar podtoza w IQ Insight calkowita wartos¢ obszaru podloza
wyswietlana w etykiecie narzedzia byta nieprawidlowa.

Znane problemy
Konsola administratora

Nieprawidlowa rola uzytkownika

Po zaproszeniu istniejacego uzytkownika EFI IQ, ktéry zostal po raz pierwszy zaproszony z Fiery Command
WorkStation, do dotaczenia do innego konta firmowego, lista rozwijana Wybierz role wyswietla role
administratora, operatora i pomocy technicznej. Istniejacy uzytkownik EFI IQ moze zosta¢ zaproszony jedynie
jako uzytkownik pomocy techniczne;j.

Przycisk Dodaj nowa licencje jest niedostepny
W aplikacjach IQ Manage i IQ Insight przycisk Dodaj nowa licencje nie jest wy$wietlany w sesji
demonstracyjnej.

Adres MAC maszyn drukarskich do grafiki ekspozycyjnej nie jest wyswietlany

Adres MAC maszyn drukarskich do grafiki ekspozycyjnej nie jest wyswietlany w menu Zbiér urzagdzen ani w
analizie maszyny drukarskiej.
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1Q Dashboard

Instalacja poprawki z oprogramowania Fiery Command WorkStation

Podczas instalowania poprawek z Fiery Command WorkStation szczegdly zainstalowanej poprawki nie sa
wyswietlane w IQ Dashboard.

Aby rozwigzac ten problem, nalezy ponownie uruchomi¢ EFI Cloud Connector.

W EFI 1Q nie jest wyswietlany stan ostrzezenia

W przypadku drukowania zadania, gdy drukarka znajduje si¢ w stanie ostrzezenia, na stronie stanu urzadzenia
EFI IQ obserwowane sa nastepujace problemy:

e Podczas drukowania stan drukarki jest wyswietlany nieprawidtowo w przypadku niektérych producentéw
OEM.

¢ Do wydrukowaniu stan drukarki jest wyswietlany w IQ Dashboard jako Bezczynny zamiast komunikatu
ostrzegawczego.

Pozostaty toner w EFI IQ

Na serwerze Konica Minolta informacje o iloci pozostatego tonera w podsumowaniu drukarki na IQ Dashboard
moga réznic sie od informacji wy$wietlanych w sekcji Materialy eksploatacyjne w programie Fiery Command
WorkStation.

EFI Cloud Connector

Poprawki PostScript (PS) nie sa wyswietlane w EFI 1Q

Po zaktualizowaniu poprawek PS z Fiery Command WorkStation dla EFI Cloud Connector z poziomu
oprogramowania dzialajacego na serwerze wbudowanym niektére poprawki PS nie sa wyswietlane w EFI IQ.

Btad nieprawidlowej aktywacji

Jezeli dane logowania do aplikacji EFI IQ pozwalaja na dostep do wielu kont, a uzytkownik podejmie prébe
zalogowania sie do aplikacji EFI Cloud Connector w wersji 1.3.3745 lub starszej, zostanie wyswietlony
komunikat o btedzie z informacja, ze aktywacja aplikacji EFI Cloud Connector nie powiodla sie. Ten komunikat
jest nieprawidlowy. Oprogramowanie EFI Cloud Connector zostato aktywowane. Jednak tylko dane logowania
EFI IQ pozwalajace na dostep do jednego konta EFI IQ umozliwiaja dostep do oprogramowania EFI Cloud
Connector i EFI Go.

Informacje o urzadzeniu nie sg wyswietlane réwnoczesnie

Po ponownym uruchomieniu EFI Cloud Connector i wy$wietleniu listy zarejestrowanych serweréw informacje
w kolumnach Urzgdzenie, Potaczenie i Wersja beda wyswietlane jako pierwsze. Nastepnie po kilku sekundach
zostana wy$wietlone informacje w kolumnach Stan i Sledzenie.

Opoéznienie wiadomosci o nieprawidlowym adresie IP

W przypadku dodania nieprawidlowego adresu IP do EFI Cloud Connector moze uplynaé wiecej niz jedna
minuta zanim zostanie wyswietlony odpowiedni komunikat.
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Nie mozna dokonac rejestracji Fiery servers w trybie offline

trybie offline, zostanie wyswietlony komunikat informujacy o tym, zZe dany Fiery server znajduje sie w trybie
offline. Ten Fiery server w trybie offline nie zostanie zarejestrowany. Préba zarejestrowania drugiego serwera
Fiery servers w oprogramowaniu EFI Cloud Connector réwniez zakonczy si¢ niepowodzeniem. Dzieje sie tak
tylko w przypadku serwera Fiery server przeznaczonego dla arkuszowych maszyn cyfrowych.

Aby rozwigza¢ ten problem, nalezy wykonac¢ jedna z nastepujacych czynnosci:

¢ Na karcie Rejestrowanie serwerdw kliknij przycisk Wstecz i usun zaznaczenie pola wyboru Fiery server dla
trybu offline. Nastepnie kliknij przycisk Zarejestruj.

¢ Na karcie Rejestrowanie serweréw kliknij przycisk Dodaj urzadzenie i recznie wprowadz informacje dla
kazdego Fiery server w trybie online.
Aktualizacja Fiery server wyswietlana jest po zainstalowaniu oprogramowania EFl Cloud Connector

W przypadku oprogramowania Fiery Command WorkStation wybranie serwera Fiery server dla arkuszowej
maszyny cyfrowej, ktdra jest juz potaczona z serwerem EFI Cloud Connector, moze skutkowaé tym, ze
Aktualizacja serwera Fiery server pojawi sie w menu Serwer > EFI 1Q.

EFl Go

Podglad zadania nie jest wyswietlany

Po wybraniu pojedynczego zadania dla wielkoformatowej maszyny do druku z roli na role EFI w EFI Go podglad
zadania drukowania nie jest wyswietlany.

Anulowane zadanie druku nie byto wyswietlane

Gdy zadanie drukowania anulowano przed wydrukowaniem, w przypadku wielkoformatowych maszyn
drukarskich EFI takie anulowane zadanie nie bylo wy$wietlane w rozwigzaniu EFI Go.

Miniatury drukowanego zadania nie sa wyswietlane

Miniatury zadan drukowania z kolejki drukowania i listy wydrukowanych zadan w przypadku maszyn
drukarskich z serii H5, wielkoformatowych maszyn do druku z roli na role i EFI VUTEk HS nie sa wyswietlane w
EFI Go.

Rozstrzygniete alerty lub powiadomienia nie sa wyswietlane

Na kartach Wszystkie i Btedy na stronie Informacje o urzadzeniu wyswietlane sa tylko aktywne alerty i
powiadomienia, a nie aktywne, jak i rozstrzygniete alerty i powiadomienia w ciagu ostatnich 24 godzin.

Liczba zadan wstrzymanych nie jest zgodna z interfejsem uzytkownika maszyny drukarskiej (Ul)

Liczba zadan wstrzymanych wyswietlanych w programie EFI Go w przypadku maszyn drukarskich EFI Pro 30h i
EFI Pro 30f nie jest zgodna z interfejsem uzytkownika maszyny drukarskiej (UI).
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Powiadomienia wyswietlane sa po wylogowaniu

Powiadomienia o zdarzeniach blokowania produkcji na urzadzeniu przeno$nym wyswietlane sa nawet wtedy,
gdy nie zalogowano sie do aplikacji EFI Go.

1Q Ink Assistant

Aplikacja IQ Ink Assistant nie jest wyswietlana

Aplikacja IQ Ink Assistant nie jest wy$wietlana zaproszonym najemcom ani uzytkownikom pomocy technicznej.

Znacznik BETA nie jest wyswietlany
Podczas korzystania z aplikacji internetowej EFI ColorGuard znacznik BETA wraz z aplikacja IQ Ink Assistant
nie jest wySwietlany na li$cie rozwijanej aplikacji.

1Q Insight

Szczegoly dotyczace wykorzystania drukarki sg niespdjne

Po wlaczeniu zmian szczegdly wykorzystania drukarki pokazane na stronie IQ Insight Trend nie sa zgodne ze
szczegdlami wykorzystania pokazanymi na stronach IQ Insight Poréwnaj i IQ Dashboard.

Kolumna podwdjnego przekreslenia w Dzienniku zadan jest pusta

Kolumna podwojnego przekreslenia w Dzienniku zadan jest pusta w drukarkach EFI Pro 30h. Jednak w
kolumnie przekreslenie w Dzienniku zadan wyswietlane sa szczegdty zadania drukowania.

Brak informacji o zadaniu w Dzienniku zadan

Podczas wyswietlania serwera Fiery server dla arkuszowej maszyny cyfrowej w Dzienniku zadan aplikacja IQ
Insight wyéwietla tylko informacje na temat ustawien zadania. Informacje dotyczace ustawiert domyslnych
serwera nie sg wyswietlane w Dzienniku zadan.

Brak informacji o Dzienniku zadan

Po wybraniu serwera Fiery server dla arkuszowej maszyny cyfrowej i wyswietleniu Dziennika zadan informacje
moga nie by¢ wyswietlane w nastepujacych kolumnach:

e Uzytkownik

e Oprawa klejona

W kolumnie Kopie wyswietlana jest nieprawidtowa wartos¢

W kolumnie Kopie na stronie Dziennik zadan wyswietlana jest nieprawidlowa wartos$¢ dla maszyn drukarskich
Pro 30h.

1Q Manage
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Automatyczne przesytanie pliku konfiguracyjnego Fiery server

Po ponownym uruchomieniu serwera EFI Cloud Connector po zmianie parametréw konfiguracji najnowszy plik
konfiguracyjny Fiery server jest przesylany do chmury.

Plik konfiguracji serwera Fiery server

Nie mozna wygenerowac pliku konfiguracyjnego serwera Fiery server, jesli serwer Fiery server polaczony jest z:

e EFI Cloud Connector przez ustawienia serwera proxy.

e EFI Cloud Connector zainstalowanym w systemie operacyjnym macOS.

Btad wdrazania pakietu synchronizacji

Po wdrozeniu pakietu synchronizacji na wielu serwerach pojawia sie komunikat o btedzie.

Komunikaty o btedach

EFI IQ korzysta z tych samych komunikatéw o btedach co Fiery Command WorkStation. Komunikaty o btedach
nieuzywane w aplikacji Fiery Command WorkStation nie beda $ledzone przez EFI IQ.

1Q Notify

Aktualizowanie atrybutow

Po zaktualizowaniu jakichkolwiek atrybutéw z Fiery WebTools zaktualizowane wartosci nie sa wyswietlane w
raporcie konfiguracji dotyczacym serwerédw polaczonych za posrednictwem EFI Cloud Connector i
zainstalowanych w systemach Windows i Mac OS.

Aby rozwigza¢ ten problem, nalezy ponownie uruchomié¢ EFI Cloud Connector.

Ukryte menu na stronie Raporty konfiguracyjne

Po kliknieciu ikony Wiecej (trzy kropki) menu jest ukryte, jesli na stronie Raporty konfiguracyjne sa wyswietlane
co najmniej cztery raporty konfiguracyjne.

Powiadomienie e-mail wystane do kazdego Fiery server

Jezeli utracono polaczenie miedzy serwerem EFI Cloud Connector a serwerem EFI IQ oraz skonfigurowano
alerty dotyczace blokowania produkcji w aplikacji IQ Notify, to w przypadku arkuszowych maszyn cyfrowych
zarejestrowanych na serwerze EFI Cloud Connector dla kazdego serwera Fiery server wystane zostanie
powiadomienie e-mail.

Wielokrotne powiadomienia e-mail

Jezeli utracono polaczenie miedzy EFI Cloud Connector a Fiery server oraz skonfigurowano alerty dotyczace
blokowania produkcji w IQ Notify, to do czasu przywrdcenia facznosci wysylane beda wielokrotne
powiadomienia e-mail.



Wydanie pakietu EFI IQ z czerwca 2023 .

Co nowego w tej wersji
W tej wersji aplikacji EFI IQ dodano opisane ponizej nowe funkcje.

o Zwiekszenie wydajnosci i poprawki btedéw.

Rozwiazane problemy
Konsola administratora

Nieprawidlowa rola uzytkownika

Kiedy zaproszono istniejacego uzytkownika EFI IQ do dolaczenia do innego konta firmowego za posrednictwem
przegladarki Mozilla lub Safari, na liscie rozwijanej Wybierz role wyswietlane sg role administratora lub
operatora.

Btad brakujacych parametréow

Jesli uzytkownikowi przypisano zaréwno role administratora, jak i pomocy technicznej na koncie EFI IQ i
wybrano opcje EFI1Q > Przejdz do EFI IQ Dashboard z menu Serwer Fiery Command WorkStation, wyswietlany
byl blad brakujacych parametréow.

EFI Cloud Connector

Nieprawidtowa wersja pakietu drukarki

W przypadku instalacji EFI Cloud Connector w wersji 1.3.3745 na maszynie drukarskiej Matan zainstalowana
jest nieprawidlowa wersja pakietu drukarki.

Ten problem zostal rozwiazany w EFI Cloud Connector w przypadku oprogramowania w wersji 1.3.3796 lub
nowszej.

1Q Notify
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Problem z przesytaniem plikow pél kontrolnych

Po przekazaniu pliku .CSV pole kontrolne podczas tworzenia nowego raportu konfiguracji w IQ Notify przy
uzyciu przegladarki Firefox plik .csv nie byl obstugiwany.

Znane problemy

Konsola administratora

Przycisk Dodaj nowa licencje jest niedostepny
W aplikacjach IQ Manage i IQ Insight przycisk Dodaj nowa licencje nie jest wy$wietlany w sesji
demonstracyjne;j.

Adres MAC maszyn drukarskich do grafiki ekspozycyjnej nie jest wyswietlany
Adres MAC maszyn drukarskich do grafiki ekspozycyjnej nie jest wy$wietlany w menu Zbidr urzadzen ani w

analizie maszyny drukarskie;j.

1Q Dashboard

W EFI1Q nie jest wyswietlany stan ostrzezenia

W przypadku drukowania zadania, gdy drukarka znajduje sie w stanie ostrzezenia, na stronie stanu urzadzenia
EFI IQ obserwowane sa nastepujace problemy:

e DPodczas drukowania stan drukarki jest wyswietlany nieprawidtowo w przypadku niektérych producentow
OEM.

e Po wydrukowaniu stan drukarki jest wyswietlany w IQ Dashboard jako Bezczynny zamiast komunikatu
ostrzegawczego.

Pozostaty toner w EFI 1Q

8

Na serwerze Konica Minolta informacje o ilo$ci pozostalego tonera w podsumowaniu drukarki na IQ Dashboard

moga ré6zni¢ sie od informacji wyswietlanych w sekcji Materialy eksploatacyjne w programie Fiery Command
WorkStation.

EFI Cloud Connector

Poprawki PostScript (PS) nie sq wyswietlane w EFI 1Q

Po zaktualizowaniu poprawek PS z Fiery Command WorkStation dla EFI Cloud Connector z poziomu
oprogramowania dzialajacego na serwerze wbudowanym niektére poprawki PS nie sa wyswietlane w EFI IQ.

Blad nieprawidtowej aktywacji

Jezeli dane logowania do aplikacji EFI IQ pozwalaja na dostep do wielu kont, a uzytkownik podejmie prébe
zalogowania sie do aplikacji EFI Cloud Connector w wersji 1.3.3745 lub starszej, zostanie wy$wietlony
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komunikat o btedzie z informacjs, ze aktywacja aplikacji EFI Cloud Connector nie powiodla sie. Ten komunikat
jest nieprawidfowy. Oprogramowanie EFI Cloud Connector zostato aktywowane. Jednak tylko dane logowania
EFI IQ pozwalajace na dostep do jednego konta EFI IQ umozliwiaja dostep do oprogramowania EFI Cloud
Connector i EFI Go.

Informacje o urzadzeniu nie s wyswietlane réwnoczesnie

Po ponownym uruchomieniu EFI Cloud Connector i wy$wietleniu listy zarejestrowanych serweréw informacje
w kolumnach Urzadzenie, Potaczenie i Wersja beda wyswietlane jako pierwsze. Nastepnie po kilku sekundach
zostanga wy$wietlone informacje w kolumnach Stan i Sledzenie.

Opoéznienie wiadomosci o nieprawidtowym adresie IP

W przypadku dodania nieprawidtowego adresu IP do EFI Cloud Connector moze uptynaé wiecej niz jedna
minuta zanim zostanie wy$wietlony odpowiedni komunikat.

Nie mozna dokonac rejestracji Fiery servers w trybie offline

trybie offline, zostanie wyswietlony komunikat informujacy o tym, ze dany Fiery server znajduje sie w trybie
offline. Ten Fiery server w trybie offline nie zostanie zarejestrowany. Préba zarejestrowania drugiego serwera
Fiery servers w oprogramowaniu EFI Cloud Connector réwniez zakonczy si¢ niepowodzeniem. Dzieje sie tak
tylko w przypadku serwera Fiery server przeznaczonego dla arkuszowych maszyn cyfrowych.

Aby rozwiaza¢ ten problem, nalezy wykona¢ jedna z nastepujacych czynnosci:

¢ Na karcie Rejestrowanie serwerdw kliknij przycisk Wstecz i usun zaznaczenie pola wyboru Fiery server dla
trybu offline. Nastepnie kliknij przycisk Zarejestru;.

o Na karcie Rejestrowanie serweréw kliknij przycisk Dodaj urzadzenie i recznie wprowadz informacje dla
kazdego Fiery server w trybie online.
Aktualizacja Fiery server wyswietlana jest po zainstalowaniu oprogramowania EFI Cloud Connector

W przypadku oprogramowania Fiery Command WorkStation wybranie serwera Fiery server dla arkuszowej
maszyny cyfrowej, ktéra jest juz polaczona z serwerem EFI Cloud Connector, moze skutkowaé tym, ze
Aktualizacja serwera Fiery server pojawi sie w menu Serwer > EFI IQ.

EFl Go

Podglad zadania nie jest wyswietlany

Po wybraniu pojedynczego zadania dla wielkoformatowej maszyny do druku z roli na role EFI w EFI Go podglad
zadania drukowania nie jest wySwietlany.

Anulowane zadanie druku nie byto wyswietlane

Gdy zadanie drukowania anulowano przed wydrukowaniem, w przypadku wielkoformatowych maszyn
drukarskich EFI takie anulowane zadanie nie bylo wyswietlane w rozwiazaniu EFI Go.



EFI 1Q Informacje o wersji dla klientéw | 10

Miniatury drukowanego zadania nie sa wyswietlane

Miniatury zadan drukowania z kolejki drukowania i listy wydrukowanych zadan w przypadku maszyn
drukarskich z serii H5, wielkoformatowych maszyn do druku z roli na role i EFI VUTEk HS nie sa wyswietlane w
EFI Go.

Rozstrzygniete alerty lub powiadomienia nie sa wyswietlane

Na kartach Wszystkie i Btedy na stronie Informacje o urzadzeniu wyswietlane sa tylko aktywne alerty i
powiadomienia, a nie aktywne, jak i rozstrzygniete alerty i powiadomienia w ciagu ostatnich 24 godzin.

Liczba zadan wstrzymanych nie jest zgodna z interfejsem uzytkownika maszyny drukarskiej (Ul)

Liczba zadan wstrzymanych wyswietlanych w programie EFI Go w przypadku maszyn drukarskich EFI Pro 30h i
EFI Pro 30f nie jest zgodna z interfejsem uzytkownika maszyny drukarskiej (UT).

Powiadomienia wyswietlane sa po wylogowaniu

Powiadomienia o zdarzeniach blokowania produkcji na urzadzeniu przeno$nym wyswietlane sa nawet wtedy,
gdy nie zalogowano sie do aplikacji EFI Go.

IQ Ink Assistant

Aplikacja 1Q Ink Assistant nie jest wyswietlana

Aplikacja IQ Ink Assistant nie jest wy$wietlana zaproszonym najemcom ani uzytkownikom pomocy technicznej.

Znacznik BETA nie jest wyswietlany
Podczas korzystania z aplikacji internetowej EFI ColorGuard znacznik BETA wraz z aplikacja IQ Ink Assistant
nie jest wy$wietlany na liScie rozwijanej aplikacji.

1Q Insight

Szczegoly dotyczace wykorzystania drukarki sa niespdéjne

Po wlaczeniu zmian szczegdly wykorzystania drukarki pokazane na stronie IQ Insight Trend nie sa zgodne ze
szczeg6lami wykorzystania pokazanymi na stronach IQ Insight Poréwnaj i IQ Dashboard.

Kolumna podwdjnego przekreslenia w Dzienniku zadan jest pusta

Kolumna podwdjnego przekreslenia w Dzienniku zadan jest pusta w drukarkach EFI Pro 30h. Jednak w
kolumnie przekreslenie w Dzienniku zadan wyswietlane sa szczegdly zadania drukowania.

Brak informacji o zadaniu w Dzienniku zadan

Podczas wyswietlania serwera Fiery server dla arkuszowej maszyny cyfrowej w Dzienniku zadan aplikacja IQ
Insight wyswietla tylko informacje na temat ustawien zadania. Informacje dotyczace ustawienn domyslnych
serwera nie sa wy$wietlane w Dzienniku zadan.
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Brak informacji o Dzienniku zadan

Po wybraniu serwera Fiery server dla arkuszowej maszyny cyfrowej i wy$wietleniu Dziennika zadan informacje
moga nie by¢ wyswietlane w nastepujacych kolumnach:

o Uzytkownik

e Oprawa klejona

W kolumnie Kopie wyswietlana jest nieprawidtowa wartos¢
W kolumnie Kopie na stronie Dziennik zadan wyswietlana jest nieprawidlowa warto$¢ dla maszyn drukarskich

Pro 30h.

1Q Manage

Automatyczne przesyltanie pliku konfiguracyjnego Fiery server

Po ponownym uruchomieniu serwera EFI Cloud Connector po zmianie parametréw konfiguracji najnowszy plik
konfiguracyjny Fiery server jest przesytany do chmury.

Plik konfiguracji serwera Fiery server

Nie mozna wygenerowac pliku konfiguracyjnego serwera Fiery server, jesli serwer Fiery server polaczony jest z:

e EFI Cloud Connector przez ustawienia serwera proxy.

e EFI Cloud Connector zainstalowanym w systemie operacyjnym macOS.

Blad wdrazania pakietu synchronizacji

Po wdrozeniu pakietu synchronizacji na wielu serwerach pojawia si¢ komunikat o btedzie.

Komunikaty o btedach

EFI IQ korzysta z tych samych komunikatéw o bledach co Fiery Command WorkStation. Komunikaty o btedach
nieuzywane w aplikacji Fiery Command WorkStation nie beda $§ledzone przez EFI IQ.

1Q Notify

Ukryte menu na stronie Raporty konfiguracyjne

Po kliknieciu ikony Wiecej (trzy kropki) menu jest ukryte, jesli na stronie Raporty konfiguracyjne sa wyswietlane
co najmniej cztery raporty konfiguracyjne.

Powiadomienie e-mail wystane do kazdego Fiery server

Jezeli utracono polaczenie miedzy serwerem EFI Cloud Connector a serwerem EFI IQ oraz skonfigurowano
alerty dotyczace blokowania produkcji w aplikacji IQ Notify, to w przypadku arkuszowych maszyn cyfrowych
zarejestrowanych na serwerze EFI Cloud Connector dla kazdego serwera Fiery server wystane zostanie
powiadomienie e-mail.
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Wielokrotne powiadomienia e-mail

Jezeli utracono polaczenie miedzy EFI Cloud Connector a Fiery server oraz skonfigurowano alerty dotyczace
blokowania produkcji w IQ Notify, to do czasu przywrdcenia facznosci wysylane beda wielokrotne
powiadomienia e-mail.



EFI 1Q wydanie z maja 2023 r.

Co nowego w tej wersji
W tej wersji aplikacji EFI IQ dodano opisane ponizej nowe funkcje.

e Aby dolaczy¢ do wielu kont firmowych, istniejacy uzytkownik aplikacji EFI IQ, przypisany do roli administratora
lub operatora, moze teraz zosta¢ zaproszony tylko jako uzytkownik pomocy technicznej.

o Istniejacy uzytkownik aplikacji EFI IQ, przypisany tylko do roli pomocy technicznej, moze zosta¢ zaproszony
jako administrator lub operator tylko do jednego konta firmowego.

e Obsluga automatycznego przesylania konfiguracji Fiery server do chmury po ponownym uruchomieniu serwera
Fiery server.

e Obsluga zmian w dostepnych butelkach z tuszem i catkowitej ilo$ci tuszu na podstawie poziomu tuszu w
zbiornikach maszyn drukarskich.

Rozwiazane problemy
Konsola administratora

Nieprawidlowa rola uzytkownika

Kiedy zaproszono istniejacego uzytkownika EFI IQ jako uzytkownika pomocy technicznej, w wiadomo$ci e-mail
z zaproszeniem podano, ze uzytkownik zostat zaproszony jako uzytkownik w roli administratora.

Zmiany nie byly wyswietlane

Zmiany utworzone w koncie EFI IQ nie byly wyswietlane na innych kontach firmowych zaproszonych przez
konto podstawowe.

1Q Insight

Nieprawidlowa wartos¢ w obszarze odpadowym

Warto$ci w obszarze odpadowym dla maszyn drukarskich z serii EFI VUTEkL HS byly nieprawidtowe w IQ
Insight.

© 2023 Fiery, LLC.
24 lipca 2023
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IQ Manage

Nieprawidlowy format pliku

W przypadku pobrania pliku konfiguracyjnego serwera Fiery server w systemie operacyjnym macOS plik mial
format .pdf, a nie .zip.

Znane problemy

Konsola administratora

Nieprawidlowa rola uzytkownika

Kiedy zaproszono istniejacego uzytkownika EFI IQ do dolaczenia do innego konta firmowego za posrednictwem
przegladarki Mozilla lub Safari, na liScie rozwijanej Wybierz role wyswietlane sg role administratora lub
operatora.

Przycisk Dodaj nowa licencje jest niedostepny
W aplikacjach IQ Manage i IQ Insight przycisk Dodaj nowa licencje nie jest wyswietlany w sesji
demonstracyjne;j.

Adres MAC maszyn drukarskich do grafiki ekspozycyjnej nie jest wyswietlany
Adres MAC maszyn drukarskich do grafiki ekspozycyjnej nie jest wyswietlany w menu Zbior urzadzen ani w

analizie maszyny drukarskie;j.

1Q Dashboard

W EFI1Q nie jest wyswietlany stan ostrzezenia

W przypadku drukowania zadania, gdy drukarka znajduje sie w stanie ostrzezenia, na stronie stanu urzadzenia
EFI IQ obserwowane sa nastepujace problemy:

e Podczas drukowania stan drukarki jest wyswietlany nieprawidtowo w przypadku niektérych producentéw
OEM.

¢ Do wydrukowaniu stan drukarki jest wyswietlany w IQ Dashboard jako Bezczynny zamiast komunikatu
ostrzegawczego.
Pozostaty toner w EFI 1Q

Na serwerze Konica Minolta informacje o ilo$ci pozostatego tonera w podsumowaniu drukarki na IQ Dashboard
moga réoznic sie od informacji wy$wietlanych w sekcji Materialy eksploatacyjne w programie Fiery Command
WorkStation.

EFI Cloud Connector
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Poprawki PostScript (PS) nie sa wyswietlane w EFI 1Q

Po zaktualizowaniu poprawek PS z Fiery Command WorkStation dla EFI Cloud Connector z poziomu
oprogramowania dzialajacego na serwerze wbudowanym niektére poprawki PS nie sa wyswietlane w EFI IQ.

Nieprawidlowa wersja pakietu drukarki

W przypadku instalacji EFI Cloud Connector w wersji 1.3.3745 na maszynie drukarskiej Matan zainstalowana
jest nieprawidlowa wersja pakietu drukarki.

Ten problem zostal rozwigzany w EFI Cloud Connector w przypadku oprogramowania w wersji 1.3.3796 lub
nowszej.

Btad nieprawidlowej aktywacji

Jezeli dane logowania do aplikacji EFI IQ pozwalaja na dostep do wielu kont, a uzytkownik podejmie prébe
zalogowania sie do aplikacji EFI Cloud Connector w wersji 1.3.3745 lub starszej, zostanie wyswietlony
komunikat o btedzie z informacjs, ze aktywacja aplikacji EFI Cloud Connector nie powiodla sie. Ten komunikat
jest nieprawidfowy. Oprogramowanie EFI Cloud Connector zostato aktywowane. Jednak tylko dane logowania
EFI IQ pozwalajace na dostep do jednego konta EFI IQ umozliwiaja dostep do oprogramowania EFI Cloud
Connector i EFI Go.

Informacje o urzadzeniu nie s wyswietlane réwnoczesnie

Po ponownym uruchomieniu EFI Cloud Connector i wy$wietleniu listy zarejestrowanych serweréw informacje
w kolumnach Urzadzenie, Potaczenie i Wersja beda wyswietlane jako pierwsze. Nastepnie po kilku sekundach
zostang wy$wietlone informacje w kolumnach Stan i Sledzenie.

Opoéznienie wiadomosci o nieprawidiowym adresie IP

W przypadku dodania nieprawidlowego adresu IP do EFI Cloud Connector moze uplynaé wiecej niz jedna
minuta zanim zostanie wy$wietlony odpowiedni komunikat.

Nie mozna dokonac rejestracji Fiery servers w trybie offline

trybie offline, zostanie wyswietlony komunikat informujacy o tym, ze dany Fiery server znajduje sie w trybie
offline. Ten Fiery server w trybie offline nie zostanie zarejestrowany. Préba zarejestrowania drugiego serwera
Fiery servers w oprogramowaniu EFI Cloud Connector réwniez zakoriczy sie niepowodzeniem. Dzieje sie tak
tylko w przypadku serwera Fiery server przeznaczonego dla arkuszowych maszyn cyfrowych.

Aby rozwiaza¢ ten problem, nalezy wykona¢ jedna z nastepujacych czynnosci:

¢ Na karcie Rejestrowanie serwerdw kliknij przycisk Wstecz i usun zaznaczenie pola wyboru Fiery server dla
trybu offline. Nastepnie kliknij przycisk Zarejestru;.

o Na karcie Rejestrowanie serweréw kliknij przycisk Dodaj urzadzenie i recznie wprowadz informacje dla
kazdego Fiery server w trybie online.

Aktualizacja Fiery server wyswietlana jest po zainstalowaniu oprogramowania EFI Cloud Connector

W przypadku oprogramowania Fiery Command WorkStation wybranie serwera Fiery server dla arkuszowej
maszyny cyfrowej, ktéra jest juz polaczona z serwerem EFI Cloud Connector, moze skutkowaé tym, ze
Aktualizacja serwera Fiery server pojawi sie w menu Serwer > EFI Q.
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EFl Go

Podglad zadania nie jest wyswietlany

Po wybraniu pojedynczego zadania dla wielkoformatowej maszyny do druku z roli na role EFI w EFI Go podglad
zadania drukowania nie jest wySwietlany.

Anulowane zadanie druku nie byto wyswietlane

Gdy zadanie drukowania anulowano przed wydrukowaniem, w przypadku wielkoformatowych maszyn
drukarskich EFI takie anulowane zadanie nie bylo wyswietlane w rozwiazaniu EFI Go.

Miniatury drukowanego zadania nie sa wyswietlane

Miniatury zadan drukowania z kolejki drukowania i listy wydrukowanych zadan w przypadku maszyn
drukarskich z serii H5, wielkoformatowych maszyn do druku z roli na role i EFI VUTEk HS nie sg wyswietlane w
EFI Go.

Rozstrzygniete alerty lub powiadomienia nie sa wyswietlane

Na kartach Wszystkie i Btedy na stronie Informacje o urzadzeniu wyswietlane sa tylko aktywne alerty i
powiadomienia, a nie aktywne, jak i rozstrzygniete alerty i powiadomienia w ciggu ostatnich 24 godzin.

Liczba zadan wstrzymanych nie jest zgodna z interfejsem uzytkownika maszyny drukarskiej (Ul)

Liczba zadan wstrzymanych wy$wietlanych w programie EFI Go w przypadku maszyn drukarskich EFI Pro 30h i
EFI Pro 30f nie jest zgodna z interfejsem uzytkownika maszyny drukarskiej (UT).

Powiadomienia wyswietlane sa po wylogowaniu

Powiadomienia o zdarzeniach blokowania produkcji na urzadzeniu przeno$nym wyswietlane sa nawet wtedy,
gdy nie zalogowano sie do aplikacji EFI Go.

1Q Ink Assistant

Maszyny drukarskie obstugujace aplikacje 1Q Ink Assistant

Aplikacja IQ Ink Assistant obstuguje obecnie wszystkie maszyny drukarskie do grafiki ekspozycyjnej z wyjatkiem
EFI Reggiani FabriVU/Next Plus i maszyn drukarskich Cretaprint.

Aplikacja 1Q Ink Assistant nie jest wyswietlana

Aplikacja IQ Ink Assistant nie jest wy$wietlana zaproszonym najemcom ani uzytkownikom pomocy technicznej.

Znacznik BETA nie jest wyswietlany

Podczas korzystania z aplikacji internetowej EFI ColorGuard znacznik BETA wraz z aplikacja IQ Ink Assistant
nie jest wySwietlany na li$cie rozwijanej aplikacji.
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1Q Insight

Szczegoly dotyczace wykorzystania drukarki sa niespdjne

Po wlaczeniu zmian szczegdty wykorzystania drukarki pokazane na stronie IQ Insight Trend nie sa zgodne ze
szczegolami wykorzystania pokazanymi na stronach IQ Insight Poréwnaj i IQ Dashboard.

Kolumna podwdéjnego przekreslenia w Dzienniku zadan jest pusta

Kolumna podwojnego przekreslenia w Dzienniku zadan jest pusta w drukarkach EFI Pro 30h. Jednak w
kolumnie przekreslenie w Dzienniku zadan wyswietlane sa szczegdly zadania drukowania.

Brak informacji o zadaniu w Dzienniku zadan

Podczas wyswietlania serwera Fiery server dla arkuszowej maszyny cyfrowej w Dzienniku zadan aplikacja IQ
Insight wyswietla tylko informacje na temat ustawien zadania. Informacje dotyczace ustawieri domyslnych
serwera nie sa wyswietlane w Dzienniku zadan.

Brak informacji o Dzienniku zadan

Po wybraniu serwera Fiery server dla arkuszowej maszyny cyfrowej i wyswietleniu Dziennika zadan informacje
moga nie by¢ wyswietlane w nastepujacych kolumnach:

o Uzytkownik

e Oprawa klejona

W kolumnie Kopie wyswietlana jest nieprawidtowa wartos¢

W kolumnie Kopie na stronie Dziennik zadan wyswietlana jest nieprawidlowa warto$¢ dla maszyn drukarskich
Pro 30h.

IQ Manage

Automatyczne przesyltanie pliku konfiguracyjnego Fiery server

Po ponownym uruchomieniu serwera EFI Cloud Connector po zmianie parametréw konfiguracji najnowszy plik
konfiguracyjny Fiery server jest przesylany do chmury.

Plik konfiguracji serwera Fiery server

Nie mozna wygenerowac pliku konfiguracyjnego serwera Fiery server, jesli serwer Fiery server polaczony jest z:

o EFI Cloud Connector przez ustawienia serwera proxy.

e EFI Cloud Connector zainstalowanym w systemie operacyjnym macOS.

Btad wdrazania pakietu synchronizacji

Po wdrozeniu pakietu synchronizacji na wielu serwerach pojawia sie komunikat o btedzie.
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Komunikaty o btedach

EFI IQ korzysta z tych samych komunikatéw o btedach co Fiery Command WorkStation. Komunikaty o btedach
nieuzywane w aplikacji Fiery Command WorkStation nie beda $ledzone przez EFI IQ.

1Q Notify

Ukryte menu na stronie Raporty konfiguracyjne

Po kliknieciu ikony Wiecej (trzy kropki) menu jest ukryte, jesli na stronie Raporty konfiguracyjne sa wyswietlane
co najmniej cztery raporty konfiguracyjne.

Powiadomienie e-mail wystane do kazdego Fiery server

Jezeli utracono polaczenie miedzy serwerem EFI Cloud Connector a serwerem EFI IQ oraz skonfigurowano
alerty dotyczace blokowania produkcji w aplikacji IQ Notify, to w przypadku arkuszowych maszyn cyfrowych
zarejestrowanych na serwerze EFI Cloud Connector dla kazdego serwera Fiery server wystane zostanie
powiadomienie e-mail.

Wielokrotne powiadomienia e-mail

Jezeli utracono polaczenie miedzy EFI Cloud Connector a Fiery server oraz skonfigurowano alerty dotyczace
blokowania produkcji w IQ Notify, to do czasu przywrdcenia facznosci wysylane beda wielokrotne
powiadomienia e-mail.



EFI 1Q wydanie z kwietnia 2023 r.

Co nowego w tej wersji
W tej wersji aplikacji EFI IQ dodano opisane ponizej nowe funkcje.
¢ Obsluga wyswietlania rozmiaru pliku w arkuszu konfiguracji Fiery server.

o Obsluga odbierania przez uzytkownikéw wiadomosci e-mail z przypomnieniami o koniecznosci regularnej
aktualizacji zapasow dla IQ Ink Assistant.

Rozwiazane problemy
EFl Go

Nieprawidtowa dlugosc i szerokos¢ obrazu zadania
Dlugosc i szerokos¢ obrazu zadania w zadaniach wstrzymanych wyswietlanych w aplikacji EFI Go w przypadku

maszyn drukarskich EFI Pro 30h i Pro 30f byla nieprawidlowa.

1Q Ink Assistant

Problemy z aplikacja 1Q Ink Assistant
Rozwigzano nastepujace problemy z aplikacja IQ Ink Assistant:

e Adresy e-mail nie byly weryfikowane podczas tworzenia lub modyfikowania zalecanej kolejnosci tuszu.

e Nie mozna bylo wylogowac sie z aplikacji IQ Ink Assistant.
1Q Insight

W Dzienniku zadan wyswietlana byta nieprawidtowa jednostka

Gdy dziennik zadan dla maszyn drukarskich H5 zostal pobrany, w kolumnach Dtugo$¢ obrazu i Szerokos¢
obrazu wyswietlane byly warto$ci w metrach. Jednak wartosci wy$wietlane w aplikacji IQ Insight w kolumnach
Diugos¢ obrazu i Szeroko$¢ obrazu byly wyswietlane w stopach.

© 2023 Fiery, LLC.
24 lipca 2023
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Jednostka obszaru odpadowego byta nieprawidtowa

Po pobraniu dziennika zadania warto$ci w kolumnie Obszar odpadowy byly wyswietlane w metrach
kwadratowych. Jednak warto$ci wyswietlane dla kolumny Obszar odpadowy w aplikacji IQ Insight byly
wyswietlane w stopach kwadratowych.

IQ Manage

Plik konfiguracyjny nie zostat zlokalizowany

Plik konfiguracyjny serwera Fiery server nie zostal zlokalizowany w odpowiednich jezykach i byl dostepny tylko
w jezyku angielskim.

Znane problemy

Konsola administratora

Przycisk Dodaj nowa licencje jest niedostepny
W aplikacjach IQ Manage i IQ Insight przycisk Dodaj nowa licencje nie jest wy$wietlany w sesji
demonstracyjnej.

Mozliwos¢ zaakceptowania zaproszenia przez istniejacego uzytkownika
Gdy istniejacy uzytkownik aplikacji EFI IQ zostanie zaproszony do dotaczenia do innych kont firmowych,
zostanie on automatycznie dodany do tych kont bez zatwierdzenia takiego zaproszenia.

Adres MAC maszyn drukarskich do grafiki ekspozycyjnej nie jest wyswietlany

Adres MAC maszyn drukarskich do grafiki ekspozycyjnej nie jest wyswietlany w menu Zbioér urzadzen ani w
analizie maszyny drukarskiej.

1Q Dashboard

W EFI11Q nie jest wyswietlany stan ostrzezenia

W przypadku drukowania zadania, gdy drukarka znajduje sie w stanie ostrzezenia, na stronie stanu urzadzenia
EFI IQ obserwowane sa nastepujace problemy:

e Podczas drukowania stan drukarki jest wyswietlany nieprawidtowo w przypadku niektérych producentéw
OEM.

¢ Po wydrukowaniu stan drukarki jest wyswietlany w IQ Dashboard jako Bezczynny zamiast komunikatu
ostrzegawczego.
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Pozostaty toner w EFI 1Q

Na serwerze Konica Minolta informacje o ilo$ci pozostalego tonera w podsumowaniu drukarki na IQ Dashboard
moga réznic si¢ od informacji wy$wietlanych w sekcji Materialy eksploatacyjne w programie Fiery Command
WorkStation.

EFI Cloud Connector

Poprawki PostScript (PS) nie sg wyswietlane w EFI IQ

Po zaktualizowaniu poprawek PS z Fiery Command WorkStation dla EFI Cloud Connector z poziomu
oprogramowania dzialajacego na serwerze wbudowanym niektére poprawki PS nie sa wyswietlane w EFI IQ.

Nieprawidlowa wersja pakietu drukarki

W przypadku instalacji EFI Cloud Connector w wersji 1.3.3745 na maszynie drukarskiej Matan zainstalowana
jest nieprawidlowa wersja pakietu drukarki.

Ten problem zostal rozwigzany w EFI Cloud Connector w przypadku oprogramowania w wersji 1.3.3796 lub
nowsze;j.

Blad nieprawidtowej aktywacji

Jezeli dane logowania do aplikacji EFI IQ pozwalaja na dostep do wielu kont, a uzytkownik podejmie prébe
zalogowania sie do aplikacji EFI Cloud Connector w wersji 1.3.3745 lub starszej, zostanie wy$wietlony
komunikat o btedzie z informacja, ze aktywacja aplikacji EFI Cloud Connector nie powiodla sie. Ten komunikat
jest nieprawidlowy. Oprogramowanie EFI Cloud Connector zostato aktywowane. Jednak tylko dane logowania
EFI IQ pozwalajace na dostep do jednego konta EFI IQ umozliwiaja dostep do oprogramowania EFI Cloud
Connector i EFI Go.

Informacje o urzadzeniu nie sg wyswietlane réwnoczesnie

Po ponownym uruchomieniu EFI Cloud Connector i wy$wietleniu listy zarejestrowanych serweréw informacje
w kolumnach Urzgdzenie, Potaczenie i Wersja beda wyswietlane jako pierwsze. Nastepnie po kilku sekundach
zostang wy$wietlone informacje w kolumnach Stan i Sledzenie.

Opoéznienie wiadomosci o nieprawidlowym adresie IP

W przypadku dodania nieprawidiowego adresu IP do EFI Cloud Connector moze uplyna¢ wiecej niz jedna
minuta zanim zostanie wy$wietlony odpowiedni komunikat.

Nie mozna dokonac rejestracji Fiery servers w trybie offline

trybie offline, zostanie wyswietlony komunikat informujacy o tym, ze dany Fiery server znajduje sie w trybie
offline. Ten Fiery server w trybie offline nie zostanie zarejestrowany. Préba zarejestrowania drugiego serwera
Fiery servers w oprogramowaniu EFI Cloud Connector réwniez zakonczy si¢ niepowodzeniem. Dzieje sie tak
tylko w przypadku serwera Fiery server przeznaczonego dla arkuszowych maszyn cyfrowych.
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Aby rozwigzac ten problem, nalezy wykona¢ jedna z nastepujacych czynnosci:

» Na karcie Rejestrowanie serwerdw kliknij przycisk Wstecz i usuni zaznaczenie pola wyboru Fiery server dla
trybu offline. Nastepnie kliknij przycisk Zarejestruj.

¢ Na karcie Rejestrowanie serwer6w kliknij przycisk Dodaj urzadzenie i recznie wprowadz informacje dla
kazdego Fiery server w trybie online.
Aktualizacja Fiery server wyswietlana jest po zainstalowaniu oprogramowania EFI Cloud Connector

W przypadku oprogramowania Fiery Command WorkStation wybranie serwera Fiery server dla arkuszowej
maszyny cyfrowej, ktéra jest juz polaczona z serwerem EFI Cloud Connector, moze skutkowac tym, ze
Aktualizacja serwera Fiery server pojawi sie w menu Serwer > EFI Q.

EFl Go

Podglad zadania nie jest wyswietlany

Po wybraniu pojedynczego zadania dla wielkoformatowej maszyny do druku z roli na role EFI w EFI Go podglad
zadania drukowania nie jest wySwietlany.

Anulowane zadanie druku nie byto wyswietlane

Gdy zadanie drukowania anulowano przed wydrukowaniem, w przypadku wielkoformatowych maszyn
drukarskich EFI takie anulowane zadanie nie bylo wyswietlane w rozwiazaniu EFI Go.

Miniatury drukowanego zadania nie sa wyswietlane

Miniatury zadan drukowania z kolejki drukowania i listy wydrukowanych zadan w przypadku maszyn
drukarskich z serii H5, wielkoformatowych maszyn do druku z roli na role i EFI VUTEk HS nie sa wyswietlane w
EFI Go.

Rozstrzygniete alerty lub powiadomienia nie sa wyswietlane

Na kartach Wszystkie i Btedy na stronie Informacje o urzadzeniu wyswietlane sa tylko aktywne alerty i
powiadomienia, a nie aktywne, jak i rozstrzygniete alerty i powiadomienia w ciggu ostatnich 24 godzin.

Liczba zadan wstrzymanych nie jest zgodna z interfejsem uzytkownika maszyny drukarskiej (Ul)

Liczba zadan wstrzymanych wy$wietlanych w programie EFI Go w przypadku maszyn drukarskich EFI Pro 30h i
EFI Pro 30f nie jest zgodna z interfejsem uzytkownika maszyny drukarskiej (UI).

Powiadomienia wyswietlane sa po wylogowaniu

Powiadomienia o zdarzeniach blokowania produkcji na urzadzeniu przeno$nym wyswietlane sa nawet wtedy,
gdy nie zalogowano sie do aplikacji EFI Go.

1Q Ink Assistant
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Maszyny drukarskie obstugujace aplikacje 1Q Ink Assistant

Aplikacja IQ Ink Assistant obsluguje obecnie wszystkie maszyny drukarskie do grafiki ekspozycyjnej z wyjatkiem
EFI Reggiani FabriVU/Next Plus i maszyn drukarskich Cretaprint.

Aplikacja 1Q Ink Assistant nie jest wyswietlana

Aplikacja IQ Ink Assistant nie jest wy$wietlana zaproszonym najemcom ani uzytkownikom pomocy technicznej.

Znacznik BETA nie jest wyswietlany
Podczas korzystania z aplikacji internetowej EFI ColorGuard znacznik BETA wraz z aplikacja IQ Ink Assistant
nie jest wySwietlany na li$cie rozwijanej aplikacji.

1Q Insight

Szczegoty dotyczace wykorzystania drukarki sg niespdjne

Po wlaczeniu zmian szczegdly wykorzystania drukarki pokazane na stronie IQ Insight Trend nie sa zgodne ze
szczegélami wykorzystania pokazanymi na stronach IQ Insight Poréwnaj i IQ Dashboard.

Kolumna podwdjnego przekreslenia w Dzienniku zadan jest pusta

Kolumna podwojnego przekreslenia w Dzienniku zadan jest pusta w drukarkach EFI Pro 30h. Jednak w
kolumnie przekreslenie w Dzienniku zadan wyswietlane sa szczegdty zadania drukowania.

Brak informacji o zadaniu w Dzienniku zadan

Podczas wyswietlania serwera Fiery server dla arkuszowej maszyny cyfrowej w Dzienniku zadar aplikacja IQ
Insight wy$wietla tylko informacje na temat ustawien zadania. Informacje dotyczace ustawiert domyslnych
serwera nie sg wyswietlane w Dzienniku zadan.

Brak informacji o Dzienniku zadan

Po wybraniu serwera Fiery server dla arkuszowej maszyny cyfrowej i wyswietleniu Dziennika zadan informacje
moga nie by¢ wyswietlane w nastepujacych kolumnach:

e Uzytkownik

e Oprawa klejona

W kolumnie Kopie wyswietlana jest nieprawidtowa wartos¢

W kolumnie Kopie na stronie Dziennik zadan wyswietlana jest nieprawidlowa wartos$¢ dla maszyn drukarskich
Pro 30h.

1Q Manage
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Plik konfiguracji serwera Fiery server

Nie mozna wygenerowac pliku konfiguracyjnego serwera Fiery server, jesli serwer Fiery server polaczony jest z:

e EFI Cloud Connector przez ustawienia serwera proxy.

e EFI Cloud Connector zainstalowanym w systemie operacyjnym macOS.

Nieprawidlowy format pliku

W przypadku pobrania pliku konfiguracyjnego serwera Fiery server w systemie operacyjnym macOS plik miat
format .pdf, a nie .zip.

Btad wdrazania pakietu synchronizacji

Po wdrozeniu pakietu synchronizacji na wielu serwerach pojawia sie komunikat o btedzie.

Komunikaty o btedach

EFI 1Q korzysta z tych samych komunikatéw o btedach co Fiery Command WorkStation. Komunikaty o btedach
nieuzywane w aplikacji Fiery Command WorkStation nie beda $ledzone przez EFI IQ.

1Q Notify

Ukryte menu na stronie Raporty konfiguracyjne

Po kliknieciu ikony Wiecej (trzy kropki) menu jest ukryte, jesli na stronie Raporty konfiguracyjne sa wyswietlane
co najmniej cztery raporty konfiguracyjne.

Powiadomienie e-mail wystane do kazdego Fiery server

Jezeli utracono polaczenie miedzy serwerem EFI Cloud Connector a serwerem EFI IQ oraz skonfigurowano
alerty dotyczace blokowania produkcji w aplikacji IQ Notify, to w przypadku arkuszowych maszyn cyfrowych
zarejestrowanych na serwerze EFI Cloud Connector dla kazdego serwera Fiery server wystane zostanie
powiadomienie e-mail.

Wielokrotne powiadomienia e-mail

Jezeli utracono polaczenie miedzy EFI Cloud Connector a Fiery server oraz skonfigurowano alerty dotyczace
blokowania produkcji w IQ Notify, to do czasu przywrdcenia facznosci wysylane beda wielokrotne
powiadomienia e-mail.



Wersja EFI 1Q: marzec 2023 r.

Co nowego w tej wersji
W tej wersji aplikacji EFI IQ dodano opisane ponizej nowe funkcje.
e Obstuga pobierania arkusza konfiguracyjnego serwera Fiery server w programie IQ Manage.

o Obsluga aplikacji IQ Ink Assistant w wersji beta dla drukarek atramentowych.

Rozwiazane problemy
Konsola administratora

Nieprawidtowy komunikat o bledzie

Po wprowadzeniu nieprawidlowego adresu e-mail podczas zapraszania nowego uzytkownika w programie EFI
IQ wyswietlany byt dodatkowy nieprawidlowy komunikat o btedzie.

EFl Go

Nieprawidlowy stan daty, godziny i koloru maszyny drukarskiej

Zaobserwowano nastepujace problemy z EFI Go w przypadku maszyn drukarskich EFI Reggiani FabriVU/Next
Plus:

o Komunikaty o stanie maszyny drukarskiej byly wyswietlane w kolorze czerwonym zamiast zielonym.

o Dataigodzina wyswietlane dla drukowanych zadan byly nieprawidlowe.

Powiadomienia nie byly wyswietlane

Powiadomienia dotyczace alertéw o blokowaniu produkcji dla maszyn drukarskich EFI Reggiani FabriVU/Next
Plus nie byly wy$wietlane w EFI Go.

1Q Insight

© 2023 Fiery, LLC.
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Nieprawidtowosci w kolumnie Dziennik zadan

W IQ Insight naprawiono nastepujace nieprawidiowosci dotyczace maszyn drukarskich EFI Pro 30h:

e Szeroko$¢ zadania zostata zgloszona w metrach mimo wyboru jednostki w stopach.
e Dlugo$¢ obrazu zadania zostata zgloszona jako dlugos$¢ uzytego nosnika.

e Wartosci dlugosci i szeroko$ci drukowanego zadania byly nieprawidlowe.
1Q Notify

Stan urzadzenia nie byl wyswietlany

Stan wymienionych urzadzen, dostepnych na li$cie rozwijanej Wybierz urzadzenia, nie byt wyéwietlany podczas
tworzenia raportu konfiguracyjnego.

Wartosci atrybutow

Kolumny atrybutéw Printer SN, SNMPName i SNMPVersion nie wyswietlaly swojej ostatniej znanej wartosci, gdy
maszyny drukarskie znajdowaly sie w trybie offline.

Znane problemy

Konsola administratora

Przycisk Dodaj nowa licencje jest niedostepny

W aplikacjach IQ Manage i IQ Insight przycisk Dodaj nowg licencje nie jest wyswietlany w sesji
demonstracyjnej.

Mozliwosc zaakceptowania zaproszenia przez istniejacego uzytkownika

Gdy istniejacy uzytkownik aplikacji EFI IQ zostanie zaproszony do dotaczenia do innych kont firmowych,
zostanie on automatycznie dodany do tych kont bez zatwierdzenia takiego zaproszenia.

Adres MAC maszyn drukarskich do grafiki ekspozycyjnej nie jest wyswietlany

Adres MAC maszyn drukarskich do grafiki ekspozycyjnej nie jest wyswietlany w menu Zbior urzadzen ani w
analizie maszyny drukarskie;j.

1Q Dashboard
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W EFI 1Q nie jest wyswietlany stan ostrzezenia

W przypadku drukowania zadania, gdy drukarka znajduje si¢ w stanie ostrzezenia, na stronie stanu urzadzenia
EFI IQ obserwowane sa nastepujace problemy:

e Podczas drukowania stan drukarki jest wyswietlany nieprawidtowo w przypadku niektérych producentéw
OEM.

¢ Po wydrukowaniu stan drukarki jest wyswietlany w IQ Dashboard jako Bezczynny zamiast komunikatu
ostrzegawczego.

Pozostaty toner w EFI 1Q

Na serwerze Konica Minolta informacje o ilo$ci pozostatego tonera w podsumowaniu drukarki na IQ Dashboard
mogg réznic¢ sie od informacji wyéwietlanych w sekcji Materialy eksploatacyjne w programie Fiery Command
WorkStation.

EFI Cloud Connector

Poprawki PostScript (PS) nie sq wyswietlane w EFI 1Q

Po zaktualizowaniu poprawek PS z Fiery Command WorkStation dla EFI Cloud Connector z poziomu
oprogramowania dzialajacego na serwerze wbudowanym niektére poprawki PS nie sa wyswietlane w EFI IQ.

Nieprawidlowa wersja pakietu drukarki

W przypadku instalacji EFI Cloud Connector w wersji 1.3.3745 na maszynie drukarskiej Matan zainstalowana
jest nieprawidlowa wersja pakietu drukarki.

Ten problem zostal rozwiazany w EFI Cloud Connector w przypadku oprogramowania w wersji 1.3.3796 lub
nowszej.

Btad nieprawidlowej aktywacji

Jezeli dane logowania do aplikacji EFI IQ pozwalaja na dostep do wielu kont, a uzytkownik podejmie prébe
zalogowania sie do aplikacji EFI Cloud Connector w wersji 1.3.3745 lub starszej, zostanie wy$wietlony
komunikat o btedzie z informacja, ze aktywacja aplikacji EFI Cloud Connector nie powiodla sie. Ten komunikat
jest nieprawidlowy. Oprogramowanie EFI Cloud Connector zostalo aktywowane. Jednak tylko dane logowania
EFI IQ pozwalajace na dostep do jednego konta EFI IQ umozliwiaja dostep do oprogramowania EFI Cloud
Connector i EFI Go.

Informacje o urzadzeniu nie sg wyswietlane réwnoczesnie

Po ponownym uruchomieniu EFI Cloud Connector i wy$wietleniu listy zarejestrowanych serweréw informacje
w kolumnach Urzgdzenie, Potaczenie i Wersja beda wyswietlane jako pierwsze. Nastepnie po kilku sekundach
zostana wy$wietlone informacje w kolumnach Stan i Sledzenie.

Opoéznienie wiadomosci o nieprawidiowym adresie IP

W przypadku dodania nieprawidlowego adresu IP do EFI Cloud Connector moze uplynaé wiecej niz jedna
minuta zanim zostanie wyswietlony odpowiedni komunikat.
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Nie mozna dokonac rejestracji Fiery servers w trybie offline

trybie offline, zostanie wyswietlony komunikat informujacy o tym, zZe dany Fiery server znajduje sie w trybie
offline. Ten Fiery server w trybie offline nie zostanie zarejestrowany. Préba zarejestrowania drugiego serwera
Fiery servers w oprogramowaniu EFI Cloud Connector réwniez zakonczy si¢ niepowodzeniem. Dzieje sie tak
tylko w przypadku serwera Fiery server przeznaczonego dla arkuszowych maszyn cyfrowych.

Aby rozwigza¢ ten problem, nalezy wykonac¢ jedna z nastepujacych czynnosci:

¢ Na karcie Rejestrowanie serwerdw kliknij przycisk Wstecz i usun zaznaczenie pola wyboru Fiery server dla
trybu offline. Nastepnie kliknij przycisk Zarejestruj.

¢ Na karcie Rejestrowanie serweréw kliknij przycisk Dodaj urzadzenie i recznie wprowadz informacje dla
kazdego Fiery server w trybie online.
Aktualizacja Fiery server wyswietlana jest po zainstalowaniu oprogramowania EFI Cloud Connector

W przypadku oprogramowania Fiery Command WorkStation wybranie serwera Fiery server dla arkuszowej
maszyny cyfrowej, ktdra jest juz potaczona z serwerem EFI Cloud Connector, moze skutkowaé tym, ze
Aktualizacja serwera Fiery server pojawi sie w menu Serwer > EFI 1Q.

EFl Go

Podglad zadania nie jest wyswietlany

Po wybraniu pojedynczego zadania dla wielkoformatowej maszyny do druku z roli na role EFI w EFI Go podglad
zadania drukowania nie jest wyswietlany.

Anulowane zadanie druku nie byto wyswietlane

Gdy zadanie drukowania anulowano przed wydrukowaniem, w przypadku wielkoformatowych maszyn
drukarskich EFI takie anulowane zadanie nie bylo wy$wietlane w rozwigzaniu EFI Go.

Miniatury drukowanego zadania nie sa wyswietlane

Miniatury zadan drukowania z kolejki drukowania i listy wydrukowanych zadan w przypadku maszyn
drukarskich z serii H5, wielkoformatowych maszyn do druku z roli na role i EFI VUTEk HS nie sa wyswietlane w
EFI Go.

Rozstrzygniete alerty lub powiadomienia nie sa wyswietlane

Na kartach Wszystkie i Btedy na stronie Informacje o urzadzeniu wyswietlane sa tylko aktywne alerty i
powiadomienia, a nie aktywne, jak i rozstrzygniete alerty i powiadomienia w ciagu ostatnich 24 godzin.

Liczba zadan wstrzymanych nie jest zgodna z interfejsem uzytkownika maszyny drukarskiej (Ul)

Liczba zadan wstrzymanych wyswietlanych w programie EFI Go w przypadku maszyn drukarskich EFI Pro 30h i
EFI Pro 30f nie jest zgodna z interfejsem uzytkownika maszyny drukarskiej (UI).
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Powiadomienia wyswietlane sa po wylogowaniu

Powiadomienia o zdarzeniach blokowania produkcji na urzadzeniu przeno$nym wyswietlane sa nawet wtedy,
gdy nie zalogowano sie do aplikacji EFI Go.

1Q Insight

Szczegoly dotyczace wykorzystania drukarki sg niespdjne

Po wlaczeniu zmian szczegdly wykorzystania drukarki pokazane na stronie IQ Insight Trend nie sa zgodne ze
szczegdlami wykorzystania pokazanymi na stronach IQ Insight Poréwnaj i IQ Dashboard.

Kolumna podwdjnego przekreslenia w Dzienniku zadan jest pusta

Kolumna podwdjnego przekreslenia w Dzienniku zadan jest pusta w drukarkach EFI Pro 30h. Jednak w
kolumnie przekreslenie w Dzienniku zadan wyswietlane sa szczegdly zadania drukowania.

Brak informacji o zadaniu w Dzienniku zadan
Podczas wyswietlania serwera Fiery server dla arkuszowej maszyny cyfrowej w Dzienniku zadar aplikacja IQ

Insight wyéwietla tylko informacje na temat ustawien zadania. Informacje dotyczace ustawiert domyslnych
serwera nie sa wyswietlane w Dzienniku zadan.

Brak informacji o Dzienniku zadan

Po wybraniu serwera Fiery server dla arkuszowej maszyny cyfrowej i wyswietleniu Dziennika zadan informacje
moga nie by¢ wyswietlane w nastepujacych kolumnach:

e Uzytkownik

e Oprawa klejona

W kolumnie Kopie wyswietlana jest nieprawidtowa wartos¢

W kolumnie Kopie na stronie Dziennik zadan wyswietlana jest nieprawidlowa wartos$¢ dla maszyn drukarskich
Pro 30h.

1Q Manage

Plik konfiguracji serwera Fiery server

Nie mozna wygenerowac pliku konfiguracyjnego serwera Fiery server, jesli serwer Fiery server polaczony jest z:

e EFI Cloud Connector przez ustawienia serwera proxy.

e EFI Cloud Connector zainstalowanym w systemie operacyjnym macOS.

Nieprawidlowa sygnatura czasowa

Sygnatura czasowa wyéwietlana dla ostatnio utworzonego pliku konfiguracyjnego serwera Fiery server dla
programu EFI Cloud Connector uruchomionego na wbudowanym serwerze jest nieprawidtowa.

29
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Plik konfiguracyjny nie zostat zlokalizowany
Plik konfiguracyjny serwera Fiery server nie zostal zlokalizowany w odpowiednich jezykach i byl dostepny tylko
w jezyku angielskim.

Nieprawidlowy format pliku

W przypadku pobrania pliku konfiguracyjnego serwera Fiery server w systemie operacyjnym macOS plik miat
format .pdf, a nie .zip.

Btad wdrazania pakietu synchronizacji

Po wdrozeniu pakietu synchronizacji na wielu serwerach pojawia sie komunikat o btedzie.

Komunikaty o btedach

EFI 1Q korzysta z tych samych komunikatéw o btedach co Fiery Command WorkStation. Komunikaty o btedach
nieuzywane w aplikacji Fiery Command WorkStation nie beda $ledzone przez EFI IQ.

1Q Notify

Ukryte menu na stronie Raporty konfiguracyjne

Po kliknieciu ikony Wiecej (trzy kropki) menu jest ukryte, jesli na stronie Raporty konfiguracyjne sa wyswietlane
co najmniej cztery raporty konfiguracyjne.

Wartos¢ atrybutéw SNMP

Warto$¢ réznych atrybutéw SNMP jest wyswietlana w raport konfiguracyjnym, nawet gdy funkcja SNMP zostata
wylaczona w narzedziach Fiery WebTools.

Powiadomienie e-mail wystane do kazdego Fiery server

Jezeli utracono polaczenie miedzy serwerem EFI Cloud Connector a serwerem EFI IQ oraz skonfigurowano
alerty dotyczace blokowania produkcji w aplikacji IQ Notify, to w przypadku arkuszowych maszyn cyfrowych
zarejestrowanych na serwerze EFI Cloud Connector dla kazdego serwera Fiery server wyslane zostanie
powiadomienie e-mail.

Wielokrotne powiadomienia e-mail

Jezeli utracono potaczenie miedzy EFI Cloud Connector a Fiery server oraz skonfigurowano alerty dotyczace
blokowania produkcji w IQ Notify, to do czasu przywrdcenia facznosci wysylane beda wielokrotne
powiadomienia e-mail.
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Co nowego w tej wersji
W tej wersji aplikacji EFI IQ dodano opisane ponizej nowe funkcje.
¢ Obstuga rebrandingu aplikacji EFI na aplikacje IQ.

e Obsluga funkcji przeciagania i upuszczania na stronie Wybrane pola podczas tworzenia raportu konfiguracji.

Rozwigzane problemy
EFI Cloud Connector

Serwery Fiery servers pozostawaly offline

Niektore serwery Fiery servers byly offline nawet po ukoniczeniu rejestracji w EFI Cloud Connector.

EFl Go

Powiadomienia nie byly wyswietlane

Powiadomienia dotyczace alertéw o blokowaniu produkcji dla maszyn drukarskich EFI Reggiani FabriVU/Next
Plus nie byly wyswietlane w EFI Go.

1Q Insight

Niespadjne etykietki narzedzi w poszczegdlnych aplikacjach pakietu EFI 1Q

Tres¢ etykietek narzedzi wyswietlanych dla réznych widzetéw byla niespéjna albo nieprawidtowa w aplikacjach
pakietu EFI IQ dla maszyn drukarskich do grafiki ekspozycyjnej.

1Q Notify

Problemy z raportami konfiguracyjnymi

Po utworzeniu nowego raportu konfiguracji w programie IQ Notify istniejace raporty konfiguracyjne znikaly ze
strony Raporty konfiguracyjne.

© 2023 Fiery, LLC.
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Znane problemy

Konsola administratora

Przycisk Dodaj nowa licencje jest niedostepny
W aplikacjach IQ Manage i IQ Insight przycisk Dodaj nowa licencje nie jest wyswietlany w sesji
demonstracyjne;j.

Mozliwosc zaakceptowania zaproszenia przez istniejacego uzytkownika

Gdy istniejacy uzytkownik aplikacji EFI IQ zostanie zaproszony do dolaczenia do innych kont firmowych,
zostanie on automatycznie dodany do tych kont bez zatwierdzenia takiego zaproszenia.

Adres MAC maszyn drukarskich do grafiki ekspozycyjnej nie jest wyswietlany

Adres MAC maszyn drukarskich do grafiki ekspozycyjnej nie jest wyswietlany w menu Zbiér urzagdzen ani w
analizie maszyny drukarskie;j.

1Q Dashboard

W EFI1Q nie jest wyswietlany stan ostrzezenia

W przypadku drukowania zadania, gdy drukarka znajduje sie w stanie ostrzezenia, na stronie stanu urzadzenia
EFI IQ obserwowane sa nastepujace problemy:

e DPodczas drukowania stan drukarki jest wyswietlany nieprawidtowo w przypadku niektérych producentéow

OEM.
e Po wydrukowaniu stan drukarki jest wyswietlany w IQ Dashboard jako Bezczynny zamiast komunikatu
ostrzegawczego.
Pozostaty toner w EFI 1Q

Na serwerze Konica Minolta informacje o ilo$ci pozostatego tonera w podsumowaniu drukarki na IQ Dashboard
moga ré6zni¢ sie od informacji wyswietlanych w sekcji Materialy eksploatacyjne w programie Fiery Command
WorkStation.

EFI Cloud Connector

Poprawki PostScript (PS) nie sq wyswietlane w EFI 1Q

Po zaktualizowaniu poprawek PS z Fiery Command WorkStation dla EFI Cloud Connector z poziomu
oprogramowania dzialajacego na serwerze wbudowanym niektére poprawki PS nie sa wyswietlane w EFI IQ.
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Nieprawidlowa wersja pakietu drukarki

W przypadku instalacji EFI Cloud Connector w wersji 1.3.3745 na maszynie drukarskiej Matan zainstalowana
jest nieprawidtowa wersja pakietu drukarki.

Ten problem zostal rozwiazany w EFI Cloud Connector w przypadku oprogramowania w wersji 1.3.3796 lub
nowszej.

Blad nieprawidtowej aktywacji

Jezeli dane logowania do aplikacji EFI IQ pozwalaja na dostep do wielu kont, a uzytkownik podejmie prébe
zalogowania sie do aplikacji EFI Cloud Connector w wersji 1.3.3745 lub starszej, zostanie wy$wietlony
komunikat o bledzie z informacjg, ze aktywacja aplikacji EFI Cloud Connector nie powiodla sie. Ten komunikat
jest nieprawidtowy. Oprogramowanie EFI Cloud Connector zostalo aktywowane. Jednak tylko dane logowania
EFI IQ pozwalajace na dostep do jednego konta EFI IQ umozliwiaja dostep do oprogramowania EFI Cloud
Connector i EFI Go.

Informacje o urzadzeniu nie sa wyswietlane réwnoczesnie

Po ponownym uruchomieniu EFI Cloud Connector i wy$wietleniu listy zarejestrowanych serweréw informacje
w kolumnach Urzadzenie, Potaczenie i Wersja beda wyswietlane jako pierwsze. Nastepnie po kilku sekundach
zostana wy$wietlone informacje w kolumnach Stan i Sledzenie.

Opodznienie wiadomosci o nieprawidtowym adresie IP

W przypadku dodania nieprawidlowego adresu IP do EFI Cloud Connector moze uplyna¢ wiecej niz jedna
minuta zanim zostanie wyswietlony odpowiedni komunikat.

Nie mozna dokonac rejestracji Fiery servers w trybie offline

trybie offline, zostanie wy$wietlony komunikat informujacy o tym, ze dany Fiery server znajduje sie w trybie
offline. Ten Fiery server w trybie offline nie zostanie zarejestrowany. Préba zarejestrowania drugiego serwera
Fiery servers w oprogramowaniu EFI Cloud Connector réwniez zakonczy si¢ niepowodzeniem. Dzieje sie tak
tylko w przypadku serwera Fiery server przeznaczonego dla arkuszowych maszyn cyfrowych.

Aby rozwiazac ten problem, nalezy wykonac¢ jedna z nastepujacych czynnosci:

¢ Na karcie Rejestrowanie serwer6w kliknij przycisk Wstecz i usun zaznaczenie pola wyboru Fiery server dla
trybu offline. Nastepnie kliknij przycisk Zarejestruj.

¢ Na karcie Rejestrowanie serwerdw kliknij przycisk Dodaj urzadzenie i recznie wprowadz informacje dla
kazdego Fiery server w trybie online.
Aktualizacja Fiery server wyswietlana jest po zainstalowaniu oprogramowania EFl Cloud Connector

W przypadku oprogramowania Fiery Command WorkStation wybranie serwera Fiery server dla arkuszowej
maszyny cyfrowej, ktéra jest juz potaczona z serwerem EFI Cloud Connector, moze skutkowaé tym, ze
Aktualizacja serwera Fiery server pojawi sie w menu Serwer > EFI Q.

EFl Go
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Podglad zadania nie jest wyswietlany

Po wybraniu pojedynczego zadania dla wielkoformatowej maszyny do druku z roli na role EFI w EFI Go podglad
zadania drukowania nie jest wySwietlany.

Anulowane zadanie druku nie byto wyswietlane

Gdy zadanie drukowania anulowano przed wydrukowaniem, w przypadku wielkoformatowych maszyn
drukarskich EFI takie anulowane zadanie nie bylo wyswietlane w rozwiazaniu EFI Go.

Miniatury drukowanego zadania nie sa wyswietlane

Miniatury zadan drukowania z kolejki drukowania i listy wydrukowanych zadan w przypadku maszyn
drukarskich z serii H5, wielkoformatowych maszyn do druku z roli na role i EFI VUTEk HS nie sa wyswietlane w
EFI Go.

Rozstrzygniete alerty lub powiadomienia nie sa wyswietlane

Na kartach Wszystkie i Btedy na stronie Informacje o urzadzeniu wyswietlane sa tylko aktywne alerty i
powiadomienia, a nie aktywne, jak i rozstrzygniete alerty i powiadomienia w ciggu ostatnich 24 godzin.

Liczba zadan wstrzymanych nie jest zgodna z interfejsem uzytkownika maszyny drukarskiej (Ul)

Liczba zadan wstrzymanych wy$wietlanych w programie EFI Go w przypadku maszyn drukarskich EFI Pro 30h i
EFI Pro 30f nie jest zgodna z interfejsem uzytkownika maszyny drukarskiej (UT).

Powiadomienia wyswietlane sa po wylogowaniu

Powiadomienia o zdarzeniach blokowania produkcji na urzadzeniu przeno$nym wyswietlane sa nawet wtedy,
gdy nie zalogowano sie do aplikacji EFI Go.

1Q Insight

Szczegoly dotyczace wykorzystania drukarki sg niespdjne

Po wlaczeniu zmian szczegdly wykorzystania drukarki pokazane na stronie IQ Insight Trend nie sa zgodne ze
szczegdlami wykorzystania pokazanymi na stronach IQ Insight Poréwnaj i IQ Dashboard.

Kolumna podwdjnego przekreslenia w Dzienniku zadan jest pusta

Kolumna podwojnego przekreslenia w Dzienniku zadan jest pusta w drukarkach EFI Pro 30h. Jednak w
kolumnie przekreslenie w Dzienniku zadan wyswietlane sg szczegdty zadania drukowania.

Brak informacji o zadaniu w Dzienniku zadan

Podczas wyswietlania serwera Fiery server dla arkuszowej maszyny cyfrowej w Dzienniku zadan aplikacja IQ
Insight wy$wietla tylko informacje na temat ustawien zadania. Informacje dotyczace ustawiert domyslnych
serwera nie sg wyswietlane w Dzienniku zadan.
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Brak informacji o Dzienniku zadan

Po wybraniu serwera Fiery server dla arkuszowej maszyny cyfrowej i wy$wietleniu Dziennika zadan informacje
moga nie by¢ wyswietlane w nastepujacych kolumnach:

o Uzytkownik

e Oprawa klejona

W kolumnie Kopie wyswietlana jest nieprawidtowa wartos¢
W kolumnie Kopie na stronie Dziennik zadan wyswietlana jest nieprawidlowa warto$¢ dla maszyn drukarskich

Pro 30h.

1Q Manage

Btad wdrazania pakietu synchronizacji

Po wdrozeniu pakietu synchronizacji na wielu serwerach pojawia sie komunikat o btedzie.

Komunikaty o btedach

EFI IQ korzysta z tych samych komunikatéw o btedach co Fiery Command WorkStation. Komunikaty o btedach
nieuzywane w aplikacji Fiery Command WorkStation nie beda $ledzone przez EFI IQ.

1Q Notify

Ukryte menu na stronie Raporty konfiguracyjne
Po kliknieciu ikony Wiecej (trzy kropki) menu jest ukryte, jesli na stronie Raporty konfiguracyjne sa wyswietlane
co najmniej cztery raporty konfiguracyjne.

Wartos¢ atrybutéw SNMP

Warto$¢ réznych atrybutéw SNMP jest wyswietlana w raport konfiguracyjnym, nawet gdy funkcja SNMP zostata
wylaczona w narzedziach Fiery WebTools.

Powiadomienie e-mail wystane do kazdego Fiery server

Jezeli utracono potaczenie miedzy serwerem EFI Cloud Connector a serwerem EFI IQ oraz skonfigurowano
alerty dotyczace blokowania produkcji w aplikacji IQ Notify, to w przypadku arkuszowych maszyn cyfrowych
zarejestrowanych na serwerze EFI Cloud Connector dla kazdego serwera Fiery server wystane zostanie
powiadomienie e-mail.

Wielokrotne powiadomienia e-mail

Jezeli utracono potaczenie miedzy EFI Cloud Connector a Fiery server oraz skonfigurowano alerty dotyczace
blokowania produkcji w IQ Notify, to do czasu przywrdcenia tgcznosci wysytane beda wielokrotne
powiadomienia e-mail.



EFI IQ — wersja ze stycznia 2023 .

Co nowego w tej wersji
W tej wersji aplikacji EFI IQ dodano opisane ponizej nowe funkcje.

¢ Obstuga dodatkowych atrybutéw w raporcie konfiguracyjnym.

Rozwiazane problemy
Konsola administratora

Komunikat btedu nie byt wyswietlany

Po wprowadzeniu nieprawidlowego adresu e-mail podczas resetowania hasta do konta EFI IQ nie byt
wyswietlany komunikat o bledzie dotyczacy nieprawidlowego adresu e-mail.

Wyswietlane byly nieprawidtowe licencje
Po przejsciu do strony Menedzer licencji z aplikacji EFI ColorGuard w zakladce EFI ColorGuard byly
wyswietlane réwniez licencje dla innych aplikacji.

1Q Insight

Przechodzenie do 1Q Insight z konsoli administratora

Po przejsciu do aplikacji IQ Insight ze strony konsoli administratora zamiast strony IQ Insight Trendy
wyswietlana byla strona IQ Insight Funkcje.

Dlugosc obrazu zadania byta zgtaszana jako dtugos¢ nosnika

Dtugos¢ obrazu zadania w przypadku maszyn drukarskich H3/H5 zostala zgloszona jako dlugo$¢ uzywanego
no$nika w programie IQ Insight.

Nieprawidlowa wartosc obszarze odpadowym

Wartosc¢ zglaszana w kolumnie Obszar odpadowy byta nieprawidlowa w przypadku maszyn drukarskich H3/H5
w programie IQ Insight.

© 2023 Fiery, LLC.
24 lipca 2023



EFI 1Q Informacje o wersji dla klientéw

Nieprawidtowosci w kolumnie Dziennik zadan

W IQ Insight naprawiono nastepujace nieprawidiowosci dotyczace maszyn drukarskich EFI Pro 30h:

e Szeroko$¢ zadania zostata zgloszona w metrach mimo wyboru jednostki w stopach.
e Dlugo$¢ obrazu zadania zostata zgloszona jako dlugos$¢ uzytego nosnika.

e Warto$¢ szerokosci zadania uwzgledniala puste miejsce miedzy powieleniami zadan.

1Q Notify

Zmienianie nazw atrybutéw w raporcie konfiguracyjnym

W przypadku zmiany nazwy atrybutu na oryginalny atrybut podczas tworzenia raportu konfiguracyjnego
oryginalny atrybut nie byl wyswietlany w raporcie konfiguracyjnym.

Znane problemy

Konsola administratora

Przycisk Dodaj nowa licencje jest niedostepny
W aplikacjach IQ Manage i IQ Insight przycisk Dodaj nowg licencje nie jest wy$wietlany w sesji
demonstracyjne;j.

Mozliwos¢ zaakceptowania zaproszenia przez istniejacego uzytkownika
Gdy istniejacy uzytkownik aplikacji EFI IQ zostanie zaproszony do dotaczenia do innych kont firmowych,
zostanie on automatycznie dodany do tych kont bez zatwierdzenia takiego zaproszenia.

Adres MAC maszyn drukarskich do grafiki ekspozycyjnej nie jest wyswietlany

Adres MAC maszyn drukarskich do grafiki ekspozycyjnej nie jest wyswietlany w menu Zbioér urzadzen ani w
analizie maszyny drukarskie;j.

1Q Dashboard

W EFI 1Q nie jest wyswietlany stan ostrzezenia

W przypadku drukowania zadania, gdy drukarka znajduje si¢ w stanie ostrzezenia, na stronie stanu urzadzenia
EFI IQ obserwowane sa nastepujace problemy:

e Podczas drukowania stan drukarki jest wyswietlany nieprawidtowo w przypadku niektérych producentéw
OEM.

e Do wydrukowaniu stan drukarki jest wyswietlany w IQ Dashboard jako Bezczynny zamiast komunikatu
ostrzegawczego.

37
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Pozostaty toner w EFI 1Q

Na serwerze Konica Minolta informacje o ilo$ci pozostalego tonera w podsumowaniu drukarki na IQ Dashboard
moga réznic si¢ od informacji wy$wietlanych w sekcji Materialy eksploatacyjne w programie Fiery Command
WorkStation.

EFI Cloud Connector

Poprawki PostScript (PS) nie sg wyswietlane w EFI IQ

Po zaktualizowaniu poprawek PS z Fiery Command WorkStation dla EFI Cloud Connector z poziomu
oprogramowania dzialajacego na serwerze wbudowanym niektére poprawki PS nie sa wyswietlane w EFI IQ.

Nieprawidlowa wersja pakietu drukarki

W przypadku instalacji EFI Cloud Connector w wersji 1.3.3745 na maszynie drukarskiej Matan zainstalowana
jest nieprawidlowa wersja pakietu drukarki.

Ten problem zostal rozwigzany w EFI Cloud Connector w przypadku oprogramowania w wersji 1.3.3796 lub
nowsze;j.

Blad nieprawidtowej aktywacji

Jezeli dane logowania do aplikacji EFI IQ pozwalaja na dostep do wielu kont, a uzytkownik podejmie prébe
zalogowania sie do aplikacji EFI Cloud Connector w wersji 1.3.3745 lub starszej, zostanie wy$wietlony
komunikat o btedzie z informacja, ze aktywacja aplikacji EFI Cloud Connector nie powiodla sie. Ten komunikat
jest nieprawidlowy. Oprogramowanie EFI Cloud Connector zostato aktywowane. Jednak tylko dane logowania
EFI IQ pozwalajace na dostep do jednego konta EFI IQ umozliwiaja dostep do oprogramowania EFI Cloud
Connector i EFI Go.

Informacje o urzadzeniu nie sg wyswietlane réwnoczesnie

Po ponownym uruchomieniu EFI Cloud Connector i wy$wietleniu listy zarejestrowanych serweréw informacje
w kolumnach Urzgdzenie, Potaczenie i Wersja beda wyswietlane jako pierwsze. Nastepnie po kilku sekundach
zostang wy$wietlone informacje w kolumnach Stan i Sledzenie.

Opoéznienie wiadomosci o nieprawidlowym adresie IP

W przypadku dodania nieprawidiowego adresu IP do EFI Cloud Connector moze uplyna¢ wiecej niz jedna
minuta zanim zostanie wy$wietlony odpowiedni komunikat.

Nie mozna dokonac rejestracji Fiery servers w trybie offline

trybie offline, zostanie wyswietlony komunikat informujacy o tym, ze dany Fiery server znajduje sie w trybie
offline. Ten Fiery server w trybie offline nie zostanie zarejestrowany. Préba zarejestrowania drugiego serwera
Fiery servers w oprogramowaniu EFI Cloud Connector réwniez zakonczy si¢ niepowodzeniem. Dzieje sie tak
tylko w przypadku serwera Fiery server przeznaczonego dla arkuszowych maszyn cyfrowych.
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Aby rozwigzac ten problem, nalezy wykona¢ jedna z nastepujacych czynnosci:

» Na karcie Rejestrowanie serwerdw kliknij przycisk Wstecz i usuni zaznaczenie pola wyboru Fiery server dla
trybu offline. Nastepnie kliknij przycisk Zarejestruj.

¢ Na karcie Rejestrowanie serwer6w kliknij przycisk Dodaj urzadzenie i recznie wprowadz informacje dla
kazdego Fiery server w trybie online.
Aktualizacja Fiery server wyswietlana jest po zainstalowaniu oprogramowania EFI Cloud Connector

W przypadku oprogramowania Fiery Command WorkStation wybranie serwera Fiery server dla arkuszowej
maszyny cyfrowej, ktéra jest juz polaczona z serwerem EFI Cloud Connector, moze skutkowac tym, ze
Aktualizacja serwera Fiery server pojawi sie w menu Serwer > EFI Q.

EFl Go

Podglad zadania nie jest wyswietlany

Po wybraniu pojedynczego zadania dla wielkoformatowej maszyny do druku z roli na role EFI w EFI Go podglad
zadania drukowania nie jest wySwietlany.

Anulowane zadanie druku nie byto wyswietlane

Gdy zadanie drukowania anulowano przed wydrukowaniem, w przypadku wielkoformatowych maszyn
drukarskich EFI takie anulowane zadanie nie bylo wyswietlane w rozwiazaniu EFI Go.

Miniatury drukowanego zadania nie sa wyswietlane

Miniatury zadan drukowania z kolejki drukowania i listy wydrukowanych zadan w przypadku maszyn
drukarskich z serii H5, wielkoformatowych maszyn do druku z roli na role i EFI VUTEk HS nie sa wyswietlane w
EFI Go.

Rozstrzygniete alerty lub powiadomienia nie sa wyswietlane

Na kartach Wszystkie i Btedy na stronie Informacje o urzadzeniu wyswietlane sa tylko aktywne alerty i
powiadomienia, a nie aktywne, jak i rozstrzygniete alerty i powiadomienia w ciggu ostatnich 24 godzin.

Liczba zadan wstrzymanych nie jest zgodna z interfejsem uzytkownika maszyny drukarskiej (Ul)

Liczba zadan wstrzymanych wy$wietlanych w programie EFI Go w przypadku maszyn drukarskich EFI Pro 30h i
EFI Pro 30f nie jest zgodna z interfejsem uzytkownika maszyny drukarskiej (UI).

Powiadomienia wyswietlane sa po wylogowaniu

Powiadomienia o zdarzeniach blokowania produkcji na urzadzeniu przeno$nym wyswietlane sa nawet wtedy,
gdy nie zalogowano sie do aplikacji EFI Go.

1Q Insight



EFI 1Q Informacje o wersji dla klientéw

Szczegoly dotyczace wykorzystania drukarki sa niespdjne

Po wlaczeniu zmian szczegdty wykorzystania drukarki pokazane na stronie IQ Insight Trend nie sa zgodne ze
szczegolami wykorzystania pokazanymi na stronach IQ Insight Poréwnaj i IQ Dashboard.

Kolumna podwdéjnego przekreslenia w Dzienniku zadan jest pusta

Kolumna podwojnego przekreslenia w Dzienniku zadan jest pusta w drukarkach EFI Pro 30h. Jednak w
kolumnie przekreslenie w Dzienniku zadan wyswietlane sa szczegdly zadania drukowania.

Brak informacji o zadaniu w Dzienniku zadan
Podczas wyswietlania serwera Fiery server dla arkuszowej maszyny cyfrowej w Dzienniku zadan aplikacja IQ

Insight wyswietla tylko informacje na temat ustawien zadania. Informacje dotyczace ustawieri domyslnych
serwera nie sa wyswietlane w Dzienniku zadan.

Brak informacji o Dzienniku zadan

Po wybraniu serwera Fiery server dla arkuszowej maszyny cyfrowej i wy$wietleniu Dziennika zadan informacje
moga nie by¢ wyswietlane w nastepujacych kolumnach:

e Uzytkownik

e Oprawa klejona

W kolumnie Kopie wyswietlana jest nieprawidtowa wartos¢

W kolumnie Kopie na stronie Dziennik zadan wyswietlana jest nieprawidlowa warto$¢ dla maszyn drukarskich
Pro 30h.

IQ Manage

Blad wdrazania pakietu synchronizacji

Po wdrozeniu pakietu synchronizacji na wielu serwerach pojawia sie komunikat o btedzie.

Komunikaty o btedach

40

EFI1Q korzysta z tych samych komunikatéw o btedach co Fiery Command WorkStation. Komunikaty o btedach

nieuzywane w aplikacji Fiery Command WorkStation nie beda $ledzone przez EFI IQ.

1Q Notify

Ukryte menu na stronie Raporty konfiguracyjne

Po kliknieciu ikony Wiecej (trzy kropki) menu jest ukryte, jesli na stronie Raporty konfiguracyjne sa wyéwietlane

co najmniej cztery raporty konfiguracyjne.
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Wartos¢ atrybutéw SNMP

Warto$¢ réznych atrybutéw SNMP jest wyswietlana w raport konfiguracyjnym, nawet gdy funkcja SNMP zostata
wylaczona w narzedziach Fiery WebTools.

Powiadomienie e-mail wystane do kazdego Fiery server

Jezeli utracono potaczenie miedzy serwerem EFI Cloud Connector a serwerem EFI IQ oraz skonfigurowano
alerty dotyczace blokowania produkcji w aplikacji IQ Notify, to w przypadku arkuszowych maszyn cyfrowych
zarejestrowanych na serwerze EFI Cloud Connector dla kazdego serwera Fiery server wyslane zostanie
powiadomienie e-mail.

Wielokrotne powiadomienia e-mail

Jezeli utracono potaczenie miedzy EFI Cloud Connector a Fiery server oraz skonfigurowano alerty dotyczace
blokowania produkcji w IQ Notify, to do czasu przywrdcenia facznosci wysylane beda wielokrotne
powiadomienia e-mail.
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Co nowego w tej wersji

W tej wersji aplikacji EFI IQ dodano opisane ponizej nowe funkcje.

e Obstuga widocznosci hasta podczas logowania sie do EFI Cloud Connector.

o Usunieto obstuge kolumny atrybutu ECC aktywowane podczas tworzenia nowego raportu konfiguracji.

o Poprawiono wydajnosc¢ i wrazenia uzytkownika na stronie tworzenia raportu konfiguracji i szablonu wiadomosci
e-mail.

o Informacje systemowe, system operacyjny (OS) oraz szczegdty wersji EFI Cloud Connector sa zawarte w plikach
dziennika EFI Cloud Connector, aby wesprze¢ pomoc techniczna w rozwiazywaniu probleméw klientéw.

e W przypadku wszystkich rodzajéw maszyn drukarskich do grafiki ekspozycyjnej kolumny Dtugos¢ i Szerokos¢ na
stronie Dziennika zadan sg zmieniane na Dtugo$¢ wydruku i Szerokos¢ wydruku w celu wyswietlenia dlugosci i
szerokos$¢ uzywanych nosnikéw. W celu wyswietlenia diugosci i szeroko$¢ zadania obrazu zostana wprowadzone
dwie nowe kolumny — Dtugos$¢ obrazu i Szeroko$¢ obrazu.

Rozwiazane problemy
EFI Cloud Connector

Nieprawidlowy komunikat o bledzie

Przy prébie zalogowania sie do EFI Cloud Connector przy uzyciu nieprawidtowego hasta wyswietlany komunikat
o bledzie nie byt doktadny.

Wyswietlany byt nieprawidiowy komunikat o bledzie
Kiedy uzytkownik pomocy technicznej majacy dostep do pojedynczego konta w aplikacji EFI IQ podejmie prébe

zalogowania sie w aplikacji EFI Cloud Connector, wyswietlany jest komunikat o bledzie z informacja, ze
uzytkownik ma dostep do wielu kont firmowych.

Fiery server w wersji w EFl Cloud Connector

Wersja Fiery server zostala wy$wietlona dwa razy w kolumnie wersji EFI Cloud Connector.

© 2023 Fiery, LLC.
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1Q Notify

Usuwanie zaznaczenia dla opcji Zbiory drukarek i Drukarki

Po usunieciu zaznaczenia wszystkich p6l wyboru dotyczacych zbioréw drukarek i drukarek podczas tworzenia
raportu konfiguracyjnego nie byt wyswietlany komunikat z ostrzezeniem o zaznaczeniu opcji Zbiory drukarek
lub Drukarki.

Nieprawidlowy tekst w ttumaczeniu na jezyk japonski

Japoniskie ttumaczenie dla tekstu Zbiory drukarek na stronie tworzenia raportu konfiguracyjnego byto
nieprawidlowe.

Nieprawidlowosci w kolumnie raportu konfiguracyjnego
W raporcie konfiguracyjnym nastepujace nieprawidlowosci zostaly naprawione:

¢ Wartos$¢ dla atrybutu Wygasniecie kalibracji byla wyswietlana nawet wtedy, gdy funkcja limitu czasu
kalibracji byla wylaczona z poziomu Fiery Command WorkStation.

e Warto$c¢ dla atrybutu ECC aktywowane wskazywana byla jako warto§¢ PRAWDA, nawet jesli EFI Cloud
Connector byl wylaczony. Kolumna atrybutu ECC aktywowane jest niedostepna podczas tworzenia nowego
raportu konfiguracyjnego.

Duplikowanie raportu konfiguracyjnego
W przypadku dwukrotnego zduplikowania raportu konfiguracyjnego przycisk Dalej jest wylaczony, a komunikat
o bledzie nie wyswietla sie.

Puste atrybuty kolumny

W raporcie konfiguracyjnym niektére atrybut kolumny byly puste.

Jezeli dane nie sg dostepne dla okreslonego atrybutu, w raport konfiguracyjnym zostanie wyswietlony komunikat
Niedostepny.

Znane problemy

Konsola administratora

Przycisk Dodaj nowa licencje jest niedostepny
W aplikacjach IQ Manage i IQ Insight przycisk Dodaj nowa licencje nie jest wyswietlany w sesji
demonstracyjne;j.

Mozliwosc zaakceptowania zaproszenia przez istniejacego uzytkownika

Gdy istniejacy uzytkownik aplikacji EFI IQ zostanie zaproszony do dotaczenia do innych kont firmowych,
zostanie on automatycznie dodany do tych kont bez zatwierdzenia takiego zaproszenia.
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Adres MAC maszyn drukarskich do grafiki ekspozycyjnej nie jest wyswietlany

Adres MAC maszyn drukarskich do grafiki ekspozycyjnej nie jest wySwietlany w menu Zbidr urzadzen ani w
analizie maszyny drukarskie;j.

I1Q Dashboard

W EFI1Q nie jest wyswietlany stan ostrzezenia

W przypadku drukowania zadania, gdy drukarka znajduje sie w stanie ostrzezenia, na stronie stanu urzadzenia
EFI IQ obserwowane sa nastepujace problemy:

e DPodczas drukowania stan drukarki jest wyswietlany nieprawidtowo w przypadku niektérych producentow
OEM.

e Po wydrukowaniu stan drukarki jest wyswietlany w IQ Dashboard jako Bezczynny zamiast komunikatu
ostrzegawczego.

Pozostaty toner w EFI 1Q

Na serwerze Konica Minolta informacje o ilo$ci pozostatego tonera w podsumowaniu drukarki na IQ Dashboard
moga rézni¢ sie od informacji wyswietlanych w sekcji Materialy eksploatacyjne w programie Fiery Command
WorkStation.

EFI Cloud Connector

Poprawki PostScript (PS) nie sa wyswietlane w EFI 1Q

Po zaktualizowaniu poprawek PS z Fiery Command WorkStation dla EFI Cloud Connector z poziomu
oprogramowania dzialajacego na serwerze wbudowanym niektére poprawki PS nie sa wyswietlane w EFI IQ.

Nieprawidlowa wersja pakietu drukarki

W przypadku instalacji EFI Cloud Connector w wersji 1.3.3745 na maszynie drukarskiej Matan zainstalowana
jest nieprawidtowa wersja pakietu drukarki.

Ten problem zostal rozwiazany w EFI Cloud Connector w przypadku oprogramowania w wersji 1.3.3796 lub
Nowszej.

Btad nieprawidlowej aktywacji

Jezeli dane logowania do aplikacji EFI IQ pozwalaja na dostep do wielu kont, a uzytkownik podejmie prébe
zalogowania sie do aplikacji EFI Cloud Connector w wersji 1.3.3745 lub starszej, zostanie wyswietlony
komunikat o bfedzie z informacja, ze aktywacja aplikacji EFI Cloud Connector nie powiodla sie. Ten komunikat
jest nieprawidlowy. Oprogramowanie EFI Cloud Connector zostalo aktywowane. Jednak tylko dane logowania
EFI IQ pozwalajace na dostep do jednego konta EFI IQ umozliwiaja dostep do oprogramowania EFI Cloud
Connector i EFI Go.
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Informacje o urzadzeniu nie s wyswietlane réwnoczesnie

Po ponownym uruchomieniu EFI Cloud Connector i wy$wietleniu listy zarejestrowanych serweréw informacje
w kolumnach Urzadzenie, Potaczenie i Wersja beda wyswietlane jako pierwsze. Nastepnie po kilku sekundach
zostana wy$wietlone informacje w kolumnach Stan i Sledzenie.

Opodznienie wiadomosci o nieprawidtowym adresie IP

W przypadku dodania nieprawidlowego adresu IP do EFI Cloud Connector moze uplynaé wiecej niz jedna
minuta zanim zostanie wy$wietlony odpowiedni komunikat.

Nie mozna dokonac rejestracji Fiery servers w trybie offline

trybie offline, zostanie wyswietlony komunikat informujacy o tym, ze dany Fiery server znajduje sie w trybie
offline. Ten Fiery server w trybie offline nie zostanie zarejestrowany. Préba zarejestrowania drugiego serwera
Fiery servers w oprogramowaniu EFI Cloud Connector réwniez zakoriczy sie niepowodzeniem. Dzieje sie tak
tylko w przypadku serwera Fiery server przeznaczonego dla arkuszowych maszyn cyfrowych.

Aby rozwiaza¢ ten problem, nalezy wykona¢ jedna z nastepujacych czynnosci:

¢ Na karcie Rejestrowanie serwerdw kliknij przycisk Wstecz i usun zaznaczenie pola wyboru Fiery server dla
trybu offline. Nastepnie kliknij przycisk Zarejestruj.

o Na karcie Rejestrowanie serwerdw kliknij przycisk Dodaj urzadzenie i recznie wprowadz informacje dla
kazdego Fiery server w trybie online.
Aktualizacja Fiery server wyswietlana jest po zainstalowaniu oprogramowania EFI Cloud Connector

W przypadku oprogramowania Fiery Command WorkStation wybranie serwera Fiery server dla arkuszowej
maszyny cyfrowej, ktéra jest juz polaczona z serwerem EFI Cloud Connector, moze skutkowac tym, ze
Aktualizacja serwera Fiery server pojawi sie w menu Serwer > EFI IQ.

EFl Go

Podglad zadania nie jest wyswietlany

Po wybraniu pojedynczego zadania dla wielkoformatowej maszyny do druku z roli na role EFI w EFI Go podglad
zadania drukowania nie jest wySwietlany.

Anulowane zadanie druku nie bylo wyswietlane

Gdy zadanie drukowania anulowano przed wydrukowaniem, w przypadku wielkoformatowych maszyn
drukarskich EFI takie anulowane zadanie nie bylo wyswietlane w rozwiazaniu EFI Go.

Miniatury drukowanego zadania nie sa wyswietlane

Miniatury zadan drukowania z kolejki drukowania i listy wydrukowanych zadan w przypadku maszyn
drukarskich z serii H5, wielkoformatowych maszyn do druku z roli na role i EFI VUTEk HS nie sa wyswietlane w
EFI Go.
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Rozstrzygniete alerty lub powiadomienia nie sa wyswietlane

Na kartach Wszystkie i Btedy na stronie Informacje o urzadzeniu wyswietlane sa tylko aktywne alerty i
powiadomienia, a nie aktywne, jak i rozstrzygniete alerty i powiadomienia w ciagu ostatnich 24 godzin.

Liczba zadan wstrzymanych nie jest zgodna z interfejsem uzytkownika maszyny drukarskiej (Ul)

Liczba zadan wstrzymanych wy$wietlanych w programie EFI Go w przypadku maszyn drukarskich EFI Pro 30h i
EFI Pro 30f nie jest zgodna z interfejsem uzytkownika maszyny drukarskiej (UT).

Powiadomienia wyswietlane sa po wylogowaniu

Powiadomienia o zdarzeniach blokowania produkcji na urzadzeniu przeno$nym wyswietlane sa nawet wtedy,
gdy nie zalogowano sie do aplikacji EFI Go.

1Q Insight

Dlugosc obrazu zadania byta zgtaszana jako dlugos¢ nosnika

Dtugos¢ obrazu zadania w przypadku maszyn drukarskich H3/H5 zostala zgloszona jako dlugo$¢ uzywanego
no$nika w programie IQ Insight.

Szczegoly dotyczace wykorzystania drukarki sa niespdjne

Po wlaczeniu zmian szczegdly wykorzystania drukarki pokazane na stronie IQ Insight Trend nie sa zgodne ze
szczeg6lami wykorzystania pokazanymi na stronach IQ Insight Poréwnaj i IQ Dashboard.

Kolumna podwdjnego przekreslenia w Dzienniku zadan jest pusta
Kolumna podwdjnego przekreslenia w Dzienniku zadan jest pusta w drukarkach EFI Pro 30h. Jednak w
kolumnie przekreslenie w Dzienniku zadan wyswietlane sa szczegdly zadania drukowania.

Brak informacji o zadaniu w Dzienniku zadan

Podczas wyswietlania serwera Fiery server dla arkuszowej maszyny cyfrowej w Dzienniku zadan aplikacja IQ
Insight wyswietla tylko informacje na temat ustawien zadania. Informacje dotyczace ustawiern domyslnych
serwera nie sa wy$wietlane w Dzienniku zadan.

Brak informacji o Dzienniku zadan

Po wybraniu serwera Fiery server dla arkuszowej maszyny cyfrowej i wy$wietleniu Dziennika zadan informacje
mogg nie by¢ wyéwietlane w nastepujacych kolumnach:

o Uzytkownik

e Oprawa klejona

W kolumnie Kopie wyswietlana jest nieprawidtowa wartos¢

W kolumnie Kopie na stronie Dziennik zadan wyswietlana jest nieprawidlowa warto$¢ dla maszyn drukarskich
Pro 30h.
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IQ Manage

Blad wdrazania pakietu synchronizacji

Po wdrozeniu pakietu synchronizacji na wielu serwerach pojawia sie komunikat o btedzie.

Komunikaty o btedach

EFI1Q korzysta z tych samych komunikatéw o btedach co Fiery Command WorkStation. Komunikaty o btedach
nieuzywane w aplikacji Fiery Command WorkStation nie beda $ledzone przez EFI IQ.

1Q Notify

Zmienianie nazw atrybutéw w raporcie konfiguracyjnym

W przypadku zmiany nazwy atrybutu na oryginalny atrybut podczas tworzenia raportu konfiguracyjnego
oryginalny atrybut nie byl wy$wietlany w raporcie konfiguracyjnym.

Wartos¢ atrybutéw SNMP

Warto$¢ réznych atrybutéw SNMP jest wyswietlana w raport konfiguracyjnym, nawet gdy funkcja SNMP zostata
wylaczona w narzedziach Fiery WebTools.

Powiadomienie e-mail wystane do kazdego Fiery server

Jezeli utracono potaczenie miedzy serwerem EFI Cloud Connector a serwerem EFI IQ oraz skonfigurowano
alerty dotyczace blokowania produkcji w aplikacji IQ Notify, to w przypadku arkuszowych maszyn cyfrowych
zarejestrowanych na serwerze EFI Cloud Connector dla kazdego serwera Fiery server wyslane zostanie
powiadomienie e-mail.

Wielokrotne powiadomienia e-mail

Jezeli utracono potaczenie miedzy EFI Cloud Connector a Fiery server oraz skonfigurowano alerty dotyczace
blokowania produkcji w IQ Notify, to do czasu przywrdcenia facznosci wysylane beda wielokrotne
powiadomienia e-mail.
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Co nowego w tej wersji
W tej wersji aplikacji EFI IQ dodano opisane ponizej nowe funkcje.

e Teraz mozna zazada¢ od dostawcy dezaktywacji i ponownej aktywacji licencji z puli od jednego najemcy do
innego najemcy.

e Obstuga ulepszen i dodanie nowych kolumn atrybutéw drukarki w raporcie konfiguracji.

o Ulepszenie wykorzystania czasu drukowania i bledéw wyswietlanych na stronie Szczegéty wykorzystania.

Rozwiazane problemy
1Q Dashboard

Drukowanie podkategorii na stronie Szczegoty wykorzystania

Podkategorie na liScie rozwijanej Drukowanie nie byly wyswietlane na stronie Szczegoéty wykorzystania w
przypadku maszyn drukarskich FabriVU Plus.

1Q Notify

Identyfikator IQ w raporcie konfiguracyjnym

Kolumna identyfikatora IQ zostala przeniesiona z pierwszej do ostatniej kolumny raport konfiguracyjnego.

Raport konfiguracyjny w pliku .zip

Po otwarciu raportu konfiguracyjnego w pliku .zip w systemach operacyjnych Mac pojawiat sie¢ komunikat o
btedzie.

Usuwanie zaznaczenia kolumn atrybutéw drukarki

Po usunieciu wszystkich zaznaczen p6l wyboru dla kolumn obowigzkowych atrybutéw drukarki podczas
tworzenia raportu konfiguracji nie byl wyswietlany komunikat o btedzie.

© 2023 Fiery, LLC.
24 lipca 2023



EFI 1Q Informacje o wersji dla klientéw | 49

Czas dostarczenia cotygodniowych lub comiesiecznych raportéw konfiguracyjnych byt wydituzony
W przypadku cotygodniowych lub comiesiecznych raportéw konfiguracyjnych uzytkownik otrzymuje je po

uplywie 7 lub 30 dni od daty subskrypcji zamiast, odpowiednio, w niedziele lub w pierwszy dzien kolejnego
miesiaca.

Wyswietlane byly nieprawidlowe ciagi

Po wybraniu drukarki i kolekcji drukarek podczas tworzenia raportu konfiguracyjnego ciagi wyswietlane na liscie
rozwijanej Wybierz urzadzenia byty nieprawidlowe.

Komunikat btedu nie byt wyswietlany

W przypadku wprowadzenia adresu e-mail zawierajacego znak dwubajtowy podczas tworzenia raport
konfiguracji przycisk Zapisz byl nieaktywny bez wyswietlania komunikatu o bledzie.

Wyswietlany byt nieprawidiowy komunikat o bledzie

Po wprowadzeniu nieprawidlowego adresu e-mail podczas tworzenia raportu konfiguracji wyswietlany byt
dodatkowy nieprawidlowy komunikat o btedzie.

Wybrano nieprawidiowa drukarke lub kolekcje drukarek

Po wybraniu drukarki lub kolekeji drukarek z menu rozwijanego Wybierz urzadzenia i kliknieciu przycisku
Anuluj, drukarka lub kolekcja drukarek byta nadal wybrana i uwzgledniona w raporcie konfiguracji.

Znane problemy

Konsola administratora

Przycisk Dodaj nowa licencje jest niedostepny
W aplikacjach IQ Manage i IQ Insight przycisk Dodaj nowa licencje nie jest wySwietlany w sesji
demonstracyjnej.

Mozliwosc zaakceptowania zaproszenia przez istniejacego uzytkownika

Gdy istniejacy uzytkownik aplikacji EFI IQ zostanie zaproszony do dotaczenia do innych kont firmowych,
zostanie on automatycznie dodany do tych kont bez zatwierdzenia takiego zaproszenia.

Adres MAC maszyn drukarskich do grafiki ekspozycyjnej nie jest wyswietlany

Adres MAC maszyn drukarskich do grafiki ekspozycyjnej nie jest wy§wietlany w menu Zbior urzadzen ani w
analizie maszyny drukarskie;j.

1Q Dashboard
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W EFI 1Q nie jest wyswietlany stan ostrzezenia

W przypadku drukowania zadania, gdy drukarka znajduje si¢ w stanie ostrzezenia, na stronie stanu urzadzenia
EFI IQ obserwowane sa nastepujace problemy:

e Podczas drukowania stan drukarki jest wyswietlany nieprawidtowo w przypadku niektérych producentéw
OEM.

¢ Po wydrukowaniu stan drukarki jest wyswietlany w IQ Dashboard jako Bezczynny zamiast komunikatu
ostrzegawczego.

Pozostaty toner w EFI 1Q

Na serwerze Konica Minolta informacje o ilo$ci pozostatego tonera w podsumowaniu drukarki na IQ Dashboard
mogg réznic¢ sie od informacji wyéwietlanych w sekcji Materialy eksploatacyjne w programie Fiery Command
WorkStation.

EFI Cloud Connector

Poprawki PostScript (PS) nie sq wyswietlane w EFI 1Q

Po zaktualizowaniu poprawek PS z Fiery Command WorkStation dla EFI Cloud Connector z poziomu
oprogramowania dzialajacego na serwerze wbudowanym niektére poprawki PS nie sa wyswietlane w EFI IQ.

Nieprawidlowa wersja pakietu drukarki

W przypadku instalacji EFI Cloud Connector w wersji 1.3.3745 na maszynie drukarskiej Matan zainstalowana
jest nieprawidlowa wersja pakietu drukarki.

Ten problem zostal rozwiazany w EFI Cloud Connector w przypadku oprogramowania w wersji 1.3.3796 lub
nowszej.

Wyswietlany byt nieprawidiowy komunikat o bledzie

Kiedy uzytkownik pomocy technicznej majacy dostep do pojedynczego konta w aplikacji EFI IQ podejmie prébe
zalogowania sie w aplikacji EFI Cloud Connector, wyswietlany jest komunikat o btedzie z informacja, ze
uzytkownik ma dostep do wielu kont firmowych.

Blad nieprawidlowej aktywacji

Jezeli dane logowania do aplikacji EFI IQ pozwalaja na dostep do wielu kont, a uzytkownik podejmie prébe
zalogowania sie do aplikacji EFI Cloud Connector w wersji 1.3.3745 lub starszej, zostanie wyswietlony
komunikat o btedzie z informacja, ze aktywacja aplikacji EFI Cloud Connector nie powiodla sie. Ten komunikat
jest nieprawidlowy. Oprogramowanie EFI Cloud Connector zostato aktywowane. Jednak tylko dane logowania
EFI IQ pozwalajace na dostep do jednego konta EFI IQ umozliwiaja dostep do oprogramowania EFI Cloud
Connector i EFI Go.

Informacje o urzadzeniu nie s3 wyswietlane réwnoczesnie

Po ponownym uruchomieniu EFI Cloud Connector i wy$wietleniu listy zarejestrowanych serweréw informacje
w kolumnach Urzadzenie, Potaczenie i Wersja beda wyswietlane jako pierwsze. Nastepnie po kilku sekundach
zostang wy$wietlone informacje w kolumnach Stan i Sledzenie.
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Opodznienie wiadomosci o nieprawidtowym adresie IP

W przypadku dodania nieprawidlowego adresu IP do EFI Cloud Connector moze uplyna¢ wiecej niz jedna
minuta zanim zostanie wyswietlony odpowiedni komunikat.

Nie mozna dokonac rejestracji Fiery servers w trybie offline

trybie offline, zostanie wy$wietlony komunikat informujacy o tym, ze dany Fiery server znajduje sie w trybie
offline. Ten Fiery server w trybie offline nie zostanie zarejestrowany. Préba zarejestrowania drugiego serwera
Fiery servers w oprogramowaniu EFI Cloud Connector réwniez zakonczy si¢ niepowodzeniem. Dzieje sie tak
tylko w przypadku serwera Fiery server przeznaczonego dla arkuszowych maszyn cyfrowych.

Aby rozwiazac ten problem, nalezy wykonac¢ jedna z nastepujacych czynnosci:

¢ Na karcie Rejestrowanie serwer6w kliknij przycisk Wstecz i usun zaznaczenie pola wyboru Fiery server dla
trybu offline. Nastepnie kliknij przycisk Zarejestruj.

¢ Na karcie Rejestrowanie serwerdw kliknij przycisk Dodaj urzadzenie i recznie wprowadz informacje dla
kazdego Fiery server w trybie online.
Aktualizacja Fiery server wyswietlana jest po zainstalowaniu oprogramowania EFl Cloud Connector

W przypadku oprogramowania Fiery Command WorkStation wybranie serwera Fiery server dla arkuszowej
maszyny cyfrowej, ktéra jest juz potaczona z serwerem EFI Cloud Connector, moze skutkowaé tym, ze
Aktualizacja serwera Fiery server pojawi sie w menu Serwer > EFI 1Q.

EFl Go

Liczba zadan wstrzymanych nie jest zgodna z interfejsem uzytkownika maszyny drukarskiej (Ul)

Liczba zadan wstrzymanych wy$wietlanych w programie EFI Go w przypadku maszyn drukarskich EFI Pro 30h i
EFI Pro 30f nie jest zgodna z interfejsem uzytkownika maszyny drukarskiej (UI).

Powiadomienia wyswietlane sa po wylogowaniu

Powiadomienia o zdarzeniach blokowania produkcji na urzadzeniu przeno$nym wyswietlane sa nawet wtedy,
gdy nie zalogowano sie do aplikacji EFI Go.

1Q Insight

Szczegoly dotyczace wykorzystania drukarki sg niespéjne

Po wlaczeniu zmian szczegdly wykorzystania drukarki pokazane na stronie IQ Insight Trend nie sa zgodne ze
szczegdlami wykorzystania pokazanymi na stronach IQ Insight Poréwnaj i IQ Dashboard.

Kolumna podwdéjnego przekreslenia w Dzienniku zadan jest pusta

Kolumna podwdjnego przekreslenia w Dzienniku zadan jest pusta w drukarkach EFI Pro 30h. Jednak w
kolumnie przekreslenie w Dzienniku zadan wyswietlane sa szczegdly zadania drukowania.
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Brak informacji o zadaniu w Dzienniku zadan
Podczas wyswietlania serwera Fiery server dla arkuszowej maszyny cyfrowej w Dzienniku zadan aplikacja IQ

Insight wyswietla tylko informacje na temat ustawien zadania. Informacje dotyczace ustawienn domyslnych
serwera nie sa wy$wietlane w Dzienniku zadan.

Brak informacji o Dzienniku zadan

Po wybraniu serwera Fiery server dla arkuszowej maszyny cyfrowej i wy$wietleniu Dziennika zadan informacje
moga nie by¢ wyswietlane w nastepujacych kolumnach:

o Uzytkownik

e Oprawa klejona

W kolumnie Kopie wyswietlana jest nieprawidtowa wartos¢

W kolumnie Kopie na stronie Dziennik zadan wyswietlana jest nieprawidtowa warto$¢ dla maszyn drukarskich
Pro 30h.

IQ Manage

Btad wdrazania pakietu synchronizacji

Po wdrozeniu pakietu synchronizacji na wielu serwerach pojawia sie komunikat o btedzie.

Komunikaty o btedach
EF11Q korzysta z tych samych komunikatéw o bledach co Fiery Command WorkStation. Komunikaty o btedach

nieuzywane w aplikacji Fiery Command WorkStation nie beda $ledzone przez EFI IQ.

1Q Notify

Nieprawidlowosci w kolumnie raportu konfiguracyjnego
W raporcie konfiguracyjnym nastepujace nieprawidlowosci zostaly naprawione:

o Wartos$¢ dla atrybutu Wygasniecie kalibracji byla wyswietlana nawet wtedy, gdy funkcja limitu czasu
kalibracji byla wylaczona z poziomu Fiery Command WorkStation.

e Warto$¢ dla atrybutu ECC aktywowane wskazywana byla jako warto§¢ PRAWDA, nawet jesli EFI Cloud
Connector byl wylaczony. Kolumna atrybutu ECC aktywowane jest niedostepna podczas tworzenia nowego
raportu konfiguracyjnego.

Duplikowanie raportu konfiguracyjnego

W przypadku dwukrotnego zduplikowania raportu konfiguracyjnego przycisk Dalej jest wylaczony, a komunikat
o bledzie nie wyswietla sie.
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Powiadomienie e-mail wystane do kazdego Fiery server

Jezeli utracono polaczenie miedzy serwerem EFI Cloud Connector a serwerem EFI IQ oraz skonfigurowano
alerty dotyczace blokowania produkcji w aplikacji IQ Notify, to w przypadku arkuszowych maszyn cyfrowych

zarejestrowanych na serwerze EFI Cloud Connector dla kazdego serwera Fiery server wystane zostanie
powiadomienie e-mail.

Wielokrotne powiadomienia e-mail

Jezeli utracono potaczenie miedzy EFI Cloud Connector a Fiery server oraz skonfigurowano alerty dotyczace

blokowania produkcji w IQ Notify, to do czasu przywrdcenia tacznosci wysylane beda wielokrotne
powiadomienia e-mail.
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Co nowego w tej wersji
W tej wersji aplikacji EFI IQ dodano opisane ponizej nowe funkcje.

e Umozliwienie administratorowi lub uzytkownikowi pomocy technicznej tworzenia raportéw konfiguracyjnych
oraz subskrybowania powiadomien w aplikacji IQ Notify w odniesieniu do floty maszyn drukarskich
aktywowanych licencjami IQ Manage.

Rozwiazane problemy
Konsola administratora

Komunikat o btedzie nie byt wyswietlany we wlasciwej wersji jezykowej
Komunikat o btedzie pojawiajacy sie na stronie Informacje o przedsiebiorstwie nie byt wyswietlany w réznych
wersjach jezykowych.

Nieprawidlowe ttumaczenia
Ttumaczenia tresci przycisku Dodaj licencje do grafik ekspozycyjnych na jezyk chiniski uproszczony i tradycyjny
byly nieprawidtowe.

Odtaczanie i usuwanie pustych zbioréw urzadzen

Nie mozna byto odlaczy¢ i usunaé pustego zbioru urzadzen, ktéry byt skojarzony z kontem operatora.

Aktywne licencje IQ Manage i IQ Insight nie byly wyswietlane

Gdy po wygasnieciu licencji EFI ColorGuard uzytkownik przechodzit do strony narzedzia Menedzer licencji z
poziomu strony EFI ColorGuard, aktywne licencje IQ Manage i IQ Insight nie byly wyswietlane.

1Q Insight

Dla niektérych zmian wyswietlane jest nieprawidlowe wykorzystanie maszyny drukarskiej
W przypadku poréwnywania zmian dla maszyny drukarskiej wy$wietlany dla niektérych zmian czas

uzytkowania maszyny drukarskiej byl nieprawidtowy.

© 2023 Fiery, LLC.
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Kolumny Dziennika zadan byly wyswietlane jako puste

Kolumny Czas zakonczenia drukowania i Typ nosnika byly wyswietlane jako puste w przypadku maszyn
drukarskich do grafiki ekspozycyjne;j.

Niespodjne etykietki narzedzi w poszczegdlnych aplikacjach pakietu EFI 1Q

Tres¢ etykietek narzedzi wyswietlanych dla réznych widzetéw byla niespdjna albo nieprawidtowa w aplikacjach
pakietu EFI IQ dla maszyn drukarskich do grafiki ekspozycyjne;j.

IQ Manage

Niespodjne dziatanie przycisku Kup subskrypcje w roznych aplikacjach

Klikniecie przycisku Kup subskrypcje na stronie narzedzia Menedzer licencji oraz w aplikacji IQ Manage
prowadzilo do uzyskania rozbieznych wynikéw.

Znane problemy

Konsola administratora

Przycisk Dodaj nowa licencje jest niedostepny
W aplikacjach IQ Manage i IQ Insight przycisk Dodaj nowg licencje nie jest wyswietlany w sesji
demonstracyjne;j.

Mozliwosc zaakceptowania zaproszenia przez istniejacego uzytkownika

Gdy istniejacy uzytkownik aplikacji EFI IQ zostanie zaproszony do dotaczenia do innych kont firmowych,
zostanie on automatycznie dodany do tych kont bez zatwierdzenia takiego zaproszenia.

Adres MAC maszyn drukarskich do grafiki ekspozycyjnej nie jest wyswietlany

Adres MAC maszyn drukarskich do grafiki ekspozycyjnej nie jest wyswietlany w menu Zbior urzadzen ani w
analizie maszyny drukarskie;j.

1Q Dashboard

Pozostaty toner w EFI 1Q
Na serwerze Konica Minolta informacje o ilo$ci pozostatego tonera w podsumowaniu drukarki na IQ Dashboard

moga rézni¢ sie od informacji wyswietlanych w sekcji Materialy eksploatacyjne w programie Fiery Command
WorkStation.

EFI Cloud Connector
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Wyswietlany byt nieprawidlowy komunikat o btedzie

Kiedy uzytkownik pomocy technicznej majacy dostep do pojedynczego konta w aplikacji EFI IQ podejmie préobe
zalogowania sie w aplikacji EFI Cloud Connector, wy$wietlany jest komunikat o bledzie z informacja, ze
uzytkownik ma dostep do wielu kont firmowych.

Blad nieprawidtowej aktywacji

Jezeli dane logowania do aplikacji EFI IQ pozwalaja na dostep do wielu kont, a uzytkownik podejmie prébe
zalogowania sie do aplikacji EFI Cloud Connector w wersji 1.3.3745 lub starszej, zostanie wy$wietlony
komunikat o btedzie z informacja, ze aktywacja aplikacji EFI Cloud Connector nie powiodla sie. Ten komunikat
jest nieprawidltowy. Oprogramowanie EFI Cloud Connector zostalo aktywowane. Jednak tylko dane logowania
EFI IQ pozwalajace na dostep do jednego konta EFI IQ umozliwiaja dostep do oprogramowania EFI Cloud
Connector i EFI Go.

Informacje o urzadzeniu nie s3 wyswietlane réwnoczesnie

Po ponownym uruchomieniu EFI Cloud Connector i wy$wietleniu listy zarejestrowanych serweréw informacje
w kolumnach Urzadzenie, Potaczenie i Wersja beda wyswietlane jako pierwsze. Nastepnie po kilku sekundach
zostana wy$wietlone informacje w kolumnach Stan i Sledzenie.

Opodznienie wiadomosci o nieprawidtowym adresie IP

W przypadku dodania nieprawidiowego adresu IP do EFI Cloud Connector moze uplyna¢ wiecej niz jedna
minuta zanim zostanie wyswietlony odpowiedni komunikat.

Nie mozna dokonac rejestracji Fiery servers w trybie offline

trybie offline, zostanie wy$wietlony komunikat informujacy o tym, ze dany Fiery server znajduje sie w trybie
offline. Ten Fiery server w trybie offline nie zostanie zarejestrowany. Préba zarejestrowania drugiego serwera
Fiery servers w oprogramowaniu EFI Cloud Connector réwniez zakonczy si¢ niepowodzeniem. Dzieje sie tak
tylko w przypadku serwera Fiery server przeznaczonego dla arkuszowych maszyn cyfrowych.

Aby rozwiazac ten problem, nalezy wykonac¢ jedna z nastepujacych czynnosci:

¢ Na karcie Rejestrowanie serweréw kliknij przycisk Wstecz i usun zaznaczenie pola wyboru Fiery server dla
trybu offline. Nastepnie kliknij przycisk Zarejestruj.

¢ Na karcie Rejestrowanie serwerdw kliknij przycisk Dodaj urzadzenie i recznie wprowadz informacje dla
kazdego Fiery server w trybie online.
Aktualizacja Fiery server wyswietlana jest po zainstalowaniu oprogramowania EFl Cloud Connector

W przypadku oprogramowania Fiery Command WorkStation wybranie serwera Fiery server dla arkuszowej
maszyny cyfrowej, ktéra jest juz polaczona z serwerem EFI Cloud Connector, moze skutkowaé tym, ze
Aktualizacja serwera Fiery server pojawi sie w menu Serwer > EFI Q.

EFl Go



EFI 1Q Informacje o wersji dla klientéw | 57

Liczba zadan wstrzymanych nie jest zgodna z interfejsem uzytkownika maszyny drukarskiej (Ul)

Liczba zadan wstrzymanych wyswietlanych w programie EFI Go w przypadku maszyn drukarskich EFI Pro 30h i
EFI Pro 30f nie jest zgodna z interfejsem uzytkownika maszyny drukarskiej (UT).

Powiadomienia wyswietlane sa po wylogowaniu

Powiadomienia o zdarzeniach blokowania produkcji na urzadzeniu przeno$nym wyswietlane sa nawet wtedy,
gdy nie zalogowano sie do aplikacji EFI Go.

1Q Insight

Kolumna podwdjnego przekreslenia w Dzienniku zadan jest pusta

Kolumna podwdjnego przekreslenia w Dzienniku zadan jest pusta w drukarkach EFI Pro 30h. Jednak w
kolumnie przekreslenie w Dzienniku zadan wyswietlane sa szczegdly zadania drukowania.

Brak informacji o zadaniu w Dzienniku zadan
Podczas wyswietlania serwera Fiery server dla arkuszowej maszyny cyfrowej w Dzienniku zadan aplikacja IQ

Insight wy$wietla tylko informacje na temat ustawien zadania. Informacje dotyczace ustawiert domys$lnych
serwera nie sa wy$wietlane w Dzienniku zadan.

Brak informacji o Dzienniku zadan

Po wybraniu serwera Fiery server dla arkuszowej maszyny cyfrowej i wy$wietleniu Dziennika zadan informacje
moga nie by¢ wyswietlane w nastepujacych kolumnach:

o Uzytkownik

e Oprawa klejona

W kolumnie Kopie wyswietlana jest nieprawidtowa wartos¢

W kolumnie Kopie na stronie Dziennik zadan wyswietlana jest nieprawidlowa warto$¢ dla maszyn drukarskich
Pro 30h.

1Q Manage
Btad wdrazania pakietu synchronizacji
Po wdrozeniu pakietu synchronizacji na wielu serwerach pojawia sie komunikat o bledzie.

Komunikaty o btedach

EFI 1Q korzysta z tych samych komunikatéw o btedach co Fiery Command WorkStation. Komunikaty o btedach
nieuzywane w aplikacji Fiery Command WorkStation nie beda $ledzone przez EFI IQ.

1Q Notify
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Usuwanie zaznaczenia kolumn atrybutéw drukarki

Po usunieciu wszystkich zaznaczen p6l wyboru dla kolumn obowigzkowych atrybutéw drukarki podczas
tworzenia raportu konfiguracji nie byl wyswietlany komunikat o btedzie.

Czas dostarczenia cotygodniowych lub comiesiecznych raportow konfiguracyjnych byt wydtuzony

W przypadku cotygodniowych lub comiesiecznych raportéw konfiguracyjnych uzytkownik otrzymuje je po
uplywie 7 lub 30 dni od daty subskrypcji zamiast, odpowiednio, w niedziele lub w pierwszy dzien kolejnego
miesigca.

Duplikowanie raportu konfiguracyjnego
W przypadku dwukrotnego zduplikowania raportu konfiguracyjnego przycisk Dalej jest wylaczony, a komunikat
o bledzie nie wyswietla sie.

Powiadomienie e-mail wystane do kazdego Fiery server

Jezeli utracono polaczenie miedzy serwerem EFI Cloud Connector a serwerem EFI IQ oraz skonfigurowano
alerty dotyczace blokowania produkcji w aplikacji IQ Notify, to w przypadku arkuszowych maszyn cyfrowych
zarejestrowanych na serwerze EFI Cloud Connector dla kazdego serwera Fiery server wyslane zostanie
powiadomienie e-mail.

Wielokrotne powiadomienia e-mail

Jezeli utracono potaczenie miedzy EFI Cloud Connector a Fiery server oraz skonfigurowano alerty dotyczace
blokowania produkcji w IQ Notify, to do czasu przywrdcenia facznosci wysyltane beda wielokrotne
powiadomienia e-mail.



EFI1Q wersja z wrzesSnia 2022 r.

Co nowego w tej wersji
W tej wersji aplikacji EFI IQ dodano opisane ponizej nowe funkcje.

e W programie EFI Cloud Connector w wersji 1.3.3881 lub nowszej uzytkownicy pomocy technicznej moga teraz
pobierac adres IP, aby ulatwi¢ diagnozowanie probleméw nawet wtedy, gdy komputer kliencki jest wylaczony.

e Obstuga licencji z puli dla programéw 1Q Insight i IQ Manage.

Rozwiazane problemy
EFI Cloud Connector

Aplikacja EFI Cloud Connector nie uruchamiata sie w domyslnej przegladarce internetowej

Aplikacja EFI Cloud Connector do obstugi maszyn drukarskich do grafiki ekspozycyjnej otwierata sie w
przegladarce internetowej Internet Explorer zamiast w domy$lnej przegladarce internetowej wybranej dla
systemu Windows.

Problemy z aktualizacja oprogramowania maszyny drukarskiej
Zaobserwowano nastepujace problemy w programie EFI IQ:

o Dane historyczne zadan druku wykonanych w starszej wersji oprogramowania w przypadku maszyn
drukarskich EFI Pro 30h nie byty wy$wietlane po uaktualnieniu lub ponownej instalacji istniejacego
oprogramowania maszyny drukarskiej.

e Aktualny stan maszyn drukarskich EFI Pro 30h i EFI Pro 30f nie aktualizowal sie dynamicznie w programie
EFI 1Q po uaktualnieniu lub ponownej instalacji istniejacego oprogramowania maszyny drukarskiej.

e W przypadku rejestracji maszyn drukarskich EFI Pro 16h w programie EFI Cloud Connector po
uaktualnieniu oprogramowania maszyny drukarskiej do wersji 1.0.4.7 i nowszych pojawial sie komunikat o
btedzie.

e Liczba zadan druku oraz aktualny stan maszyny drukarskiej EFI Pro 16h nie byly aktualizowane w programie
EFI1Q, a w kolumnie Czas rozpoczecia drukowania wyswietlana byla nieprawidlowa warto$¢. Problemy te
rozwiazano w przypadku maszyn drukarskich EFI Pro 16h z oprogramowaniem w wersji 1.0.4.7 lub nowszej.

© 2023 Fiery, LLC.
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Czas bezczynnosci nie byt wyswietlany

Czas bezczynnosci w przypadku maszyn drukarskich EFI Pro 30f i EFI Pro 16h nie byl wy$wietlany w obszarze
Wykorzystanie maszyny drukarskiej w programie EFI IQ.

EFl Go

W przypadku drukarki H5 wyswietlane byty nieprawidlowe kolory tuszu

Niektdre kolory tuszu wyswietlane w EFI Go w przypadku drukarek H5 byly nieprawidtowe, np. jasna magenta
byla wyswietlana jako niebieskawa, jasny cyjan jako morski, a turkusowy jako niebieski.

Wyswietlane byly nieprawidtowe stany urzadzenia

W przypadku wybrania ustawienia Wczoraj na karcie Stany urzadzen wyswietlane dane nalezg do biezacego dnia,
a nie od poprzedniego dnia.

Niezgodnos¢ liczby wydrukowanych zadan

Liczba wydrukowanych zadan wyswietlanych w programie EFI Go w ciagu ostatnich siedmiu dni nie byla zgodna
z liczba wyswietlana w programie IQ Dashboard.

Wyswietlane sg nieprawidlowe jednostki miary dlugosci i szerokosci drukowanych zadan

Jednostki miary dtugosci i szeroko$ci drukowanych zadan w przypadku maszyn drukarskich EFI Pro 30h, EFI
Pro 24h i EFI Pro 30f wy$wietlane byty w calach zamiast w metrach.

Jednostki miary nie byty wyswietlane

Podczas wyszukiwania zadania za pomoca ikony Wyszukaj w programie EFI Go jednostki miary dla wartosci
dlugosci i szerokosci nie byly wyswietlane.

W sekcji wydrukowanych zadan wyswietlane byly nieprawidlowe dane

Po wyszukaniu zadania za pomoca ikony Wyszukaj w programie EFI Go, w sekcji wydrukowanych zadan
wyswietlane byly dane dla okresu dluzszego niz ostatnie siedem dni.

1Q Insight

Zadania druku wielowarstwowego nie byly wyswietlane

Zadania druku wielowarstwowego w przypadku maszyn drukarskich EFI Pro 30h nie byly wyswietlane w
Dzienniku zadan.
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W kolumnach Dziennika zadan wyswietlane byly nieprawidtowe informacje

Nieprawidlowe informacje byly wyswietlane w nastepujacych kolumnach Dziennika zadan:

o Dtugos¢ nosnika i Szerokos¢ nosnika: warto$ci dlugosci i szerokosci no$nika byty wyswietlane jako zerowe w
przypadku maszyn drukarskich EFI Pro 30h.

e Tryb koloru: kolumna Tryb koloru byta wyswietlana jako pusta w przypadku maszyn drukarskich EFI Pro 30h.

¢ Kopie: w kolumnie Kopie wys$wietlana byla nieprawidtowa warto$¢ w przypadku maszyn drukarskich EFI Pro
30h, a liczba wydrukowanych kopii nie byta wy$wietlana.

Po wprowadzeniu poprawki w kolumnie Kopie jest teraz wyswietlana calkowita liczba kopii w kolejce;
dodano réwniez nowa kolumne Liczba wydrukowanych kopii zadania, w ktérej wyswietlana jest liczba
wydrukowanych kopii w przypadku oprogramowania maszyny drukarskiej w wersji 2.0.0.1 i nowszych.

¢ Uzytkownik: kolumna Uzytkownik byla wy$wietlana jako pusta w przypadku maszyn drukarskich EFI Matan.

Znane problemy

Konsola administratora

Mozliwosc zaakceptowania zaproszenia przez istniejacego uzytkownika

Gdy istniejacy uzytkownik aplikacji EFI IQ zostanie zaproszony do dotaczenia do innych kont firmowych,
zostanie on automatycznie dodany do tych kont bez zatwierdzenia takiego zaproszenia.

Adres MAC maszyn drukarskich do grafiki ekspozycyjnej nie jest wyswietlany

Adres MAC maszyn drukarskich do grafiki ekspozycyjnej nie jest wyswietlany w menu Zbiér urzadzen ani w
analizie maszyny drukarskie;j.

1Q Dashboard

Pozostaty toner w EFI 1Q

Na serwerze Konica Minolta informacje o ilo$ci pozostatego tonera w podsumowaniu drukarki na IQ Dashboard
moga réznic sie od informacji wy$wietlanych w sekcji Materialy eksploatacyjne w programie Fiery Command
WorkStation.

EFI Cloud Connector

Wyswietlany byt nieprawidtowy komunikat o btedzie

Kiedy uzytkownik pomocy technicznej majacy dostep do pojedynczego konta w aplikacji EFI IQ podejmie prébe
zalogowania sie w aplikacji EFI Cloud Connector, wy$wietlany jest komunikat o btedzie z informacja, ze
uzytkownik ma dostep do wielu kont firmowych.
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Blad nieprawidtowej aktywacji

Jezeli dane logowania do aplikacji EFI IQ pozwalaja na dostep do wielu kont, a uzytkownik podejmie prébe
zalogowania sie do aplikacji EFI Cloud Connector w wersji 1.3.3745 lub starszej, zostanie wyswietlony
komunikat o btedzie z informacja, ze aktywacja aplikacji EFI Cloud Connector nie powiodla sie. Ten komunikat
jest nieprawidlowy. Oprogramowanie EFI Cloud Connector zostato aktywowane. Jednak tylko dane logowania
EFI IQ pozwalajace na dostep do jednego konta EFI IQ umozliwiaja dostep do oprogramowania EFI Cloud
Connector i EFI Go.

Informacje o urzadzeniu nie sg wyswietlane réwnoczesnie

Po ponownym uruchomieniu EFI Cloud Connector i wy$wietleniu listy zarejestrowanych serweréw informacje
w kolumnach Urzgdzenie, Potaczenie i Wersja beda wyswietlane jako pierwsze. Nastepnie po kilku sekundach
zostang wy$wietlone informacje w kolumnach Stan i Sledzenie.

Opoéznienie wiadomosci o nieprawidiowym adresie IP

W przypadku dodania nieprawidfowego adresu IP do EFI Cloud Connector moze uplyna¢ wiecej niz jedna
minuta zanim zostanie wy$wietlony odpowiedni komunikat.

Nie mozna dokonac rejestracji Fiery servers w trybie offline

trybie offline, zostanie wyswietlony komunikat informujacy o tym, zZe dany Fiery server znajduje sie w trybie
offline. Ten Fiery server w trybie offline nie zostanie zarejestrowany. Préba zarejestrowania drugiego serwera
Fiery servers w oprogramowaniu EFI Cloud Connector réwniez zakonczy si¢ niepowodzeniem. Dzieje sie tak
tylko w przypadku serwera Fiery server przeznaczonego dla arkuszowych maszyn cyfrowych.

Aby rozwiaza¢ ten problem, nalezy wykonac¢ jedna z nastepujacych czynnosci:

¢ Na karcie Rejestrowanie serwerdw kliknij przycisk Wstecz i usun zaznaczenie pola wyboru Fiery server dla
trybu offline. Nastepnie kliknij przycisk Zarejestruj.

¢ Na karcie Rejestrowanie serwerdw kliknij przycisk Dodaj urzadzenie i recznie wprowadz informacje dla
kazdego Fiery server w trybie online.
Aktualizacja Fiery server wyswietlana jest po zainstalowaniu oprogramowania EFl Cloud Connector

W przypadku oprogramowania Fiery Command WorkStation wybranie serwera Fiery server dla arkuszowej
maszyny cyfrowej, ktdra jest juz potaczona z serwerem EFI Cloud Connector, moze skutkowaé tym, ze
Aktualizacja serwera Fiery server pojawi sie w menu Serwer > EFI 1Q.

EFl Go

Liczba zadan wstrzymanych nie jest zgodna z interfejsem uzytkownika maszyny drukarskiej (Ul)

Liczba zadan wstrzymanych wyswietlanych w programie EFI Go w przypadku maszyn drukarskich EFI Pro 30h i
EFI Pro 30f nie jest zgodna z interfejsem uzytkownika maszyny drukarskiej (UT).

Powiadomienia wyswietlane sa po wylogowaniu

Powiadomienia o zdarzeniach blokowania produkcji na urzadzeniu przeno$nym wyswietlane sa nawet wtedy,
gdy nie zalogowano sie do aplikacji EFI Go.
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1Q Insight

Kolumna podwéjnego przekreslenia w Dzienniku zadan jest pusta

Kolumna podwodjnego przekreslenia w Dzienniku zadan jest pusta w drukarkach EFI Pro 30h. Jednak w
kolumnie przekreslenie w Dzienniku zadan wyswietlane sa szczegdly zadania drukowania.

Brak informacji o zadaniu w Dzienniku zadan

Podczas wyswietlania serwera Fiery server dla arkuszowej maszyny cyfrowej w Dzienniku zadan aplikacja IQ
Insight wyswietla tylko informacje na temat ustawienl zadania. Informacje dotyczace ustawieri domyslnych
serwera nie sa wy$wietlane w Dzienniku zadan.

Brak informacji o Dzienniku zadan

Po wybraniu serwera Fiery server dla arkuszowej maszyny cyfrowej i wy$wietleniu Dziennika zadan informacje
moga nie by¢ wyswietlane w nastepujacych kolumnach:

e Uzytkownik

e Oprawa klejona

Dla niektérych zmian wyswietlane jest nieprawidlowe wykorzystanie maszyny drukarskiej

W przypadku poréwnywania zmian dla maszyny drukarskiej wyswietlany dla niektérych zmian czas
uzytkowania maszyny drukarskiej byl nieprawidlowy.

W kolumnie Kopie wyswietlana jest nieprawidtowa wartos¢
W kolumnie Kopie na stronie Dziennik zadan wyswietlana jest nieprawidlowa wartos$¢ dla maszyn drukarskich

Pro 30h.

1Q Manage

Komunikaty o btedach

EFI 1Q korzysta z tych samych komunikatéw o btedach co Fiery Command WorkStation. Komunikaty o btedach
nieuzywane w aplikacji Fiery Command WorkStation nie beda §ledzone przez EFI IQ.

1Q Notify

Powiadomienie e-mail wystane do kazdego Fiery server

Jezeli utracono polaczenie miedzy serwerem EFI Cloud Connector a serwerem EFI IQ oraz skonfigurowano
alerty dotyczace blokowania produkcji w aplikacji IQ Notify, to w przypadku arkuszowych maszyn cyfrowych
zarejestrowanych na serwerze EFI Cloud Connector dla kazdego serwera Fiery server wystane zostanie
powiadomienie e-mail.
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Wielokrotne powiadomienia e-mail

Jezeli utracono polaczenie miedzy EFI Cloud Connector a Fiery server oraz skonfigurowano alerty dotyczace
blokowania produkcji w IQ Notify, to do czasu przywrdcenia facznosci wysylane beda wielokrotne
powiadomienia e-mail.



EFI IQWydanie z sierpnia 2022 .

Co nowego w tej wersji
W tej wersji aplikacji EFI IQ dodano opisane ponizej nowe funkcje.

e Uzytkownicy z kraju zgodnego z rozporzadzeniem RODO moga teraz zarejestrowac si¢ EFI IQ bez wyrazania
zgody na otrzymywanie biuletynéw od EFI IQ.

Rozwiazane problemy

Zgoda na biuletyn byta obowigzkowa
W przypadku uzytkownika z kraju spelniajacego wymagania RODO wymagane bylto uzyskanie zgody na

otrzymywanie wiadomosci, aktualizacji i promocyjnych wiadomosci e-mail podczas rejestracji EFI IQ.

Konsola administratora

Naktadajace sie ciagi znakéw w polu nazwy firmy i adresu

Po wprowadzeniu dlugiej nazwy firmy lub adresu na stronie Informacje o przedsigbiorstwie nazwa lub adres
firmy nie zostal przesuniety do nastepnego wiersza i doszlo do nakladania sie na siebie ciagu znakéw.

1Q Insight

Interwat wyswietlania nie byt wyswietlany w historii wyboru daty

Po wybraniu wielu zakreséw dat na stronie Trend lub Poréwnaj interwaly wyswietlania nie byly pokazywane dla
wybranych zakreséw dat na rozwijanej liscie historii wyboru dat.

W kolumnie Kopie byta wyswietlana nieprawidlowa wartos¢

Na stronie Dziennik zadan w IQ Insight byta wy$wietlana zadana liczba kopii w kolumnie Kopie zamiast
rzeczywistej liczby kopii wydrukowanych dla maszyn drukarskich H3/H5.

Po wprowadzeniu poprawki kolumna Liczba wydrukowanych kopii zadania zostata zamapowana w celu
wyswietlenia rzeczywistej liczby wydrukowanych kopii, podczas gdy w kolumnie Kopie wyéwietlana jest zadana
liczba kopii.

© 2023 Fiery, LLC.
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Nieprawidlowa wartos¢ zostata wyswietlona w kolumnie Tryb koloru

Strona Dziennik zadan w IQ Insight wy$wietlata nieprawidfowe warto$ci w kolumnie Kopie w przypadku maszyn
drukarskich D3r VUTEk.

W dzienniku zadan wyswietlaly sie wartosci niemajace zastosowania

W niektdérych kolumnach na stronie Dziennik zadan w programie IQ Insight wyswietlane byly wartosci, ktére
nie mialy zastosowania w przypadku wybranych maszyn drukarskich do grafiki ekspozycyjnej. Na przyklad w
kolumnie Rézne nosniki byly wyswietlane ,r6zne nosniki” dla maszyn drukarskich H3/H5 oraz ,Prawda” dla
maszyn drukarskich Q5r.

Znane problemy

Konsola administratora

Mozliwosc zaakceptowania zaproszenia przez istniejacego uzytkownika

Gdy istniejacy uzytkownik aplikacji EFI IQ zostanie zaproszony do dotaczenia do innych kont firmowych,
zostanie on automatycznie dodany do tych kont bez zatwierdzenia takiego zaproszenia.

Adres MAC maszyn drukarskich do grafiki ekspozycyjnej nie jest wyswietlany

Adres MAC maszyn drukarskich do grafiki ekspozycyjnej nie jest wyswietlany w menu Zbiér urzagdzen ani w
analizie maszyny drukarskie;j.

1Q Dashboard

Pozostaly toner w EFI IQ

Na serwerze Konica Minolta informacje o ilo$ci pozostatego tonera w podsumowaniu drukarki na IQ Dashboard
moga réznic si¢ od informacji wy$wietlanych w sekcji Materialy eksploatacyjne w programie Fiery Command
WorkStation.

EFI Cloud Connector

Wyswietlany byt nieprawidtowy komunikat o btedzie

Kiedy uzytkownik pomocy technicznej majacy dostep do pojedynczego konta w aplikacji EFI IQ podejmie prébe
zalogowania sie w aplikacji EFI Cloud Connector, wys$wietlany jest komunikat o bledzie z informacja, ze
uzytkownik ma dostep do wielu kont firmowych.

Btad nieprawidlowej aktywacji

Jezeli dane logowania do aplikacji EFI IQ pozwalaja na dostep do wielu kont, a uzytkownik podejmie prébe
zalogowania sie do aplikacji EFI Cloud Connector w wersji 1.3.3745 lub starszej, zostanie wyswietlony
komunikat o btedzie z informacjg, ze aktywacja aplikacji EFI Cloud Connector nie powiodla sie. Ten komunikat
jest nieprawidlowy. Oprogramowanie EFI Cloud Connector zostalo aktywowane. Jednak tylko dane logowania
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EFI IQ pozwalajace na dostep do jednego konta EFI IQ umozliwiaja dostep do oprogramowania EFI Cloud
Connector i EFI Go.

Informacje o urzadzeniu nie s wyswietlane réwnoczesnie

Po ponownym uruchomieniu EFI Cloud Connector i wy$wietleniu listy zarejestrowanych serweréw informacje
w kolumnach Urzadzenie, Potaczenie i Wersja beda wyswietlane jako pierwsze. Nastepnie po kilku sekundach
zostang wy$wietlone informacje w kolumnach Stan i Sledzenie.

Opoéznienie wiadomosci o nieprawidtowym adresie IP

W przypadku dodania nieprawidtowego adresu IP do EFI Cloud Connector moze uptynaé wiecej niz jedna
minuta zanim zostanie wy$wietlony odpowiedni komunikat.

Nie mozna dokonac rejestracji Fiery servers w trybie offline

trybie offline, zostanie wyswietlony komunikat informujacy o tym, ze dany Fiery server znajduje sie w trybie
offline. Ten Fiery server w trybie offline nie zostanie zarejestrowany. Préba zarejestrowania drugiego serwera
Fiery servers w oprogramowaniu EFI Cloud Connector réwniez zakonczy si¢ niepowodzeniem. Dzieje sie tak
tylko w przypadku serwera Fiery server przeznaczonego dla arkuszowych maszyn cyfrowych.

Aby rozwiaza¢ ten problem, nalezy wykonac¢ jedna z nastepujacych czynnosci:

¢ Na karcie Rejestrowanie serwerdw kliknij przycisk Wstecz i usun zaznaczenie pola wyboru Fiery server dla
trybu offline. Nastepnie kliknij przycisk Zarejestru;.

o Na karcie Rejestrowanie serweréw kliknij przycisk Dodaj urzadzenie i recznie wprowadz informacje dla
kazdego Fiery server w trybie online.
Aktualizacja Fiery server wyswietlana jest po zainstalowaniu oprogramowania EFI Cloud Connector

W przypadku oprogramowania Fiery Command WorkStation wybranie serwera Fiery server dla arkuszowej
maszyny cyfrowej, ktéra jest juz polaczona z serwerem EFI Cloud Connector, moze skutkowaé tym, ze
Aktualizacja serwera Fiery server pojawi sie w menu Serwer > EFI IQ.

EFl Go

Wyswietlane sg nieprawidlowe jednostki miary dlugosci i szerokosci drukowanych zadan

Jednostki miary diugosci i szeroko$ci drukowanych zadan w przypadku maszyn drukarskich EFI Pro 30h, EFI
Pro 24h i EFI Pro 30f wyswietlane byty w calach zamiast w metrach.

Liczba zadan wstrzymanych nie jest zgodna z interfejsem uzytkownika maszyny drukarskiej (Ul)

Liczba zadan wstrzymanych wyswietlanych w programie EFI Go w przypadku maszyn drukarskich EFI Pro 30h i
EFI Pro 30f nie jest zgodna z interfejsem uzytkownika maszyny drukarskiej (UT).

Powiadomienia wyswietlane sa po wylogowaniu

Powiadomienia o zdarzeniach blokowania produkcji na urzadzeniu przeno$nym wyswietlane sa nawet wtedy,
gdy nie zalogowano sie do aplikacji EFI Go.
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1Q Insight

Kolumna podwéjnego przekreslenia w Dzienniku zadan jest pusta

Kolumna podwodjnego przekreslenia w Dzienniku zadan jest pusta w drukarkach EFI Pro 30h. Jednak w
kolumnie przekreslenie w Dzienniku zadan wyswietlane sa szczegdly zadania drukowania.

Brak informacji o zadaniu w Dzienniku zadan

Podczas wyswietlania serwera Fiery server dla arkuszowej maszyny cyfrowej w Dzienniku zadan aplikacja IQ
Insight wyswietla tylko informacje na temat ustawienl zadania. Informacje dotyczace ustawieri domyslnych
serwera nie sa wy$wietlane w Dzienniku zadan.

Brak informacji o Dzienniku zadan

Po wybraniu serwera Fiery server dla arkuszowej maszyny cyfrowej i wy$wietleniu Dziennika zadan informacje
moga nie by¢ wyswietlane w nastepujacych kolumnach:

e Uzytkownik

e Oprawa klejona

Dla niektérych zmian wyswietlane jest nieprawidlowe wykorzystanie maszyny drukarskiej

W przypadku poréwnywania zmian dla maszyny drukarskiej wyswietlany dla niektérych zmian czas
uzytkowania maszyny drukarskiej byl nieprawidlowy.

W kolumnie Kopie wyswietlana jest nieprawidtowa wartos¢
W kolumnie Kopie na stronie Dziennik zadan wyswietlana jest nieprawidlowa wartos$¢ dla maszyn drukarskich

Pro 30h.

1Q Manage

Komunikaty o btedach

EFI 1Q korzysta z tych samych komunikatéw o btedach co Fiery Command WorkStation. Komunikaty o btedach
nieuzywane w aplikacji Fiery Command WorkStation nie beda §ledzone przez EFI IQ.

1Q Notify

Powiadomienie e-mail wystane do kazdego Fiery server

Jezeli utracono polaczenie miedzy serwerem EFI Cloud Connector a serwerem EFI IQ oraz skonfigurowano
alerty dotyczace blokowania produkcji w aplikacji IQ Notify, to w przypadku arkuszowych maszyn cyfrowych
zarejestrowanych na serwerze EFI Cloud Connector dla kazdego serwera Fiery server wystane zostanie
powiadomienie e-mail.
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Wielokrotne powiadomienia e-mail

Jezeli utracono polaczenie miedzy EFI Cloud Connector a Fiery server oraz skonfigurowano alerty dotyczace
blokowania produkcji w IQ Notify, to do czasu przywrdcenia facznosci wysylane beda wielokrotne
powiadomienia e-mail.



EFI1Q — wersja z lipca 2022

Co nowego w tej wersji
W tej wersji aplikacji EFI IQ dodano opisane ponizej nowe funkcje.

o Istniejacy uzytkownik aplikacji EFI IQ moze teraz zosta¢ zaproszony do dotaczenia do wielu kont firmowych w
roli administratora, operatora lub uzytkownika pomocy technicznej, ktdra jest przypisana do kazdego konta.

o Uzytkownik majacy dostep do wielu kont w aplikacji EFI IQ moze przelaczac¢ si¢ miedzy kontami bez
koniecznosci wylogowywania sie i ponownego logowania.

Rozwiazane problemy
1Q Insight

Dziennik zadan wyswietlal dodatkowaq pusta strone

Dziennik zadan wyswietlal dodatkowa pusta strone, gdy faczne rekordy zadan dla wybranych filtréw byly
wielokrotnoscia dwudziestu.

Wyswietlany byt nieprawidlowy interwat wyswietlania
Po wybraniu opcji Ten miesiac z listy rozwijanej kalendarz na stronie Trendy w menu rozwijanym Interwat

wyswietlania wyswietlany byl filtr dla ostatnich 7 dni, nawet jesli w biezacym miesigcu mineto sze$¢ lub mniej
dni.

Znane problemy
Konsola administratora
Mozliwosc zaakceptowania zaproszenia przez istniejacego uzytkownika

Gdy istniejacy uzytkownik aplikacji EFI IQ zostanie zaproszony do dotaczenia do innych kont firmowych,
zostanie on automatycznie dodany do tych kont bez zatwierdzenia takiego zaproszenia.

© 2023 Fiery, LLC.
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Adres MAC maszyn drukarskich do grafiki ekspozycyjnej nie jest wyswietlany

Adres MAC maszyn drukarskich do grafiki ekspozycyjnej nie jest wyswietlany w menu Zbioér urzadzen ani w analizie
maszyny drukarskiej.

1Q Dashboard

Pozostaty toner w EFI 1Q

Na serwerze Konica Minolta informacje o ilo$ci pozostatego tonera w podsumowaniu drukarki na IQ Dashboard
moga rézni¢ sie od informacji wyswietlanych w sekcji Materialy eksploatacyjne w programie Fiery Command
WorkStation.

EFI Cloud Connector

Wyswietlany byt nieprawidiowy komunikat o bledzie

Kiedy uzytkownik pomocy technicznej majacy dostep do pojedynczego konta w aplikacji EFI IQ podejmie prébe
zalogowania sie w aplikacji EFI Cloud Connector, wyswietlany jest komunikat o bledzie z informacja, ze
uzytkownik ma dostep do wielu kont firmowych.

Blad nieprawidtowej aktywacji

Jezeli dane logowania do aplikacji EFI IQ pozwalaja na dostep do wielu kont, a uzytkownik podejmie prébe
zalogowania sie do aplikacji EFI Cloud Connector w wersji 1.3.3745 lub starszej, zostanie wyswietlony
komunikat o btedzie z informacja, ze aktywacja aplikacji EFI Cloud Connector nie powiodla sie. Ten komunikat
jest nieprawidlowy. Oprogramowanie EFI Cloud Connector zostato aktywowane. Jednak tylko dane logowania
EFI IQ pozwalajace na dostep do jednego konta EFI IQ umozliwiaja dostep do oprogramowania EFI Cloud
Connector i EFI Go.

Informacje o urzadzeniu nie sg wyswietlane réwnoczesnie

Po ponownym uruchomieniu EFI Cloud Connector i wy$wietleniu listy zarejestrowanych serweréw informacje
w kolumnach Urzgdzenie, Potaczenie i Wersja beda wyswietlane jako pierwsze. Nastepnie po kilku sekundach
zostang wy$wietlone informacje w kolumnach Stan i Sledzenie.

Opoéznienie wiadomosci o nieprawidlowym adresie IP

W przypadku dodania nieprawidlowego adresu IP do EFI Cloud Connector moze uplyna¢ wiecej niz jedna
minuta zanim zostanie wy$wietlony odpowiedni komunikat.

Nie mozna dokonac rejestracji Fiery servers w trybie offline

trybie offline, zostanie wyswietlony komunikat informujacy o tym, ze dany Fiery server znajduje sie w trybie
offline. Ten Fiery server w trybie offline nie zostanie zarejestrowany. Préba zarejestrowania drugiego serwera
Fiery servers w oprogramowaniu EFI Cloud Connector réwniez zakonczy si¢ niepowodzeniem. Dzieje sie tak
tylko w przypadku serwera Fiery server przeznaczonego dla arkuszowych maszyn cyfrowych.
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Aby rozwigzac ten problem, nalezy wykona¢ jedna z nastepujacych czynnosci:

» Na karcie Rejestrowanie serwerdw kliknij przycisk Wstecz i usuni zaznaczenie pola wyboru Fiery server dla
trybu offline. Nastepnie kliknij przycisk Zarejestruj.

¢ Na karcie Rejestrowanie serwer6w kliknij przycisk Dodaj urzadzenie i recznie wprowadz informacje dla
kazdego Fiery server w trybie online.
Aktualizacja Fiery server wyswietlana jest po zainstalowaniu oprogramowania EFI Cloud Connector

W przypadku oprogramowania Fiery Command WorkStation wybranie serwera Fiery server dla arkuszowej
maszyny cyfrowej, ktéra jest juz polaczona z serwerem EFI Cloud Connector, moze skutkowac tym, ze
Aktualizacja serwera Fiery server pojawi sie w menu Serwer > EFI Q.

EFl Go

Wyswietlane sg nieprawidlowe jednostki miary dlugosci i szerokosci drukowanych zadan

Jednostki miary diugosci i szeroko$ci drukowanych zadan w przypadku maszyn drukarskich EFI Pro 30h, EFI
Pro 24h i EFI Pro 30f wy$wietlane byty w calach zamiast w metrach.

Liczba zadan wstrzymanych nie jest zgodna z interfejsem uzytkownika maszyny drukarskiej (Ul)

Liczba zadan wstrzymanych wyswietlanych w programie EFI Go w przypadku maszyn drukarskich EFI Pro 30h i
EFI Pro 30f nie jest zgodna z interfejsem uzytkownika maszyny drukarskiej (UT).

Powiadomienia wyswietlane sa po wylogowaniu

Powiadomienia o zdarzeniach blokowania produkcji na urzadzeniu przeno$nym wyswietlane sa nawet wtedy,
gdy nie zalogowano sie do aplikacji EFI Go.

1Q Insight

Kolumna podwéjnego przekreslenia w Dzienniku zadan jest pusta
Kolumna podwdéjnego przekreslenia w Dzienniku zadan jest pusta w drukarkach EFI Pro 30h. Jednak w
kolumnie przekreslenie w Dzienniku zadan wyswietlane sa szczegdly zadania drukowania.

Brak informacji o zadaniu w Dzienniku zadan

Podczas wyswietlania serwera Fiery server dla arkuszowej maszyny cyfrowej w Dzienniku zadan aplikacja IQ
Insight wyswietla tylko informacje na temat ustawien zadania. Informacje dotyczace ustawieni domyslnych
serwera nie sa wy$wietlane w Dzienniku zadan.

Brak informacji o Dzienniku zadan

Po wybraniu serwera Fiery server dla arkuszowej maszyny cyfrowej i wy$wietleniu Dziennika zadan informacje
moga nie by¢ wyswietlane w nastepujacych kolumnach:

o Uzytkownik

e Oprawa klejona
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Dla niektérych zmian wyswietlane jest nieprawidlowe wykorzystanie maszyny drukarskiej
W przypadku poréwnywania zmian dla maszyny drukarskiej wyswietlany dla niektérych zmian czas

uzytkowania maszyny drukarskiej byl nieprawidlowy.

1Q Manage

Komunikaty o btedach

EFI1Q korzysta z tych samych komunikatéw o btedach co Fiery Command WorkStation. Komunikaty o btedach
nieuzywane w aplikacji Fiery Command WorkStation nie beda $ledzone przez EFI IQ.

1Q Notify

Powiadomienie e-mail wystane do kazdego Fiery server

Jezeli utracono polaczenie miedzy serwerem EFI Cloud Connector a serwerem EFI IQ oraz skonfigurowano
alerty dotyczace blokowania produkcji w aplikacji IQ Notify, to w przypadku arkuszowych maszyn cyfrowych
zarejestrowanych na serwerze EFI Cloud Connector dla kazdego serwera Fiery server wystane zostanie
powiadomienie e-mail.

Wielokrotne powiadomienia e-mail

Jezeli utracono polaczenie miedzy EFI Cloud Connector a Fiery server oraz skonfigurowano alerty dotyczace
blokowania produkcji w IQ Notify, to do czasu przywrdcenia facznosci wysylane beda wielokrotne
powiadomienia e-mail.



Wydanie pakietu EFI IQ z czerwca 2022 .

Co nowego w tej wersji
W tej wersji aplikacji EFI IQ dodano opisane ponizej nowe funkcje.
o DPodczas rejestracji konta EFI IQ w chmurze nalezy poda¢ nazwe firmy.

e W menu Urzadzenia w Konsoli administratora mozna teraz wyszuka¢ urzadzenie przy uzyciu unikalnego
identyfikatora i adresu MAC.

Rozwigzane problemy
EFl Go

W przypadku drukarki H5 wyswietlane byly nieprawidtowe kolory tuszu

Niektére kolory tuszu wyswietlane w EFI Go w przypadku drukarek H5 byly nieprawidtowe, np. jasna magenta
byla wyswietlana jako niebieskawa, jasny cyjan jako morski, a turkusowy jako niebieski.

Wyswietlane byly nieprawidlowe stany urzadzenia
W przypadku wybrania ustawienia Wczoraj na karcie Stany urzadzen wyswietlane dane naleza do biezacego dnia,

a nie od poprzedniego dnia.

Konsola administratora

Korzystanie ze znakéw specjalnych podczas rejestracji
Jesli podczas rejestrowania konta EFI IQ w dowolnym polu wprowadzono znak ampersand ,&”, aktywacja
licencji nie powiodla sie i pojawit sie komunikat o btedzie.

Wdrazanie Fiery server z Fiery Command WorkStation

Po podlaczeniu Fiery server do konta EFI IQ z Fiery Command WorkStation, aktywacja nie zostata zakonczona i
pojawil sie btad.

© 2023 Fiery, LLC.
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Znane problemy

1Q Dashboard

Pozostaty toner w EFI 1Q

Na serwerze Konica Minolta informacje o ilo$ci pozostatego tonera w podsumowaniu drukarki na IQ Dashboard
moga réznic sie od informacji wy$wietlanych w sekcji Materialy eksploatacyjne w programie Fiery Command
WorkStation.

EFI Cloud Connector

Blad nieprawidtowej aktywacji

Jezeli dane logowania do aplikacji EFI IQ pozwalaja na dostep do wielu kont, a uzytkownik podejmie prébe
zalogowania sie do aplikacji EFI Cloud Connector w wersji 1.3.3745 lub starszej, zostanie wy$wietlony
komunikat o btedzie z informacjg, ze aktywacja aplikacji EFI Cloud Connector nie powiodla sie. Ten komunikat
jest nieprawidtowy. Oprogramowanie EFI Cloud Connector zostalo aktywowane. Jednak tylko dane logowania
EFI IQ pozwalajace na dostep do jednego konta EFI IQ umozliwiaja dostep do oprogramowania EFI Cloud
Connector i EFI Go.

Informacje o urzadzeniu nie s3 wyswietlane réwnoczesnie

Po ponownym uruchomieniu EFI Cloud Connector i wy$wietleniu listy zarejestrowanych serweréw informacje
w kolumnach Urzadzenie, Pofaczenie i Wersja beda wyswietlane jako pierwsze. Nastepnie po kilku sekundach
zostana wy$wietlone informacje w kolumnach Stan i Sledzenie.

Opodznienie wiadomosci o nieprawidtowym adresie IP

W przypadku dodania nieprawidiowego adresu IP do EFI Cloud Connector moze uplyna¢ wiecej niz jedna
minuta zanim zostanie wyswietlony odpowiedni komunikat.

Nie mozna dokonac rejestracji Fiery servers w trybie offline

trybie offline, zostanie wy$wietlony komunikat informujacy o tym, ze dany Fiery server znajduje sie w trybie
offline. Ten Fiery server w trybie offline nie zostanie zarejestrowany. Préoba zarejestrowania drugiego serwera
Fiery servers w oprogramowaniu EFI Cloud Connector réwniez zakonczy si¢ niepowodzeniem. Dzieje sie tak
tylko w przypadku serwera Fiery server przeznaczonego dla arkuszowych maszyn cyfrowych.

Aby rozwiazac ten problem, nalezy wykonac¢ jedna z nastepujacych czynnosci:

¢ Na karcie Rejestrowanie serweréw kliknij przycisk Wstecz i usun zaznaczenie pola wyboru Fiery server dla
trybu offline. Nastepnie kliknij przycisk Zarejestruj.

¢ Na karcie Rejestrowanie serwerdw kliknij przycisk Dodaj urzadzenie i recznie wprowadz informacje dla
kazdego Fiery server w trybie online.
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Aktualizacja Fiery server wyswietlana jest po zainstalowaniu oprogramowania EFl Cloud Connector

W przypadku oprogramowania Fiery Command WorkStation wybranie serwera Fiery server dla arkuszowej
maszyny cyfrowej, ktéra jest juz potaczona z serwerem EFI Cloud Connector, moze skutkowac tym, ze
Aktualizacja serwera Fiery server pojawi sie w menu Serwer > EFI Q.

EFl Go

Wyswietlane sa nieprawidltowe jednostki miary dlugosci i szerokosci drukowanych zadan

Jednostki miary diugosci i szeroko$ci drukowanych zadan w przypadku maszyn drukarskich EFI Pro 30h, EFI
Pro 24h i EFI Pro 30f wy$wietlane byty w calach zamiast w metrach.

Liczba zadan wstrzymanych nie jest zgodna z interfejsem uzytkownika maszyny drukarskiej (Ul)
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Liczba zadan wstrzymanych wyswietlanych w programie EFI Go w przypadku maszyn drukarskich EFI Pro 30h i

EFI Pro 30f nie jest zgodna z interfejsem uzytkownika maszyny drukarskiej (UT).

Powiadomienia wyswietlane sa po wylogowaniu

Powiadomienia o zdarzeniach blokowania produkcji na urzadzeniu przeno$nym wyswietlane sa nawet wtedy,
gdy nie zalogowano sie do aplikacji EFI Go.

1Q Insight

Kolumna podwdjnego przekreslenia w Dzienniku zadan jest pusta
Kolumna podwdjnego przekreslenia w Dzienniku zadan jest pusta w drukarkach EFI Pro 30h. Jednak w
kolumnie przekreslenie w Dzienniku zadan wyswietlane sa szczegdly zadania drukowania.

Brak informacji o zadaniu w Dzienniku zadan

Podczas wyswietlania serwera Fiery server dla arkuszowej maszyny cyfrowej w Dzienniku zadan aplikacja IQ
Insight wy$wietla tylko informacje na temat ustawien zadania. Informacje dotyczace ustawiert domys$lnych
serwera nie sa wy$wietlane w Dzienniku zadan.

Brak informacji o Dzienniku zadan

Po wybraniu serwera Fiery server dla arkuszowej maszyny cyfrowej i wy$wietleniu Dziennika zadan informacje
moga nie by¢ wyswietlane w nastepujacych kolumnach:

o Uzytkownik

e Oprawa klejona

Dla niektérych zmian wyswietlane jest nieprawidlowe wykorzystanie maszyny drukarskiej

W przypadku poréwnywania zmian dla maszyny drukarskiej wyswietlany dla niektérych zmian czas
uzytkowania maszyny drukarskiej byl nieprawidlowy.
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IQ Manage

Komunikaty o btedach

EFI IQ korzysta z tych samych komunikatéw o bledach co Fiery Command WorkStation. Komunikaty o btedach
nieuzywane w aplikacji Fiery Command WorkStation nie beda $ledzone przez EFI IQ.

1Q Notify

Powiadomienie e-mail wystane do kazdego Fiery server

Jezeli utracono potaczenie miedzy serwerem EFI Cloud Connector a serwerem EFI IQ oraz skonfigurowano
alerty dotyczace blokowania produkcji w aplikacji IQ Notify, to w przypadku arkuszowych maszyn cyfrowych
zarejestrowanych na serwerze EFI Cloud Connector dla kazdego serwera Fiery server wyslane zostanie
powiadomienie e-mail.

Wielokrotne powiadomienia e-mail

Jezeli utracono potaczenie miedzy EFI Cloud Connector a Fiery server oraz skonfigurowano alerty dotyczace
blokowania produkcji w IQ Notify, to do czasu przywrdcenia facznosci wysylane beda wielokrotne
powiadomienia e-mail.

Konsola administratora

Adres MAC maszyn drukarskich do grafiki ekspozycyjnej nie jest wyswietlany

Adres MAC maszyn drukarskich do grafiki ekspozycyjnej nie jest wyswietlany w menu Zbidr urzadzen ani w
analizie maszyny drukarskie;j.



EFI 1Q — wydanie z maja 2022

Co nowego w tej wersji
W tej wersji aplikacji EFI IQ dodano opisane ponizej nowe funkcje.

e DPolacz sie z kontem EFI IQ w chmurze za pomoca aplikacji Fiery Command WorkStation w wersji 6.8, aby
utworzy¢ kopie zapasowa i opublikowac ustawienia obszaru roboczego w chmurze EFI IQ.

o Strona trendéw IQ Insight obstuguje bardziej szczegétowy widok danych widzetéw.

o Uzytkownicy pomocy technicznej moga teraz przetacza¢ konta w EFI IQ bez wylogowywania si¢ i ponownego
logowania.

o W kolekcji urzadzen w konsoli administratora mozna teraz wyszukac urzadzenie przy uzyciu unikalnego
identyfikatora i adresu MAC.

Problem rozwigzany
1Q Insight

Nieprawidlowe wartosci wyswietlane dla zuzycia tuszu na 1000 m? powierzchni podtoza

Zuzycie tuszu na 1000 m* powierzchni podtoza wyswietlato wartosci odpowiadajace zuzyciu tuszu na kilometr
kwadratowy.

Znane problemy
IQ Dashboard

Opcja Przelacz firme nie byta dostepna w aplikacji EFI ColorGuard

Uzytkownicy pomocy technicznej nie mogli zmieni¢ konta w aplikacji EFI ColorGuard bez wylogowania i
ponownego zalogowania.

Pozostaty toner w EFI 1Q

Na serwerze Konica Minolta informacje o ilo$ci pozostatego tonera w podsumowaniu drukarki na IQ Dashboard
moga réznic si¢ od informacji wy$wietlanych w sekcji Materialy eksploatacyjne w programie Fiery Command
WorkStation.

© 2023 Fiery, LLC.
24 lipca 2023
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Blad nieprawidtowej aktywacji

Jezeli dane logowania do aplikacji EFI IQ pozwalaja na dostep do wielu kont, a uzytkownik podejmie prébe
zalogowania sie do aplikacji EFI Cloud Connector w wersji 1.3.3745 lub starszej, zostanie wy$wietlony
komunikat o btedzie z informacja, ze aktywacja aplikacji EFI Cloud Connector nie powiodla sie. Ten komunikat
jest nieprawidlowy. Oprogramowanie EFI Cloud Connector zostato aktywowane. Jednak tylko dane logowania
EFI IQ pozwalajace na dostep do jednego konta EFI IQ umozliwiaja dostep do oprogramowania EFI Cloud
Connector i EFI Go.

EFI Cloud Connector

Informacje o urzadzeniu nie sg wyswietlane réwnoczesnie

Po ponownym uruchomieniu EFI Cloud Connector i wy$wietleniu listy zarejestrowanych serweréw informacje
w kolumnach Urzgdzenie, Potaczenie i Wersja beda wyswietlane jako pierwsze. Nastepnie po kilku sekundach
zostang wy$wietlone informacje w kolumnach Stan i Sledzenie.

Opoéznienie wiadomosci o nieprawidiowym adresie IP

W przypadku dodania nieprawidiowego adresu IP do EFI Cloud Connector moze uplyna¢ wiecej niz jedna
minuta zanim zostanie wy$wietlony odpowiedni komunikat.

Powiadomienie e-mail wystane do kazdego Fiery server

Jezeli utracono polaczenie miedzy serwerem EFI Cloud Connector a serwerem EFI IQ oraz skonfigurowano
alerty dotyczace blokowania produkcji w aplikacji IQ Notify, to w przypadku arkuszowych maszyn cyfrowych
zarejestrowanych na serwerze EFI Cloud Connector dla kazdego serwera Fiery server wystane zostanie
powiadomienie e-mail.

Wielokrotne powiadomienia e-mail

Jezeli utracono polaczenie miedzy EFI Cloud Connector a Fiery server oraz skonfigurowano alerty dotyczace
blokowania produkcji w IQ Notify, to do czasu przywrdcenia facznosci wysyltane beda wielokrotne
powiadomienia e-mail.

Nie mozna dokonac rejestracji Fiery servers w trybie offline

trybie offline, zostanie wyswietlony komunikat informujacy o tym, ze dany Fiery server znajduje sie w trybie
offline. Ten Fiery server w trybie offline nie zostanie zarejestrowany. Préba zarejestrowania drugiego serwera
Fiery servers w oprogramowaniu EFI Cloud Connector réwniez zakoriczy sie niepowodzeniem. Dzieje sie tak
tylko w przypadku serwera Fiery server przeznaczonego dla arkuszowych maszyn cyfrowych.

Aby rozwiaza¢ ten problem, nalezy wykona¢ jedna z nastepujacych czynnosci:

¢ Na karcie Rejestrowanie serwerdw kliknij przycisk Wstecz i usun zaznaczenie pola wyboru Fiery server dla
trybu offline. Nastepnie kliknij przycisk Zarejestru;.

o Na karcie Rejestrowanie serweréw kliknij przycisk Dodaj urzadzenie i recznie wprowadz informacje dla
kazdego Fiery server w trybie online.
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Aktualizacja Fiery server wyswietlana jest po zainstalowaniu oprogramowania EFl Cloud Connector

W przypadku oprogramowania Fiery Command WorkStation wybranie serwera Fiery server dla arkuszowej
maszyny cyfrowej, ktéra jest juz potaczona z serwerem EFI Cloud Connector, moze skutkowac tym, ze
Aktualizacja serwera Fiery server pojawi sie w menu Serwer > EFI Q.

EFl Go

Wyswietlane sa nieprawidltowe jednostki miary dlugosci i szerokosci drukowanych zadan

Jednostki miary diugosci i szeroko$ci drukowanych zadan w przypadku maszyn drukarskich EFI Pro 30h, EFI
Pro 24h i EFI Pro 30f wy$wietlane byty w calach zamiast w metrach.

Liczba zadan wstrzymanych nie jest zgodna z interfejsem uzytkownika maszyny drukarskiej (Ul)

Liczba zadan wstrzymanych wyswietlanych w programie EFI Go w przypadku maszyn drukarskich EFI Pro 30h i
EFI Pro 30f nie jest zgodna z interfejsem uzytkownika maszyny drukarskiej (UT).

Powiadomienia wyswietlane sa po wylogowaniu

Powiadomienia o zdarzeniach blokowania produkcji na urzadzeniu przeno$nym wyswietlane sa nawet wtedy,
gdy nie zalogowano sie do aplikacji EFI Go.

1Q Insight

Kolumna podwdjnego przekreslenia w Dzienniku zadan jest pusta

Kolumna podwdjnego przekreslenia w Dzienniku zadan jest pusta w drukarkach EFI Pro 30h. Jednak w
kolumnie przekreslenie w Dzienniku zadan wyswietlane sa szczegdly zadania drukowania.

Brak informacji o zadaniu w Dzienniku zadan

Podczas wyswietlania serwera Fiery server dla arkuszowej maszyny cyfrowej w Dzienniku zadan aplikacja IQ
Insight wy$wietla tylko informacje na temat ustawien zadania. Informacje dotyczace ustawiert domys$lnych
serwera nie sa wy$wietlane w Dzienniku zadan.

W sekcji Blad pojawia sie Nieznany biad

Po otwarciu okna Szczegoty dotyczace wykorzystania w sekcji Blad moze pojawi¢ si¢ Nieznany btad.

Sledzenie czasu btedu

Jesli drukujesz zadanie i wystapi zdarzenie blokowania produkcji, czas btedu bedzie §ledzony jako czesé bledu
poczatkowego, ktéry spowodowal zdarzenie blokowania produkcji. Na przyktad, jesli wystapi zaciecie papieru,
czas $ledzony dla kolejnych powigzanych bledéw zostanie uwzgledniony w czasie btedu obliczonym dla zaciecia
papieru.
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Brak informacji o Dzienniku zadan

Po wybraniu serwera Fiery server dla arkuszowej maszyny cyfrowej i wy$wietleniu Dziennika zadan informacje
moga nie by¢ wyswietlane w nastepujacych kolumnach:

o Uzytkownik

e Oprawa klejona

Wystepuje niezgodnos¢ wartosci atrybutow stanu
Po otwarciu okna Szczegoty dotyczace wykorzystania dla maszyny drukarskiej z serii HS niektére VUTEkL

warto$ci atrybutéw stanu moga nie odpowiadaé warto$ciom wyswietlanym na maszynie drukarskiej. Jednakze
przeglad stanu wyswietli prawidlowe wartosci.

1Q Manage

Komunikaty o btedach

EFI IQ korzysta z tych samych komunikatéw o bledach co Fiery Command WorkStation. Komunikaty o btedach
nieuzywane w aplikacji Fiery Command WorkStation nie beda $ledzone przez EFI IQ.

1Q Notify

Nieprawidlowe powiadomienie e-mail
Po otrzymaniu na urzadzeniu powiadomienia e-mail o zdarzeniu blokujacym produkcje, a nastepnie

zatrzymaniu $ledzenia urzadzenia z poziomu menu Konsola administratora > Urzadzenia moze zosta¢
wys$wietlone powiadomienie e-mail informujgce o tym, ze zdarzenie blokowania produkcji zostalo rozwiazane.

Konsola administratora

Adres MAC maszyn drukarskich do grafiki ekspozycyjnej nie jest wyswietlany

Adres MAC maszyn drukarskich do grafiki ekspozycyjnej nie jest wyswietlany w menu Zbioér urzadzen ani w
analizie maszyny drukarskiej.



EFI 1Q wydanie z kwietnia 2022 r.

Co nowego w tej wersji

Ta wersja EFI IQ zawiera nastepujace nowe funkcje:

o EFI Go w wersji 2.5.2 dla urzadzen z systemami Android i iOS.

Rozwigzane problemy

1Q Insight

Nieprawidlowy czas drukowania w Dzienniku zadan

W kolumnie Czas drukowania w Dzienniku zadan wyswietlany byl nieprawidlowy czas w przypadku niektérych
maszyn drukarskich, a w nagléwku Czas drukowania nie byly wyswietlane jednostki czasu.

Obszar pokrycia w pobranym Dzienniku zadan

Po pobraniu Dziennika zadan warto$ci w kolumnie Obszar pokrycia (stopy kwadratowe) byly wyswietlane w metrach
kwadratowych.

Zadanie wielowarstwowe na maszynie drukarskiej VUTEk D3r

Po wydrukowaniu zadania wielowarstwowego na maszynie drukarskiej VUTEk D3r program IQ Insight nie
wyswietlal zadania jako wielowarstwowego.

EFI Cloud Connector

Wykorzystanie procesora CPU na komputerach z systemami Linux i Mac OS

Oprogramowanie EFI Cloud Connector powodowalo spowolnienia na komputerach z systemami Linux i Mac OS.

EFl Go

© 2023 Fiery, LLC.
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Stan bledow zwiazanych z maszynami drukarskimi byt wyswietlany na zielono

Stan zadan maszyn drukarskich EFI Pro 30h, EFI Pro 16h, EFI Pro 24h oraz EFI Pro 30f z bledami byl wy$wietlany na
zielono na Liscie urzadzen.

Maszyny drukarskie z bledami nie byly wymienione na Liscie urzadzen z bledami

Maszyny drukarskie z btedami EFI Pro 30h, EFI Pro 16h, EFI Pro 24h oraz EFI Pro 30f nie byly wymienione na karcie
Z btedem na Liscie urzadzen.

Uzycie maszyny drukarskiej nie bylo zgodne z 1Q Dashboard

Wykorzystanie maszyny drukarskiej wyswietlanej na karcie Stany urzadzen EFI Go nie odpowiadato Wykorzystaniu
maszyny drukarskiej w IQ Dashboard.

Wartosci zuzycia tuszu nie byly zgodne z 1Q Dashboard

Wartosci zuzycia tuszu wyswietlane w Podgladzie zadania EFI Go nie byly zgodne ze Zuzyciem tuszu w IQ
Dashboard.

Stany urzadzen byly puste w przypadku maszyn drukarskich EFl Pro 32r

Po wybraniu niektérych opcji z menu rozwijanego na karcie Stany urzadzen nie byly wys$wietlane zadne dane.

Znane problemy

1Q Dashboard

Pozostaty toner w EFI IQ

Na serwerze Konica Minolta informacje o ilo$ci pozostalego tonera w podsumowaniu drukarki na IQ Dashboard
moga réznic sie od informacji wy$wietlanych w sekcji Materialy eksploatacyjne w programie Fiery Command
WorkStation.

Biad nieprawidlowej aktywagji

Jezeli dane logowania do aplikacji EFI IQ pozwalaja na dostep do wielu kont, a uzytkownik podejmie prébe
zalogowania sie do aplikacji EFI Cloud Connector w wersji 1.3.3745 lub starszej, zostanie wy$wietlony komunikat o
bledzie z informacja, ze aktywacja aplikacji EFI Cloud Connector nie powiodta sie. Ten komunikat jest
nieprawidlowy. Oprogramowanie EFI Cloud Connector zostalo aktywowane. Jednak tylko dane logowania EFI IQ
pozwalajace na dostep do jednego konta EFI IQ umozliwiaja dostep do oprogramowania EFI Cloud Connector i EFI
Go.

EFI Cloud Connector
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Informacje o urzadzeniu nie s wyswietlane rownoczesnie

Po ponownym uruchomieniu EFI Cloud Connector i wy$wietleniu listy zarejestrowanych serweréw informacje w
kolumnach Urzadzenie, Potaczenie i Wersja beda wyswietlane jako pierwsze. Nastepnie po kilku sekundach zostang
wys$wietlone informacje w kolumnach Stan i Sledzenie.

Opodznienie wiadomosci o nieprawidlowym adresie IP

W przypadku dodania nieprawidlowego adresu IP do EFI Cloud Connector moze uplynaé wiecej niz jedna minuta
zanim zostanie wy$wietlony odpowiedni komunikat.

Powiadomienie e-mail wystane do kazdego Fiery server

Jezeli utracono polaczenie miedzy serwerem EFI Cloud Connector a serwerem EFI IQ oraz skonfigurowano alerty
dotyczace blokowania produkcji w aplikacji IQ Notify, to w przypadku arkuszowych maszyn cyfrowych
zarejestrowanych na serwerze EFI Cloud Connector dla kazdego serwera Fiery server wystane zostanie
powiadomienie e-mail.

Wielokrotne powiadomienia e-mail

Jezeli utracono polaczenie miedzy EFI Cloud Connector a Fiery server oraz skonfigurowano alerty dotyczace
blokowania produkcji w IQ Notify, to do czasu przywrdcenia facznosci wysylane beda wielokrotne powiadomienia e-
mail.

Nie mozna dokonac rejestracji Fiery servers w trybie offline

.....

offline, zostanie wyswietlony komunikat informujacy o tym, ze dany Fiery server znajduje sie w trybie offline. Ten
Fiery server w trybie offline nie zostanie zarejestrowany. Préba zarejestrowania drugiego serwera Fiery servers w
oprogramowaniu EFI Cloud Connector réwniez zakonczy si¢ niepowodzeniem. Dzieje si¢ tak tylko w przypadku
serwera Fiery server przeznaczonego dla arkuszowych maszyn cyfrowych.

Aby rozwiaza¢ ten problem, nalezy wykona¢ jedna z nastepujacych czynnosci:

¢ Na karcie Rejestrowanie serwerdw kliknij przycisk Wstecz i usun zaznaczenie pola wyboru Fiery server dla trybu
offline. Nastepnie kliknij przycisk Zarejestruj.

o Na karcie Rejestrowanie serwerdw kliknij przycisk Dodaj urzadzenie i recznie wprowadz informacje dla kazdego
Fiery server w trybie online.

Aktualizacja Fiery server wyswietlana jest po zainstalowaniu oprogramowania EFl Cloud Connector

W przypadku oprogramowania Fiery Command WorkStation wybranie serwera Fiery server dla arkuszowej maszyny

cyfrowej, ktéra jest juz potaczona z serwerem EFI Cloud Connector, moze skutkowaé tym, ze Aktualizacja serwera
Fiery server pojawi sie w menu Serwer > EFI IQ.

EFl Go
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Wyswietlane sa nieprawidlowe jednostki miary dlugosci i szerokosci drukowanych zadan

Jednostki miary diugosci i szeroko$ci drukowanych zadan w przypadku maszyn drukarskich EFI Pro 30h, EFI Pro
24h i EFI Pro 30f wy$wietlane byly w calach zamiast w metrach.

Liczba zadan wstrzymanych nie jest zgodna z interfejsem uzytkownika maszyny drukarskiej (Ul)

Liczba zadan wstrzymanych wy$wietlanych w programie EFI Go w przypadku maszyn drukarskich EFI Pro 30h i EFI
Pro 30f nie jest zgodna z interfejsem uzytkownika maszyny drukarskiej (UI).

Powiadomienia wyswietlane sa po wylogowaniu

Powiadomienia o zdarzeniach blokowania produkcji na urzadzeniu przeno$nym wyswietlane sa nawet wtedy, gdy nie
zalogowano sie do aplikacji EFI Go.

1Q Insight

Brak informacji o zadaniu w Dzienniku zadan
Podczas wyswietlania serwera Fiery server dla arkuszowej maszyny cyfrowej w Dzienniku zadan aplikacja IQ Insight

wyswietla tylko informacje na temat ustawien zadania. Informacje dotyczace ustawiert domyslnych serwera nie sa
wyswietlane w Dzienniku zadan.

W sekcji Btad pojawia sie Nieznany btad

Po otwarciu okna Szczegdty dotyczace wykorzystania w sekcji Blad moze pojawi¢ sie Nieznany btad.

Sledzenie czasu btedu

Jesli drukujesz zadanie i wystapi zdarzenie blokowania produkcji, czas btedu bedzie §ledzony jako cze$¢ bledu
poczatkowego, ktéry spowodowal zdarzenie blokowania produkcji. Na przyktad, jesli wystapi zaciecie papieru, czas
$ledzony dla kolejnych powiazanych bledéw zostanie uwzgledniony w czasie bledu obliczonym dla zaciecia papieru.

Brak informacji o Dzienniku zadan

Po wybraniu serwera Fiery server dla arkuszowej maszyny cyfrowej i wy$wietleniu Dziennika zadan informacje moga
nie by¢ wyswietlane w nastepujacych kolumnach:

o Uzytkownik

e Oprawa klejona

Wystepuje niezgodnos¢ wartosci atrybutéw stanu

Po otwarciu okna Szczegoty dotyczace wykorzystania dla maszyny drukarskiej z serii HS niektére VUTEk wartosci
atrybutéw stanu moga nie odpowiada¢ wartosciom wyswietlanym na maszynie drukarskiej. Jednakze przeglad stanu
wyswietli prawidtowe wartosci.



EFI 1Q Informacje o wersji dla klientéw

1Q Manage

Komunikaty o btedach

EFI IQ korzysta z tych samych komunikatéw o bledach co Fiery Command WorkStation. Komunikaty o bledach
nieuzywane w aplikacji Fiery Command WorkStation nie beda s§ledzone przez EFI IQ.

1Q Notify

Nieprawidlowe powiadomienie e-mail

Po otrzymaniu na urzadzeniu powiadomienia e-mail o zdarzeniu blokujacym produkcje, a nastepnie zatrzymaniu
$ledzenia urzadzenia z poziomu menu Konsola administratora > Urzadzenia moze zosta¢ wys$wietlone
powiadomienie e-mail informujace o tym, ze zdarzenie blokowania produkgcji zostalo rozwigzane.
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Wersja EFI 1Q: marzec 2022 r.

Co nowego w tej wersji

W tej wersji aplikacji EFI IQ dodano opisane ponizej nowe funkcje.

e EFI Cloud ConnectorObstuga informacji podczas wy$wietlania urzadzenia IQ Dashboard Fiery.
e VUTEkObstuga drukarek Pro 30h w EFI Go ...

Znane problemy

1Q Dashboard

Pozostaty toner w EFI 1Q

Na serwerze Konica Minolta informacje o ilo$ci pozostatego tonera w podsumowaniu drukarki na IQ Dashboard
moga réznic si¢ od informacji wy$wietlanych w sekcji Materialy eksploatacyjne w programie Fiery Command
WorkStation.

Blad nieprawidlowej aktywacji

Jezeli dane logowania do aplikacji EFI IQ pozwalaja na dostep do wielu kont, a uzytkownik podejmie prébe
zalogowania sie do aplikacji EFI Cloud Connector w wersji 1.3.3745 lub starszej, zostanie wy$wietlony komunikat o
bledzie z informacja, ze aktywacja aplikacji EFI Cloud Connector nie powiodta sie. Ten komunikat jest
nieprawidlowy. Oprogramowanie EFI Cloud Connector zostalo aktywowane. Jednak tylko dane logowania EFI IQ
pozwalajace na dostep do jednego konta EFI IQ umozliwiaja dostep do oprogramowania EFI Cloud Connector i EFI
Go.

EFI Cloud Connector

Informacje o urzadzeniu nie sa wyswietlane rownoczesnie

Po ponownym uruchomieniu EFI Cloud Connector i wyswietleniu listy zarejestrowanych serweréw informacje w
kolumnach Urzadzenie, Potaczenie i Wersja beda wyswietlane jako pierwsze. Nastepnie po kilku sekundach zostang
wys$wietlone informacje w kolumnach Stan i Sledzenie.

© 2023 Fiery, LLC.
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Opodznienie wiadomosci o nieprawidlowym adresie IP

W przypadku dodania nieprawidfowego adresu IP do EFI Cloud Connector moze uplynaé wiecej niz jedna minuta
zanim zostanie wy$wietlony odpowiedni komunikat.

Powiadomienie e-mail wystane do kazdego Fiery server

Jezeli utracono potgczenie miedzy serwerem EFI Cloud Connector a serwerem EFI IQ oraz skonfigurowano alerty
dotyczace blokowania produkcji w aplikacji IQ Notify, to w przypadku arkuszowych maszyn cyfrowych
zarejestrowanych na serwerze EFI Cloud Connector dla kazdego serwera Fiery server wystane zostanie
powiadomienie e-mail.

Wielokrotne powiadomienia e-mail

Jezeli utracono potaczenie miedzy EFI Cloud Connector a Fiery server oraz skonfigurowano alerty dotyczace
blokowania produkcji w IQ Notify, to do czasu przywrdcenia facznosci wysylane beda wielokrotne powiadomienia e-
mail.

Nie mozna dokonac rejestracji Fiery servers w trybie offline

.....

offline, zostanie wy$wietlony komunikat informujacy o tym, ze dany Fiery server znajduje sie w trybie offline. Ten
Fiery server w trybie offline nie zostanie zarejestrowany. Préba zarejestrowania drugiego serwera Fiery servers w
oprogramowaniu EFI Cloud Connector réwniez zakoniczy sie niepowodzeniem. Dzieje sie tak tylko w przypadku
serwera Fiery server przeznaczonego dla arkuszowych maszyn cyfrowych.

Aby rozwigzac ten problem, nalezy wykona¢ jedna z nastepujacych czynnosci:

e Na karcie Rejestrowanie serwerdw kliknij przycisk Wstecz i usun zaznaczenie pola wyboru Fiery server dla trybu
offline. Nastepnie kliknij przycisk Zarejestruj.

¢ Na karcie Rejestrowanie serwer6w kliknij przycisk Dodaj urzadzenie i recznie wprowadz informacje dla kazdego
Fiery server w trybie online.

Aktualizacja Fiery server wyswietlana jest po zainstalowaniu oprogramowania EFl Cloud Connector
W przypadku oprogramowania Fiery Command WorkStation wybranie serwera Fiery server dla arkuszowej maszyny

cyfrowej, ktéra jest juz potaczona z serwerem EFI Cloud Connector, moze skutkowac tym, ze Aktualizacja serwera
Fiery server pojawi sie w menu Serwer > EFI 1Q.

EFl Go
Powiadomienia wyswietlane sa po wylogowaniu

Powiadomienia o zdarzeniach blokowania produkcji na urzadzeniu przeno$nym wyswietlane sa nawet wtedy, gdy nie
zalogowano sie do aplikacji EFI Go.

1Q Insight
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Brak informacji o zadaniu w Dzienniku zadan
Podczas wyswietlania serwera Fiery server dla arkuszowej maszyny cyfrowej w Dzienniku zadan aplikacja IQ Insight

wyswietla tylko informacje na temat ustawien zadania. Informacje dotyczace ustawiert domyslnych serwera nie sa
wyswietlane w Dzienniku zadan.

W sekcji Blad pojawia sie Nieznany btad

Po otwarciu okna Szczegdty dotyczace wykorzystania w sekcji Blad moze pojawi¢ sie Nieznany btad.

Sledzenie czasu btedu
Jesli drukujesz zadanie i wystapi zdarzenie blokowania produkcji, czas btedu bedzie §ledzony jako cze$¢ bledu

poczatkowego, ktéry spowodowal zdarzenie blokowania produkcji. Na przyklad, jesli wystapi zaciecie papieru, czas
$ledzony dla kolejnych powiazanych bledéw zostanie uwzgledniony w czasie bledu obliczonym dla zaciecia papieru.

Brak informacji o Dzienniku zadan

Po wybraniu serwera Fiery server dla arkuszowej maszyny cyfrowej i wy$wietleniu Dziennika zadan informacje moga
nie by¢ wyswietlane w nastepujacych kolumnach:

o Uzytkownik

¢ Oprawa klejona

Wystepuje niezgodnos¢ wartosci atrybutéw stanu
Po otwarciu okna Szczegoty dotyczace wykorzystania dla maszyny drukarskiej z serii HS niektére VUTEk wartosci

atrybutéw stanu moga nie odpowiada¢ wartosciom wyswietlanym na maszynie drukarskiej. Jednakze przeglad stanu
wyswietli prawidtowe wartosci.

1Q Manage

Komunikaty o bltedach

EFI IQ korzysta z tych samych komunikatéw o btedach co Fiery Command WorkStation. Komunikaty o btedach
nieuzywane w aplikacji Fiery Command WorkStation nie beda $ledzone przez EFI IQ.

1Q Notify

Nieprawidlowe powiadomienie e-mail

Po otrzymaniu na urzadzeniu powiadomienia e-mail o zdarzeniu blokujacym produkcje, a nastepnie zatrzymaniu
§ledzenia urzadzenia z poziomu menu Konsola administratora > Urzadzenia moze zosta¢ wyswietlone
powiadomienie e-mail informujace o tym, ze zdarzenie blokowania produkcji zostalo rozwiazane.



EFI1Q — wersja z lutego 2022 r.

Co nowego w tej wersji

Ta wersja EFI IQ zawiera nastepujace nowe funkcje:

e Zaktualizowano kolejno$¢ zadan dofaczania dla serwera EFI IQ do druku grafiki ekspozycyjne;j.

Problem rozwigzany

Zmiana wartosci opcji Wykorzystanie maszyny drukarskiej

Po odznaczeniu pola wyboru Drukowanie, Bezczynno$¢, Bfad lub Roztagczono w sekcji Kategorie na karcie Poréwnaj,
a nastepnie kliknieciu przycisku Zastosuj, warto$ci w tabeli poréwnawczej zmieniaja sie dla pozostatych opcji
Wykorzystania maszyny drukarskiej.

W celu rozwigzania problemu nalezy poréwnac wszystkie opcje Wykorzystania maszyny drukarskiej.

Znane problemy

1Q Dashboard

Pozostaty toner w EFI 1Q

Na serwerze Konica Minolta informacje o ilo$ci pozostatego tonera w podsumowaniu drukarki na IQ Dashboard
moga rézni¢ sie od informacji wyswietlanych w sekcji Materialy eksploatacyjne w programie Fiery Command
WorkStation.

Blad nieprawidlowej aktywacji

Jezeli dane logowania do aplikacji EFI IQ pozwalaja na dostep do wielu kont, a uzytkownik podejmie prébe
zalogowania sie do aplikacji EFI Cloud Connector w wersji 1.3.3745 lub starszej, zostanie wy$wietlony komunikat o
bledzie z informacja, ze aktywacja aplikacji EFI Cloud Connector nie powiodla sie. Ten komunikat jest
nieprawidlowy. Oprogramowanie EFI Cloud Connector zostalo aktywowane. Jednak tylko dane logowania EFI IQ
pozwalajace na dostep do jednego konta EFI IQ umozliwiaja dostep do oprogramowania EFI Cloud Connector i EFI
Go.
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EFI Cloud Connector

Informacje o urzadzeniu nie s wyswietlane rownoczesnie

Po ponownym uruchomieniu EFI Cloud Connector i wy$wietleniu listy zarejestrowanych serweréw informacje w
kolumnach Urzadzenie, Potaczenie i Wersja beda wyswietlane jako pierwsze. Nastepnie po kilku sekundach zostang
wys$wietlone informacje w kolumnach Stan i Sledzenie.

Opodznienie wiadomosci o nieprawidlowym adresie IP

W przypadku dodania nieprawidlowego adresu IP do EFI Cloud Connector moze uplynaé wiecej niz jedna minuta
zanim zostanie wy$wietlony odpowiedni komunikat.

Powiadomienie e-mail wystane do kazdego Fiery server

Jezeli utracono polaczenie miedzy serwerem EFI Cloud Connector a serwerem EFI IQ oraz skonfigurowano alerty
dotyczace blokowania produkcji w aplikacji IQ Notify, to w przypadku arkuszowych maszyn cyfrowych
zarejestrowanych na serwerze EFI Cloud Connector dla kazdego serwera Fiery server wystane zostanie
powiadomienie e-mail.

Wielokrotne powiadomienia e-mail

Jezeli utracono polaczenie miedzy EFI Cloud Connector a Fiery server oraz skonfigurowano alerty dotyczace
blokowania produkcji w IQ Notify, to do czasu przywrdcenia facznosci wysylane beda wielokrotne powiadomienia e-
mail.

Nie mozna dokonac rejestracji Fiery servers w trybie offline

.....

offline, zostanie wyswietlony komunikat informujacy o tym, ze dany Fiery server znajduje sie w trybie offline. Ten
Fiery server w trybie offline nie zostanie zarejestrowany. Préba zarejestrowania drugiego serwera Fiery servers w
oprogramowaniu EFI Cloud Connector réwniez zakonczy si¢ niepowodzeniem. Dzieje si¢ tak tylko w przypadku
serwera Fiery server przeznaczonego dla arkuszowych maszyn cyfrowych.

Aby rozwiaza¢ ten problem, nalezy wykona¢ jedna z nastepujacych czynnosci:

¢ Na karcie Rejestrowanie serwerdw kliknij przycisk Wstecz i usun zaznaczenie pola wyboru Fiery server dla trybu
offline. Nastepnie kliknij przycisk Zarejestruj.

o Na karcie Rejestrowanie serwerdw kliknij przycisk Dodaj urzadzenie i recznie wprowadz informacje dla kazdego
Fiery server w trybie online.

Aktualizacja Fiery server wyswietlana jest po zainstalowaniu oprogramowania EFl Cloud Connector
W przypadku oprogramowania Fiery Command WorkStation wybranie serwera Fiery server dla arkuszowej maszyny

cyfrowej, ktéra jest juz potaczona z serwerem EFI Cloud Connector, moze skutkowaé tym, ze Aktualizacja serwera
Fiery server pojawi sie w menu Serwer > EFI IQ.
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EFl Go

Powiadomienia wyswietlane sa po wylogowaniu

Powiadomienia o zdarzeniach blokowania produkcji na urzadzeniu przeno$nym wyswietlane sa nawet wtedy, gdy nie
zalogowano sie do aplikacji EFI Go.

1Q Insight

Brak informacji o zadaniu w Dzienniku zadan
Podczas wyswietlania serwera Fiery server dla arkuszowej maszyny cyfrowej w Dzienniku zadan aplikacja IQ Insight

wyswietla tylko informacje na temat ustawien zadania. Informacje dotyczace ustawiert domyslnych serwera nie sa
wyswietlane w Dzienniku zadan.

W sekcji Btad pojawia sie Nieznany btad

Po otwarciu okna Szczegdty dotyczace wykorzystania w sekcji Blad moze pojawi¢ sie Nieznany btad.

Sledzenie czasu btedu
Jesli drukujesz zadanie i wystapi zdarzenie blokowania produkcji, czas btedu bedzie §ledzony jako cze$¢ bledu

poczatkowego, ktéry spowodowal zdarzenie blokowania produkcji. Na przyktad, jesli wystapi zaciecie papieru, czas
$ledzony dla kolejnych powiazanych bledéw zostanie uwzgledniony w czasie bledu obliczonym dla zacigcia papieru.

Brak informacji o Dzienniku zadan

Po wybraniu serwera Fiery server dla arkuszowej maszyny cyfrowej i wy$wietleniu Dziennika zadan informacje moga
nie by¢ wyswietlane w nastepujacych kolumnach:

o Uzytkownik

¢ Oprawa klejona

Wystepuje niezgodnos¢ wartosci atrybutéw stanu
Po otwarciu okna Szczegoty dotyczace wykorzystania dla maszyny drukarskiej z serii HS niektére VUTEk wartosci

atrybutéw stanu moga nie odpowiada¢ wartosciom wyswietlanym na maszynie drukarskiej. Jednakze przeglad stanu
wyswietli prawidtowe wartosci.

1Q Manage

Komunikaty o bltedach

EFI IQ korzysta z tych samych komunikatéw o btedach co Fiery Command WorkStation. Komunikaty o btedach
nieuzywane w aplikacji Fiery Command WorkStation nie beda $ledzone przez EFI IQ.
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1Q Notify

Nieprawidlowe powiadomienie e-mail

Po otrzymaniu na urzadzeniu powiadomienia e-mail o zdarzeniu blokujacym produkcje, a nastepnie zatrzymaniu
$ledzenia urzadzenia z poziomu menu Konsola administratora > Urzagdzenia moze zosta¢ wys$wietlone
powiadomienie e-mail informujace o tym, ze zdarzenie blokowania produkgcji zostalo rozwigzane.



EFI IQ — wersja ze stycznia 2022 r.

Co nowego w tej wersji

Ta wersja EFI IQ zawiera nastepujace nowe funkcje:

¢ Opcja Wykorzystanie maszyny drukarskiej jest teraz dostepna na karcie Poréwnaj w aplikacji IQ Insight.

Rozwigzane problemy

Dostepny jest filtr Brak zmian

Informacje z filtra Brak zmian byly wy$wietlane podczas tworzenia zmian, ktére nie naktadaly si¢ na siebie
i obejmowaly 24 godziny.

Wykres Odbitki wyswietla inng wartos¢ opcji Catkowita liczba odbitek

Laczna warto$¢ odbitek wyswietlanych na wykresie Odbitki na karcie Trend rézni si¢ od wartosci Catkowitej liczby
odbitek wyswietlanej po ustawieniu kursora myszy na wykresie Odbitki.

Znane problemy

1Q Dashboard

Pozostaty toner w EFI 1Q

Na serwerze Konica Minolta informacje o ilo$ci pozostatego tonera w podsumowaniu drukarki na IQ Dashboard
moga rézni¢ sie od informacji wyswietlanych w sekcji Materialy eksploatacyjne w programie Fiery Command
WorkStation.

Blad nieprawidlowej aktywacji

Jezeli dane logowania do aplikacji EFI IQ pozwalaja na dostep do wielu kont, a uzytkownik podejmie prébe
zalogowania sie do aplikacji EFI Cloud Connector w wersji 1.3.3745 lub starszej, zostanie wy$wietlony komunikat o
bledzie z informacja, ze aktywacja aplikacji EFI Cloud Connector nie powiodla sie. Ten komunikat jest
nieprawidlowy. Oprogramowanie EFI Cloud Connector zostalo aktywowane. Jednak tylko dane logowania EFI IQ
pozwalajace na dostep do jednego konta EFI IQ umozliwiaja dostep do oprogramowania EFI Cloud Connector i EFI
Go.
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EFI Cloud Connector

Informacje o urzadzeniu nie s wyswietlane rownoczesnie

Po ponownym uruchomieniu EFI Cloud Connector i wy$wietleniu listy zarejestrowanych serweréw informacje w
kolumnach Urzadzenie, Potaczenie i Wersja beda wyswietlane jako pierwsze. Nastepnie po kilku sekundach zostang
wys$wietlone informacje w kolumnach Stan i Sledzenie.

Opodznienie wiadomosci o nieprawidlowym adresie IP

W przypadku dodania nieprawidlowego adresu IP do EFI Cloud Connector moze uplynaé wiecej niz jedna minuta
zanim zostanie wy$wietlony odpowiedni komunikat.

Powiadomienie e-mail wystane do kazdego Fiery server

Jezeli utracono polaczenie miedzy serwerem EFI Cloud Connector a serwerem EFI IQ oraz skonfigurowano alerty
dotyczace blokowania produkcji w aplikacji IQ Notify, to w przypadku arkuszowych maszyn cyfrowych
zarejestrowanych na serwerze EFI Cloud Connector dla kazdego serwera Fiery server wystane zostanie
powiadomienie e-mail.

Wielokrotne powiadomienia e-mail

Jezeli utracono polaczenie miedzy EFI Cloud Connector a Fiery server oraz skonfigurowano alerty dotyczace
blokowania produkcji w IQ Notify, to do czasu przywrdcenia facznosci wysylane beda wielokrotne powiadomienia e-
mail.

Nie mozna dokonac rejestracji Fiery servers w trybie offline

.....

offline, zostanie wyswietlony komunikat informujacy o tym, ze dany Fiery server znajduje sie w trybie offline. Ten
Fiery server w trybie offline nie zostanie zarejestrowany. Préba zarejestrowania drugiego serwera Fiery servers w
oprogramowaniu EFI Cloud Connector réwniez zakonczy si¢ niepowodzeniem. Dzieje si¢ tak tylko w przypadku
serwera Fiery server przeznaczonego dla arkuszowych maszyn cyfrowych.

Aby rozwiaza¢ ten problem, nalezy wykona¢ jedna z nastepujacych czynnosci:

¢ Na karcie Rejestrowanie serwerdw kliknij przycisk Wstecz i usun zaznaczenie pola wyboru Fiery server dla trybu
offline. Nastepnie kliknij przycisk Zarejestruj.

o Na karcie Rejestrowanie serwerdw kliknij przycisk Dodaj urzadzenie i recznie wprowadz informacje dla kazdego
Fiery server w trybie online.

Aktualizacja Fiery server wyswietlana jest po zainstalowaniu oprogramowania EFl Cloud Connector
W przypadku oprogramowania Fiery Command WorkStation wybranie serwera Fiery server dla arkuszowej maszyny

cyfrowej, ktéra jest juz potaczona z serwerem EFI Cloud Connector, moze skutkowaé tym, ze Aktualizacja serwera
Fiery server pojawi sie w menu Serwer > EFI IQ.
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EFl Go

Powiadomienia wyswietlane sa po wylogowaniu

Powiadomienia o zdarzeniach blokowania produkcji na urzadzeniu przeno$nym wyswietlane sa nawet wtedy, gdy nie
zalogowano sie do aplikacji EFI Go.

1Q Insight

Zmiana wartosci opcji Wykorzystanie maszyny drukarskiej

Po odznaczeniu pola wyboru Drukowanie, Bezczynnos¢, Bfad lub Roztaczono w sekcji Kategorie na karcie Poréwnaj,
a nastepnie kliknieciu przycisku Zastosuj, wartosci w tabeli poréwnawczej zmieniaja sie dla pozostalych opcji
Wykorzystania maszyny drukarskiej.

W celu rozwigzania problemu nalezy poréwnac wszystkie opcje Wykorzystania maszyny drukarskiej.

Brak informacji o zadaniu w Dzienniku zadan
Podczas wyswietlania serwera Fiery server dla arkuszowej maszyny cyfrowej w Dzienniku zadan aplikacja IQ Insight

wyswietla tylko informacje na temat ustawien zadania. Informacje dotyczace ustawiert domyslnych serwera nie sg
wyswietlane w Dzienniku zadan.

W sekcji Btad pojawia sie Nieznany btad

Po otwarciu okna Szczegoty dotyczace wykorzystania w sekcji Blad moze pojawi¢ si¢ Nieznany btad.

Sledzenie czasu btedu

Jesli drukujesz zadanie i wystapi zdarzenie blokowania produkcji, czas bledu bedzie §ledzony jako czes¢ btedu
poczatkowego, ktéry spowodowal zdarzenie blokowania produkcji. Na przyktad, jesli wystapi zaciecie papieru, czas
$ledzony dla kolejnych powigzanych btedéw zostanie uwzgledniony w czasie bledu obliczonym dla zaciecia papieru.

Brak informacji o Dzienniku zadan

Po wybraniu serwera Fiery server dla arkuszowej maszyny cyfrowej i wyswietleniu Dziennika zadan informacje moga
nie by¢ wyéwietlane w nastepujacych kolumnach:

o Uzytkownik

e Oprawa klejona

Wystepuje niezgodnos¢ wartosci atrybutow stanu

Po otwarciu okna Szczegoty dotyczace wykorzystania dla maszyny drukarskiej z serii HS niektére VUTEk wartosci
atrybutéw stanu moga nie odpowiadac¢ wartosciom wyswietlanym na maszynie drukarskiej. Jednakze przeglad stanu
wyswietli prawidlowe wartosci.



EFI 1Q Informacje o wersji dla klientéw

1Q Manage

Komunikaty o btedach

EFI IQ korzysta z tych samych komunikatéw o bledach co Fiery Command WorkStation. Komunikaty o bledach
nieuzywane w aplikacji Fiery Command WorkStation nie beda s§ledzone przez EFI IQ.

1Q Notify

Nieprawidlowe powiadomienie e-mail

Po otrzymaniu na urzadzeniu powiadomienia e-mail o zdarzeniu blokujacym produkcje, a nastepnie zatrzymaniu
$ledzenia urzadzenia z poziomu menu Konsola administratora > Urzadzenia moze zosta¢ wys$wietlone
powiadomienie e-mail informujace o tym, ze zdarzenie blokowania produkgcji zostalo rozwigzane.
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Co nowego w tej wersji
Ta wersja EFI IQ zawiera nastepujace nowe funkcje:
e Obstuga licencji EFI IQ na okres probny dla maszyn drukarskich do grafiki ekspozycyjnej.

o Raportowanie wykorzystania jest dostepne dla maszyny do druku Nozomi w szczeg6lowej analizie IQ Dashboard
i aplikacji IQ Insight.

Znane problemy

1Q Dashboard

Pozostaty toner w EFI 1Q

Na serwerze Konica Minolta informacje o ilo$ci pozostatego tonera w podsumowaniu drukarki na IQ Dashboard
moga réznic si¢ od informacji wy$wietlanych w sekcji Materialy eksploatacyjne w programie Fiery Command
WorkStation.

Blad nieprawidlowej aktywacji

Jezeli dane logowania do aplikacji EFI IQ pozwalaja na dostep do wielu kont, a uzytkownik podejmie prébe
zalogowania sie do aplikacji EFI Cloud Connector w wersji 1.3.3745 lub starszej, zostanie wy$wietlony komunikat o
bledzie z informacja, ze aktywacja aplikacji EFI Cloud Connector nie powiodta sie. Ten komunikat jest
nieprawidlowy. Oprogramowanie EFI Cloud Connector zostalo aktywowane. Jednak tylko dane logowania EFI IQ
pozwalajace na dostep do jednego konta EFI IQ umozliwiaja dostep do oprogramowania EFI Cloud Connector i EFI
Go.

EFI Cloud Connector

Informacje o urzadzeniu nie sa wyswietlane rownoczesnie

Po ponownym uruchomieniu EFI Cloud Connector i wyswietleniu listy zarejestrowanych serweréw informacje w
kolumnach Urzadzenie, Potaczenie i Wersja beda wyswietlane jako pierwsze. Nastepnie po kilku sekundach zostang
wys$wietlone informacje w kolumnach Stan i Sledzenie.
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Opodznienie wiadomosci o nieprawidlowym adresie IP

W przypadku dodania nieprawidfowego adresu IP do EFI Cloud Connector moze uplynaé wiecej niz jedna minuta
zanim zostanie wy$wietlony odpowiedni komunikat.

Powiadomienie e-mail wystane do kazdego Fiery server

Jezeli utracono potgczenie miedzy serwerem EFI Cloud Connector a serwerem EFI IQ oraz skonfigurowano alerty
dotyczace blokowania produkcji w aplikacji IQ Notify, to w przypadku arkuszowych maszyn cyfrowych
zarejestrowanych na serwerze EFI Cloud Connector dla kazdego serwera Fiery server wystane zostanie
powiadomienie e-mail.

Wielokrotne powiadomienia e-mail

Jezeli utracono potaczenie miedzy EFI Cloud Connector a Fiery server oraz skonfigurowano alerty dotyczace
blokowania produkcji w IQ Notify, to do czasu przywrdcenia facznosci wysylane beda wielokrotne powiadomienia e-
mail.

Nie mozna dokonac rejestracji Fiery servers w trybie offline

.....

offline, zostanie wy$wietlony komunikat informujacy o tym, ze dany Fiery server znajduje sie w trybie offline. Ten
Fiery server w trybie offline nie zostanie zarejestrowany. Préba zarejestrowania drugiego serwera Fiery servers w
oprogramowaniu EFI Cloud Connector réwniez zakoniczy sie niepowodzeniem. Dzieje sie tak tylko w przypadku
serwera Fiery server przeznaczonego dla arkuszowych maszyn cyfrowych.

Aby rozwigzac ten problem, nalezy wykona¢ jedna z nastepujacych czynnosci:

e Na karcie Rejestrowanie serwerdw kliknij przycisk Wstecz i usun zaznaczenie pola wyboru Fiery server dla trybu
offline. Nastepnie kliknij przycisk Zarejestruj.

¢ Na karcie Rejestrowanie serwer6w kliknij przycisk Dodaj urzadzenie i recznie wprowadz informacje dla kazdego
Fiery server w trybie online.

Aktualizacja Fiery server wyswietlana jest po zainstalowaniu oprogramowania EFl Cloud Connector
W przypadku oprogramowania Fiery Command WorkStation wybranie serwera Fiery server dla arkuszowej maszyny

cyfrowej, ktéra jest juz potaczona z serwerem EFI Cloud Connector, moze skutkowac tym, ze Aktualizacja serwera
Fiery server pojawi sie w menu Serwer > EFI 1Q.

EFl Go
Powiadomienia wyswietlane sa po wylogowaniu

Powiadomienia o zdarzeniach blokowania produkcji na urzadzeniu przeno$nym wyswietlane sa nawet wtedy, gdy nie
zalogowano sie do aplikacji EFI Go.

1Q Insight
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Brak informacji o zadaniu w Dzienniku zadan
Podczas wyswietlania serwera Fiery server dla arkuszowej maszyny cyfrowej w Dzienniku zadan aplikacja IQ Insight

wyswietla tylko informacje na temat ustawien zadania. Informacje dotyczace ustawiert domyslnych serwera nie sa
wyswietlane w Dzienniku zadan.

W sekcji Blad pojawia sie Nieznany btad

Po otwarciu okna Szczegdty dotyczace wykorzystania w sekcji Blad moze pojawi¢ sie Nieznany btad.

Sledzenie czasu btedu
Jesli drukujesz zadanie i wystapi zdarzenie blokowania produkcji, czas btedu bedzie §ledzony jako cze$¢ bledu

poczatkowego, ktéry spowodowal zdarzenie blokowania produkcji. Na przyklad, jesli wystapi zaciecie papieru, czas
$ledzony dla kolejnych powiazanych bledéw zostanie uwzgledniony w czasie bledu obliczonym dla zaciecia papieru.

Brak informacji o Dzienniku zadan

Po wybraniu serwera Fiery server dla arkuszowej maszyny cyfrowej i wy$wietleniu Dziennika zadan informacje moga
nie by¢ wyswietlane w nastepujacych kolumnach:

o Uzytkownik

¢ Oprawa klejona

Wystepuje niezgodnos¢ wartosci atrybutéw stanu
Po otwarciu okna Szczegoty dotyczace wykorzystania dla maszyny drukarskiej z serii HS niektére VUTEk wartosci

atrybutéw stanu moga nie odpowiada¢ wartosciom wyswietlanym na maszynie drukarskiej. Jednakze przeglad stanu
wyswietli prawidtowe wartosci.

1Q Manage

Komunikaty o bltedach

EFI IQ korzysta z tych samych komunikatéw o btedach co Fiery Command WorkStation. Komunikaty o btedach
nieuzywane w aplikacji Fiery Command WorkStation nie beda $ledzone przez EFI IQ.

1Q Notify

Nieprawidlowe powiadomienie e-mail

Po otrzymaniu na urzadzeniu powiadomienia e-mail o zdarzeniu blokujacym produkcje, a nastepnie zatrzymaniu
§ledzenia urzadzenia z poziomu menu Konsola administratora > Urzadzenia moze zosta¢ wyswietlone
powiadomienie e-mail informujace o tym, ze zdarzenie blokowania produkcji zostalo rozwiazane.



EFI1Q — wersja z lipca 2021

Co nowego w tej wersji
W tej wersji aplikacji EFI IQ dodano opisane ponizej nowe funkcje.
e Poprawiono wyglad wykresu produkcji i wykorzystania w programie IQ Insight.

e Przypisywanie uzytkownika do roli pomocy technicznej w narzedziu Konsola administratora.

Rozwigzane problemy

EFl Go

Stan urzadzenia drukarskiego nie jest aktualizowany podczas korzystania z wczesniejszych wersji
aplikacji EFI Cloud Connector

Podczas drukowania zadania z maszyny drukarskiej podtaczonej do aplikacji EFI Cloud Connector w wersji 1.3.3155
lub starszej stan maszyny drukarskiej moze nie zosta¢ zaktualizowany. Drukowanie zostanie wykonane bez wzgledu
na stan.

1Q Insight

Okno Szczegoly dotyczace wykorzystania nie wyswietla niektérych atrybutow stanu

Po otwarciu okna Szczegdly dotyczace wykorzystania niektdre atrybuty stanu moga nie by¢ wyswietlane w
niektérych modelach maszyn drukarskich.

Dla maszyny drukarskiej Cretaprint nie bedzie wy$wietlany nastepujacy atrybut stanu:

e Blad

Dla maszyny drukarskiej VUTEK z serii HS nie beda wyswietlane nastepujace atrybuty stanu:
o Testuyj

¢ Konfiguracja nos$nikéw

e Konfiguracja maszyny drukarskiej
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Dla maszyny drukarskiej VUTEKk z serii GS nie beda wyswietlane nastepujace atrybuty stanu:

¢ Gotowe

e W trybie uspienia

e Bifad

¢ Konserwacja

¢ Trwa wylaczanie

¢ Drzwiczki otwarte

e Konfiguracja nosnikéw

¢ Usuwanie btedow

Kolumny Dziennika zadan wyswietlaja nieprawidlowe informacje

Podczas wyswietlania Dziennika zadan w nastepujacych kolumnach Dziennika zadarn moga by¢ wyswietlane
nieprawidlowe informacje:

o Paper Catalog nazwa - "-1" moze by¢ wyswietlana zamiast warto$ci Nazwa wykazu papieru.

¢ Tryb koloru — CMYK nie jest wyswietlany podczas drukowania zadania druku kolorowego z poziomu aplikacji
Fiery Command WorkStation. Jednakze tryb CMYK wyswietli sie, jesli wydrukujesz zadanie druku kolorowego z
poziomu aplikacji Fiery Hot Folders.

o Aplikacja zrodtowa — wyswietlana jest nieprawidlowa nazwa, gdy zadanie jest drukowane z poziomu Fiery Driver.

e (CzasRIP (sekundy) — maszyny drukarskie z serii Nozomi moga wys$wietla¢ wartosci < 0,01. Jednakze kolumna ta
nie ma zastosowania w przypadku maszyn drukarskich z serii Nozomi.

Znane problemy

1Q Dashboard

Pozostaty toner w EFI 1Q

Na serwerze Konica Minolta informacje o ilo$ci pozostatego tonera w podsumowaniu drukarki na IQ Dashboard
moga réznic sie od informacji wy$wietlanych w sekcji Materialy eksploatacyjne w programie Fiery Command
WorkStation.

Blad nieprawidtowej aktywacji

Jezeli dane logowania do aplikacji EFI IQ pozwalaja na dostep do wielu kont, a uzytkownik podejmie prébe
zalogowania sie do aplikacji EFI Cloud Connector w wersji 1.3.3745 lub starszej, zostanie wy$wietlony komunikat o
bledzie z informacja, ze aktywacja aplikacji EFI Cloud Connector nie powiod!a sie. Ten komunikat jest
nieprawidlowy. Oprogramowanie EFI Cloud Connector zostalo aktywowane. Jednak tylko dane logowania EFI IQ
pozwalajace na dostep do jednego konta EFI IQ umozliwiaja dostep do oprogramowania EFI Cloud Connector i EFI
Go.
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EFI Cloud Connector

Informacje o urzadzeniu nie s wyswietlane rownoczesnie

Po ponownym uruchomieniu EFI Cloud Connector i wy$wietleniu listy zarejestrowanych serweréw informacje w
kolumnach Urzadzenie, Potaczenie i Wersja beda wyswietlane jako pierwsze. Nastepnie po kilku sekundach zostang
wys$wietlone informacje w kolumnach Stan i Sledzenie.

Opodznienie wiadomosci o nieprawidlowym adresie IP

W przypadku dodania nieprawidlowego adresu IP do EFI Cloud Connector moze uplynaé wiecej niz jedna minuta
zanim zostanie wy$wietlony odpowiedni komunikat.

Powiadomienie e-mail wystane do kazdego Fiery server

Jezeli utracono polaczenie miedzy serwerem EFI Cloud Connector a serwerem EFI IQ oraz skonfigurowano alerty
dotyczace blokowania produkcji w aplikacji IQ Notify, to w przypadku arkuszowych maszyn cyfrowych
zarejestrowanych na serwerze EFI Cloud Connector dla kazdego serwera Fiery server wystane zostanie
powiadomienie e-mail.

Wielokrotne powiadomienia e-mail

Jezeli utracono polaczenie miedzy EFI Cloud Connector a Fiery server oraz skonfigurowano alerty dotyczace
blokowania produkcji w IQ Notify, to do czasu przywrdcenia facznosci wysylane beda wielokrotne powiadomienia e-
mail.

Nie mozna dokonac rejestracji Fiery servers w trybie offline

.....

offline, zostanie wyswietlony komunikat informujacy o tym, ze dany Fiery server znajduje sie w trybie offline. Ten
Fiery server w trybie offline nie zostanie zarejestrowany. Préba zarejestrowania drugiego serwera Fiery servers w
oprogramowaniu EFI Cloud Connector réwniez zakonczy si¢ niepowodzeniem. Dzieje si¢ tak tylko w przypadku
serwera Fiery server przeznaczonego dla arkuszowych maszyn cyfrowych.

Aby rozwiaza¢ ten problem, nalezy wykona¢ jedna z nastepujacych czynnosci:

¢ Na karcie Rejestrowanie serwerdw kliknij przycisk Wstecz i usun zaznaczenie pola wyboru Fiery server dla trybu
offline. Nastepnie kliknij przycisk Zarejestruj.

o Na karcie Rejestrowanie serwerdw kliknij przycisk Dodaj urzadzenie i recznie wprowadz informacje dla kazdego
Fiery server w trybie online.

Aktualizacja Fiery server wyswietlana jest po zainstalowaniu oprogramowania EFl Cloud Connector
W przypadku oprogramowania Fiery Command WorkStation wybranie serwera Fiery server dla arkuszowej maszyny

cyfrowej, ktéra jest juz potaczona z serwerem EFI Cloud Connector, moze skutkowaé tym, ze Aktualizacja serwera
Fiery server pojawi sie w menu Serwer > EFI IQ.
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EFl Go

Powiadomienia wyswietlane sa po wylogowaniu

Powiadomienia o zdarzeniach blokowania produkcji na urzadzeniu przeno$nym wyswietlane sa nawet wtedy, gdy nie
zalogowano sie do aplikacji EFI Go.

1Q Insight

Brak informacji o zadaniu w Dzienniku zadan
Podczas wyswietlania serwera Fiery server dla arkuszowej maszyny cyfrowej w Dzienniku zadan aplikacja IQ Insight

wyswietla tylko informacje na temat ustawien zadania. Informacje dotyczace ustawiert domyslnych serwera nie sa
wyswietlane w Dzienniku zadan.

W sekcji Btad pojawia sie Nieznany btad

Po otwarciu okna Szczegdty dotyczace wykorzystania w sekcji Blad moze pojawi¢ sie Nieznany btad.

Sledzenie czasu btedu
Jesli drukujesz zadanie i wystapi zdarzenie blokowania produkcji, czas btedu bedzie §ledzony jako cze$¢ bledu

poczatkowego, ktéry spowodowal zdarzenie blokowania produkcji. Na przyktad, jesli wystapi zaciecie papieru, czas
$ledzony dla kolejnych powiazanych bledéw zostanie uwzgledniony w czasie bledu obliczonym dla zacigcia papieru.

Brak informacji o Dzienniku zadan

Po wybraniu serwera Fiery server dla arkuszowej maszyny cyfrowej i wy$wietleniu Dziennika zadan informacje moga
nie by¢ wyswietlane w nastepujacych kolumnach:

o Uzytkownik

¢ Oprawa klejona

Wystepuje niezgodnos¢ wartosci atrybutéw stanu
Po otwarciu okna Szczegoty dotyczace wykorzystania dla maszyny drukarskiej z serii HS niektére VUTEk wartosci

atrybutéw stanu moga nie odpowiada¢ wartosciom wyswietlanym na maszynie drukarskiej. Jednakze przeglad stanu
wyswietli prawidtowe wartosci.

1Q Manage

Komunikaty o bltedach

EFI IQ korzysta z tych samych komunikatéw o btedach co Fiery Command WorkStation. Komunikaty o btedach
nieuzywane w aplikacji Fiery Command WorkStation nie beda $ledzone przez EFI IQ.
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1Q Notify

Nieprawidlowe powiadomienie e-mail

Po otrzymaniu na urzadzeniu powiadomienia e-mail o zdarzeniu blokujacym produkcje, a nastepnie zatrzymaniu
$ledzenia urzadzenia z poziomu menu Konsola administratora > Urzagdzenia moze zosta¢ wys$wietlone
powiadomienie e-mail informujace o tym, ze zdarzenie blokowania produkgcji zostalo rozwigzane.
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Co nowego w tej wersji
W tej wersji aplikacji EFI IQ dodano opisane ponizej nowe funkcje.
e Zaktualizowana kolejno$¢ zadan dotaczania.

e Administratorzy moga powiazac Fiery server z EFI Cloud Connector w Fiery Command WorkStation.

Rozwigzane problemy

EFI Cloud Connector

Opcja Potacz z EFI 1Q znika w Fiery Command WorkStation

Opcja Potacz z EFI 1Q znika z Fiery server w Fiery Command WorkStation po odlaczeniu od Fiery server z EFI Cloud
Connector, a nastepnie prébuje ponownie polaczy¢ sie z EFI Cloud Connector.

1Q Insight

Kolumna Koszt tuszu nie jest prawidtowo aktualizowana w pobranym dzienniku zadan

Po skonfigurowaniu kosztu tuszu i pobraniu dziennika zadan dla drukarki kolumna Koszt tuszu moze by¢ pusta.

Uzycie tuszu (wykres trendu) wyswietla nieprawidtowa wartos¢ uzycia tuszu
Gdy drukarki VUTEk i Nozomi sa zgrupowane w zbiorze, Uzycie tuszu (wykres trendu) wyéwietla nieprawidtowa

warto$¢ koloru turkusowego. Odpowiedni wykres Uzycie tuszu wyswietla jednak prawidtowe wartosci tuszu w
kolorze turkusowym.

Uzycie tuszu (wykres trendu) pokazuje nieprawidlowe jednostki tuszu

Gdy maszyny drukarskie VUTEk i Nozomi sa zgrupowane w zbiorze, Uzycie tuszu (wykres trendu) prezentuje
warto$ci tuszu w mililitrach. Odpowiedni wykres Uzycie tuszu wyswietla jednak wartoéci tuszu w litrach.
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Brakujace dane w kolumnach dziennika zadan

W przypadku drukowania zadania i pobierania dziennika zadan warto$ci w nastepujacych kolumnach moga nie by¢
wyswietlane:

¢ Rozdzielczos¢ X
¢ Jednostki: X
o Rozdzielczos¢ Y

e Jednostki: Y

Filtr Brak zmian wyswietla informacje o zadaniu innej zmiany

W przypadku utworzenia zmiany bez dni wolnych i drukowania zadania informacje o tym zadaniu dla zmiany
wyswietlane sa nawet po wybraniu opcji Brak zmian.

Informacje o zadaniu nie sa wyswietlane w 1Q Insight

W przypadku utworzenia zmiany, ktéra rozcigga sie na nastepny dzien, informacje o zadaniu moga nie zosta¢
wyswietlone w IQ Insight. Mozna jednak wys$wietli¢ informacje o zadaniach dla okreslonej drukarki na IQ
Dashboard.

1Q Manage

Po nieudanym wdrozeniu pakietu synchronizacji wyswietlana jest zielona ikona.
Gdy podczas wdrazania pakietu synchronizacji na karcie Pakiet synchronizacji zasobéw proces wdrozenia nie

powiedzie sig, ikona synchronizacji pakietu wy$wietlana jest na zielono. Jest to normalny objaw. Zielona ikona
oznacza, ze wdrazanie pakietu synchronizacji zostalo ukonczone.

Nieprawidlowa nazwa ponownie wdrozonego pakietu synchronizacji

Po ponownym wdrozeniu blednego pakietu synchronizacji i umieszczeniu kursora nad nazwa ponownie wdrozonego
pakietu synchronizacji etykietka narzedzia wyswietla nieprawidlowa nazwe.

1Q Notify

Raport IQ Notify dotyczacy drukarek atramentowych wyswietla nieprawidlowe wartosci uzycia
tuszu

Po otrzymaniu dziennego raportu z IQ Notify w raporcie wyswietlane sa nieprawidlowe warto$ci uzycia tuszu dla
drukarek atramentowych.
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Znane problemy

1Q Manage

Komunikaty o btedach

EFI IQ korzysta z tych samych komunikatéw o btedach co Fiery Command WorkStation. Komunikaty o btedach
nieuzywane w aplikacji Fiery Command WorkStation nie beda $ledzone przez EFI IQ.

1Q Insight

W sekcji Blad pojawia sie Nieznany btad

Po otwarciu okna Szczegdty dotyczace wykorzystania w sekcji Blad moze pojawic sie Nieznany btad.

Okno Szczegoty dotyczace wykorzystania nie wyswietla niektorych atrybutow stanu

Po otwarciu okna Szczegdty dotyczace wykorzystania niektére atrybuty stanu moga nie by¢ wyswietlane w
niektérych modelach maszyn drukarskich.

Dla maszyny drukarskiej Cretaprint nie bedzie wyswietlany nastepujacy atrybut stanu:

e Btfad

Dla maszyny drukarskiej VUTEK z serii HS nie beda wyswietlane nastepujace atrybuty stanu:
o Testyj

o Konfiguracja nosnikéw

o Konfiguracja maszyny drukarskiej

Dla maszyny drukarskiej VUTEK z serii GS nie beda wyswietlane nastepujace atrybuty stanu:

e Gotowe

¢ W trybie uspienia

e Bfad

¢ Konserwacja

e Trwa wylgczanie

¢ Drzwiczki otwarte

e Konfiguracja nos$nikow

e Usuwanie btedow

Sledzenie czasu btedu

Jesli drukujesz zadanie i wystapi zdarzenie blokowania produkcji, czas bltedu bedzie §ledzony jako cze$é¢ bledu
poczatkowego, ktéry spowodowal zdarzenie blokowania produkcji. Na przyklad, jesli wystapi zaciecie papieru, czas
$ledzony dla kolejnych powiazanych bledéw zostanie uwzgledniony w czasie bledu obliczonym dla zacigecia papieru.
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Brak informacji o Dzienniku zadan

Po wybraniu serwera Fiery server dla arkuszowej maszyny cyfrowej i wyswietleniu Dziennika zadan informacje moga
nie by¢ wyséwietlane w nastepujacych kolumnach:

o Uzytkownik

e Oprawa klejona

Kolumny Dziennika zadan wyswietlaja nieprawidlowe informacje

Podczas wyswietlania Dziennika zadan w nastepujacych kolumnach Dziennika zadarn moga by¢ wyswietlane
nieprawidlowe informacje:

o Paper Catalog nazwa - "-1" moze by¢ wyswietlana zamiast warto$ci Nazwa wykazu papieru.

e Tryb koloru — CMYK nie jest wy$wietlany podczas drukowania zadania druku kolorowego z poziomu aplikacji
Fiery Command WorkStation. Jednakze tryb CMYK wyswietli sie, jesli wydrukujesz zadanie druku kolorowego z
poziomu aplikacji Fiery Hot Folders.

¢ Aplikacja zrodtowa — wyswietlana jest nieprawidlowa nazwa, gdy zadanie jest drukowane z poziomu Fiery Driver.

e (CzasRIP (sekundy) — maszyny drukarskie z serii Nozomi moga wys$wietla¢ wartosci < 0,01. Jednakze kolumna ta
nie ma zastosowania w przypadku maszyn drukarskich z serii Nozomi.

Wystepuje niezgodnos¢ wartosci atrybutow stanu

Po otwarciu okna Szczegdty dotyczace wykorzystania dla maszyny drukarskiej z serii HS niektére VUTEk warto$ci
atrybutéw stanu moga nie odpowiada¢ wartosciom wyswietlanym na maszynie drukarskiej. Jednakze przeglad stanu
wyswietli prawidlowe wartosci.

EFl Go

Stan urzadzenia drukarskiego nie jest aktualizowany podczas korzystania z wczesniejszych wersji
aplikacji EFI Cloud Connector

Podczas drukowania zadania z maszyny drukarskiej podtaczonej do aplikacji EFI Cloud Connector w wersji 1.3.3155
lub starszej stan maszyny drukarskiej moze nie zosta¢ zaktualizowany. Drukowanie zostanie wykonane bez wzgledu
na stan.



Wydanie pakietu EFI IQ z sierpnia 2020 r.

Co nowego w tej wersji
W tej wersji pakietu EFI IQ dodano opisane ponizej nowe funkcje.

e Obstuga arkuszowych maszyn cyfrowych w aplikacji EFI Go .
e Otrzymywanie powiadomien push z aplikacji EFI Go.
e Administratorzy moga tworzy¢ zmiany i zarzadza¢ nimi.

e Administratorzy moga kupowac licencje na aplikacje IQ Manage do zarzadzania konfiguracja maszyny
drukujace;j.

¢ Administratorzy moga zarzadza¢ licencjami na aplikacje IQ Manage za pomoca Menedzera licencji.

o Konfigurowanie kolumn Dziennika zadan.

Rozwigzane problemy

1Q Dashboard

Po zalogowaniu wyswietlana jest strona Zarejestruj/Zaloguj

Po pomyslnym zalogowaniu sie w EFI IQ wy$wietlana jest strona Zarejestruj/Zaloguj przed zaladowaniem Pulpitu.

Funkcje pulpitu nawigacyjnego podczas pierwszego logowania
Po udanym zalogowaniu si¢ do EFI IQ niektdre funkcje pulpitu nawigacyjnego moga by¢ tymczasowo niedostepne

podczas pierwszej sesji. Aby rozwigzac ten problem, nalezy wylogowac sie, a nastepnie ponownie si¢ zalogowacd, aby
uzyska¢ dostep do funkcji. Funkcje beda dostepne w kolejnych sesjach.

1Q Insight

Wstawiane strony rejestruja sie nieprawidiowo

W przypadku korzystania z funkcji Wstaw strone w Fiery Command WorkStation program IQ Insight moze
rejestrowac jedna wstawiona strone jako dwa arkusze.
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Wyswietlanie danych nt. zacie¢ papieru i wykorzystania.

Zmiany szybkosci lokalnego polaczenia internetowego moga opdzni¢ wyswietlanie danych EFI IQ nawet o 15 minut.

EFl Go

Funkcja ciaggtego drukowania na urzadzeniu VUTEk

EFI Go moze niepoprawnie wyswietla¢ zadania jako ukoriczone w 0% na koncu listy Zadanie, gdy uzywana jest
funkcja ciaglego drukowania na urzadzeniu VUTEL.

Znane problemy

1Q Manage

Komunikaty o btedach

EFI IQ korzysta z tych samych komunikatéw o btedach co Fiery Command WorkStation. Komunikaty o btedach
nieuzywane w aplikacji Fiery Command WorkStation nie beda $ledzone przez EFI IQ.

1Q Insight

W sekcji Blad pojawia sie Nieznany btad

Po otwarciu okna Szczegdty dotyczace wykorzystania w sekcji Blad moze pojawic sie Nieznany btad.

Okno Szczegoty dotyczace wykorzystania nie wyswietla niektorych atrybutow stanu

Po otwarciu okna Szczegdty dotyczace wykorzystania niektére atrybuty stanu moga nie by¢ wyswietlane w
niektérych modelach maszyn drukarskich.

Dla maszyny drukarskiej Cretaprint nie bedzie wyswietlany nastepujacy atrybut stanu:

e Btfad

Dla maszyny drukarskiej VUTEK z serii HS nie beda wyswietlane nastepujace atrybuty stanu:
o Testuyj

o Konfiguracja nosnikéw

o Konfiguracja maszyny drukarskiej

Dla maszyny drukarskiej VUTEK z serii GS nie beda wyswietlane nastepujace atrybuty stanu:
¢ Gotowe

¢ W trybie uspienia

e Bfad



EFI 1Q Informacje o wersji dla klientéw [112

¢ Konserwacja

e Trwa wylaczanie

o Drzwiczki otwarte

» Konfiguracja nosnikéw

¢ Usuwanie btedow

Sledzenie czasu bledu

Jesli drukujesz zadanie i wystapi zdarzenie blokowania produkgji, czas btedu bedzie §ledzony jako czes¢ bledu
poczatkowego, ktéry spowodowal zdarzenie blokowania produkcji. Na przyktad, jesli wystapi zaciecie papieru, czas
$ledzony dla kolejnych powiazanych bledéw zostanie uwzgledniony w czasie bledu obliczonym dla zaciecia papieru.

Brak informacji o Dzienniku zadan

Po wybraniu serwera Fiery server dla arkuszowej maszyny cyfrowej i wyswietleniu Dziennika zadan informacje moga
nie by¢ wys$wietlane w nastepujacych kolumnach:

e Uzytkownik

e Oprawa klejona

Kolumny Dziennika zadan wyswietlaja nieprawidlowe informacje

Podczas wy$wietlania Dziennika zadan w nastepujacych kolumnach Dziennika zadarn moga by¢ wyswietlane
nieprawidlowe informacje:

e Paper Catalog nazwa - "-1" moze by¢ wyswietlana zamiast warto$ci Nazwa wykazu papieru.

e Tryb koloru — CMYK nie jest wy$wietlany podczas drukowania zadania druku kolorowego z poziomu aplikacji
Fiery Command WorkStation. Jednakze tryb CMYK wyswietli sie, jesli wydrukujesz zadanie druku kolorowego z
poziomu aplikacji Fiery Hot Folders.

¢ Aplikacja zrodtowa — wyswietlana jest nieprawidlowa nazwa, gdy zadanie jest drukowane z poziomu Fiery Driver.

e (CzasRIP (sekundy) — maszyny drukarskie z serii Nozomi moga wys$wietla¢ wartosci < 0,01. Jednakze kolumna ta
nie ma zastosowania w przypadku maszyn drukarskich z serii Nozomi.

Wystepuje niezgodnos¢ wartosci atrybutow stanu

Po otwarciu okna Szczegoty dotyczace wykorzystania dla maszyny drukarskiej z serii HS niektére VUTEk wartosci

atrybutéw stanu moga nie odpowiada¢ wartosciom wyswietlanym na maszynie drukarskiej. Jednakze przeglad stanu
wyswietli prawidtowe wartosci.

EFl Go
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Stan urzadzenia drukarskiego nie jest aktualizowany podczas korzystania z wczesniejszych wersji
aplikacji EFl Cloud Connector

Podczas drukowania zadania z maszyny drukarskiej podtaczonej do aplikacji EFI Cloud Connector w wersji 1.3.3155
lub starszej stan maszyny drukarskiej moze nie zosta¢ zaktualizowany. Drukowanie zostanie wykonane bez wzgledu
na stan.



Wersja EFI 1Q: marzec 2020 r.

Problem rozwiagzany

1Q Insight

Dodatkowe kolumny tusz
Dodatkowe kolumny tuszu sa wys$wietlane na stronie Dziennik zadan w przypadku drukarek serii H3/H5, GS i EFI

Pro 32r. Na stronie Dziennik zadan kolumny oznaczone numerami moga by¢ ignorowane w przypadku drukarek,
ktorych dotyczy ta usterka.

Znane problemy

1Q Dashboard

Po zalogowaniu wyswietlana jest strona Zarejestruj/Zaloguj

Po pomyslnym zalogowaniu sie w EFI IQ wy$wietlana jest strona Zarejestruj/Zaloguj przed zaladowaniem Pulpitu.

Funkcje pulpitu nawigacyjnego podczas pierwszego logowania
Po udanym zalogowaniu si¢ do EFI IQ niektdre funkcje pulpitu nawigacyjnego moga by¢ tymczasowo niedostepne

podczas pierwszej sesji. Aby rozwiazad ten problem, nalezy wylogowac sie, a nastepnie ponownie si¢ zalogowac, aby
uzyska¢ dostep do funkcji. Funkcje beda dostepne w kolejnych sesjach.

1Q Manage
Komunikaty o btedach

EFI1Q korzysta z tych samych komunikatéw o btedach co Fiery Command WorkStation. Komunikaty o btedach
nieuzywane w aplikacji Fiery Command WorkStation nie beda $ledzone przez EFI IQ.

1Q Insight
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Wstawiane strony rejestruja sie nieprawidlowo

W przypadku korzystania z funkcji Wstaw strone w Fiery Command WorkStation program IQ Insight moze
rejestrowac jedna wstawiona strone jako dwa arkusze.

Wyswietlanie danych nt. zacie¢ papieru i wykorzystania.

Zmiany szybkosci lokalnego potaczenia internetowego moga opdzni¢ wyswietlanie danych EFI IQ nawet o 15 minut.

EFl Go

Funkcja ciaggtego drukowania na urzadzeniu VUTEk

EFI Go moze niepoprawnie wyswietla¢ zadania jako ukoriczone w 0% na koncu listy Zadanie, gdy uzywana jest
funkcja ciaglego drukowania na urzadzeniu VUTEL.



EFI 1Q wersja z grudnia 2019 r.

Co nowego w tej wersji
W tej wersji aplikacji EFI IQ dodano opisane ponizej nowe funkcje.

e Obstuga narzedzia IQ Notify.

Znane problemy

1Q Dashboard

Po zalogowaniu wyswietlana jest strona Zarejestruj/Zaloguj

Po pomyslnym zalogowaniu sie w EFI IQ wy$wietlana jest strona Zarejestruj/Zaloguj przed zaladowaniem Pulpitu.

Funkcje pulpitu nawigacyjnego podczas pierwszego logowania
Po udanym zalogowaniu si¢ do EFI IQ niektdre funkcje pulpitu nawigacyjnego moga by¢ tymczasowo niedostepne

podczas pierwszej sesji. Aby rozwigzac ten problem, nalezy wylogowac sie, a nastepnie ponownie si¢ zalogowaé, aby
uzyska¢ dostep do funkcji. Funkcje beda dostepne w kolejnych sesjach.

1Q Manage

Komunikaty o btedach

EF1 1Q korzysta z tych samych komunikatéw o bledach co Fiery Command WorkStation. Komunikaty o btedach
nieuzywane w aplikacji Fiery Command WorkStation nie beda §ledzone przez EFI IQ.

1Q Insight

Dodatkowe kolumny tusz

Dodatkowe kolumny tuszu sa wys$wietlane na stronie Dziennik zadan w przypadku drukarek serii H3/H5, GS i EFI
Pro 32r. Na stronie Dziennik zadan kolumny oznaczone numerami moga by¢ ignorowane w przypadku drukarek,
ktérych dotyczy ta usterka.
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Wstawiane strony rejestruja sie nieprawidlowo

W przypadku korzystania z funkcji Wstaw strone w Fiery Command WorkStation program IQ Insight moze
rejestrowac jedna wstawiona strone jako dwa arkusze.

Wyswietlanie danych nt. zacie¢ papieru i wykorzystania.

Zmiany szybkosci lokalnego potaczenia internetowego moga opdzni¢ wyswietlanie danych EFI IQ nawet o 15 minut.

EFl Go

Funkcja ciaggtego drukowania na urzadzeniu VUTEk

EFI Go moze niepoprawnie wyswietla¢ zadania jako ukoriczone w 0% na koncu listy Zadanie, gdy uzywana jest
funkcja ciaglego drukowania na urzadzeniu VUTEL.



EFI1Q wersja z wrzesnia 2019 r.

Co nowego w tej wersji

W tej wersji aplikacji EFI IQ dodano opisane ponizej nowe funkcje.

Wykorzystanie drukarki pokazuje czas drukowania, bezczynnosci, bledéw i offline kazdego urzadzenia
Obstuga linii maszyn drukarskich VUTEk GS
Sesje demonstracyjne umozliwiaja wyprébowanie EFI IQ bez instalacji

Szczego6lowa analiza urzadzen pokazuje teraz liste profili serweréw Fiery servers i Zzywotno$¢ bebna dla
obstugiwanych maszyn drukarskich

Dodano przypisanie i usuwanie urzadzen indywidualnych uzytkownikéw

Rozwigzane problemy

EFI Cloud Connector

Usuniete urzadzenia sq wyswietlane w EFI 1Q

Urzadzenia usuniete w programie EFI Cloud Connector nadal sa wyswietlane w obszarze Urzadzenia w programie

EFIIQ.

Znane problemy

1Q Dashboard

Po zalogowaniu wyswietlana jest strona Zarejestruj/Zaloguj

Po pomyslnym zalogowaniu sie w EFI IQ wy$wietlana jest strona Zarejestruj/Zaloguj przed zaladowaniem Pulpitu.

Funkcje pulpitu nawigacyjnego podczas pierwszego logowania

Po udanym zalogowaniu si¢ do EFI IQ niektére funkcje pulpitu nawigacyjnego moga by¢ tymczasowo niedostepne
podczas pierwszej sesji. Aby rozwigzac ten problem, nalezy wylogowac sie, a nastepnie ponownie si¢ zalogowad, aby

uzyska¢ dostep do funkcji. Funkcje beda dostepne w kolejnych sesjach.
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1Q Manage

Komunikaty o btedach

EFI IQ korzysta z tych samych komunikatéw o bledach co Fiery Command WorkStation. Komunikaty o bledach
nieuzywane w aplikacji Fiery Command WorkStation nie beda s§ledzone przez EFI IQ.

1Q Insight

Dodatkowe kolumny tusz
Dodatkowe kolumny tuszu sa wys$wietlane na stronie Dziennik zadan w przypadku drukarek serii H3/H5, GS i EFI

Pro 32r. Na stronie Dziennik zadan kolumny oznaczone numerami moga by¢ ignorowane w przypadku drukarek,
ktérych dotyczy ta usterka.

Wstawiane strony rejestruja sie nieprawidlowo

W przypadku korzystania z funkcji Wstaw strone w Fiery Command WorkStation program IQ Insight moze
rejestrowac jedna wstawiona strone jako dwa arkusze.

Wyswietlanie danych nt. zacie¢ papieru i wykorzystania.

Zmiany szybkosci lokalnego potaczenia internetowego moga opdzni¢ wyswietlanie danych EFI IQ nawet o 15 minut.

EFl Go

Funkcja ciagtego drukowania na urzadzeniu VUTEk

EFI Go moze niepoprawnie wyswietla¢ zadania jako ukonczone w 0% na koncu listy Zadanie, gdy uzywana jest
funkcja ciaglego drukowania na urzadzeniu VUTEL.



Wydanie pakietu EFI IQ z czerwca 2019 .

Znane problemy

Usuniete urzadzenia sq wyswietlane w EFI 1Q

Urzadzenia usuniete w programie EFI Cloud Connector nadal sa wyswietlane w obszarze Urzadzenia w programie
EFI1Q.
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