Customer Release Notes
Fiery JobFlow version 2.9.3

This document contains important information about this release. Be sure to provide this information to all users
before proceeding with the installation.

What's new in Fiery JobFlow
The following new and enhanced features are included in Fiery JobFlow v2.9.3:

e Apache web server is upgraded to v2.4.62.
e Added Security fixes.

Supported operating systems and browsers

Operating systems
o Fiery JobFlow v2.9.3 does not support 32-bit operating systems.

e For Fiery Command WorkStation 6.6, Windows 7 and Windows 8 64-bit operating system (OS) is not supported.

Note: For Fiery Command WorkStation 6.5, Windows 7, 8, and 10 64-bit OS is supported.

Browsers

Fiery JobFlow v2.9.3 is supported on the following browsers:

e Google Chrome
e Microsoft Edge (Chromium based)
e Mozilla Firefox

e Safari

Enhancement

WorkFlow support

Save fiery_jobid in the vault folder for the jobs submitted from Fiery Command WorkStation.
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Fixed issue

Email input location

When Fiery JobFlow was installed on the alternate port, the email input location did not function as expected.

Imposition error

When you imposed a job with a double-byte character in the job name, the imposition failed.

Known issues

License activation

Fiery JobFlow license page not working

When the Fiery JobFlow license page does not work, restart the Fiery server as a workaround.

Fiery JobFlow license cannot be deactivated

For Fiery JobFlow v2.9.3, licenses cannot be deactivated on Virtual Machines (VMs).

Fiery JobFlow license activation
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You cannot activate or deactivate the Fiery JobFlow license when the server or client is using a proxy connection.

Offline activation can be used as a workaround.

Error message does not mention activation

When you see modules in Fiery JobFlow Base grayed out and displayed with a lock, you must upgrade and
purchase the licensed version of Fiery JobFlow to use those modules. Also, certain resource files require the

licensed version of Fiery JobFlow. The error messages that are displayed when you try to use locked modules or

drag resources into Fiery JobFlow Base may not specifically say that you must purchase the licensed version to
do those tasks.

Installation

Downgrade from Fiery JobFlow 2.9 to Fiery JobFlow 2.8

If you want to downgrade from Fiery JobFlow 2.9 to Fiery JobFlow 2.8, uninstall Fiery JobFlow 2.9 along with
Apache 2.4 from the Control Panel and then install Fiery JobFlow 2.8.
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SmartFolders on Fiery servers

When Fiery JobFlow v2.9.3 is installed on Fiery servers that are FS400 or later, SmartFolders are created in the J:

drive. However, during an upgrade from a previous version of Fiery JobFlow to Fiery JobFlow v2.9.3,
SmartFolders continue to be created in the E: drive.
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To change the location of SmartFolders, update the neem.config file to point to J\SmartFolders and restart Fiery

JobFlow. The neem.config file is located at:

e Client computer: C:\Program Files (x86)\Apache Software Foundation\Apache2.2\Neem\Neem

o Fiery server: [Installed Drive]\EFN\server\httpd\Neem\Neem

Error messages

Error message while logging in

When a user logs in as an operator or a guest user, the Main menu > Resources > Ticket Mapper page shows
'Not authorized to access'.

Error message while using email notification

An error message is displayed when you enable email notification in Korean, T-Chinese, S-Chinese, and
Japanese environment. As a workaround, you can enable SMTP settings via Admin > Services.

Error message for workflows using a Fiery XF server without an output device
When Fiery JobFlow attempts to execute a workflow using a Fiery XF server that lacks an output device, an

incorrect error message stating that the selected workflow is not available is displayed. This error message
should indicate that the selected device is not available.

Error message when connecting to a Fiery XF server
When Fiery Command WorkStation Package version 6.1 or lower is installed, and Fiery JobFlow attempts to

connect to a Fiery XF server, an incorrect error message is displayed that a printer is not connected. This error
message is displayed even if the selected Fiery XF server is connected to multiple printers.

Error logs use Windows fonts on Mac OS

When Fiery JobFlow encounters any errors in scripting from third party applications, the error log is sent. The
error log is displayed on a Mac OS computer using Windows fonts, which appear garbled.

No error message for encrypted folder or PDF

An error message should be displayed when you send a .csv file which includes a password-protected PDF in an

encrypted folder. The message should indicate that the job will fail because it is password protected. Even
though the message is not displayed, the job fails.

Error message when renaming jobs using special characters

When you attempt to rename a job in Connect module using special characters, an error message is displayed.
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Workflows

Editing workflows

Workflows cannot be edited when the output Fiery server selected in the Output module is unavailable. This
occurs even when a substitute Fiery server is available.

Jobs fail during processing

When jobs are being processed and the output Fiery server becomes unavailable, some jobs may fail
occasionally, even if a substitute Fiery server is available.

As a workaround, click Retry on the failed jobs. The jobs are redirected either to the substitute Fiery server or
the output Fiery server.

Note: Failed jobs are redirected to the output Fiery server only if the output Fiery server becomes available
again.

Jobs canceled in Fiery JobFlow

If jobs are canceled in Fiery JobFlow after they are submitted to the output Fiery server, the canceled jobs may
occasionally continue to be submitted to the substitute Fiery server.

Step and Repeat

When using Step and Repeat workflows with a Fiery XF server, select the PS3 engine as the Image EPS/PDF
Print Engine. If Native support is selected, the jobs will fail.

Order of jobs not retained

Individual jobs released from the Collect module may not follow the specified order when sent to the remaining
modules in the workflow.

Fiery XF as an output location

Only Fiery XF 7 or later can be added as an output location for Fiery JobFlow version 2.4.

Delay in displaying newly added resources
When editing workflows, there is a slight delay in displaying newly added resources. When a new module is

added to a workflow and settings are being loaded, the old settings or the loading message may continue to
display till the page refreshes.

Export of Connect Package is not supported

A Connect Package cannot be exported, both as a resource and in workflows.
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Modules

Al Image Scale

Few .tiff files may fail

A few tiff files may fail in the AI Image Scale or Convert module.

Downscaling

The Al Image Scale module does not support downscaling. If you attempt to downscale an image and submit the
job to Viesus Cloud, the jobs will pass to the subsequent module without any change in resolution. In this case,
you will not be charged by Viesus Cloud.

Cancelling jobs

If you cancel jobs that are submitted to the AI Image Scale module, the jobs will be canceled in Fiery JobFlow,
but you may be charged if the jobs have been submitted to Viesus Cloud.

Variable set option is not shown on the Preflight module

When you add and save GWG_Wide_Format_Print_2022 and GWG_Wide_Format_Print_2022 verify profiles to
the Preflight module, the Variable Set option does not appear. However, jobs are processed successfully with this
profile and preflight report is generated.

For details of the workaround, see JobFlow Library in https://resources.fiery.com/jobflow/library.

Other applications

Microsoft Excel and Publisher files fail to convert

Files in Microsoft Office Excel 2016 or Microsoft Office Publisher 2016 format are not converted to PDF in the
Convert module and instead are treated as jobs that have errored.

Windows batch scripts do not support non-ASCll names

When using Windows batch scripts, JobFlow Connect modules do not support non-ASCII job names.

Email notifications do not work without a TLS/SSL secured connection

If the SMTP server does not support a TLS/SSL secured connection, email notifications will not work.

Office conversion support

Office conversion is supported from Office 2016 and above.


https://resources.fiery.com/jobflow/library

Notes de mise a jour client :
Fiery JobFlow, version 2.9.3

Le présent document contient des informations importantes concernant cette version. Distribuez-le a tous les
utilisateurs avant de procéder a l'installation.

Nouveautés de Fiery JobFlow
Les nouvelles fonctionnalités et améliorations suivantes sont incluses dans Fiery JobFlow v2.9.3 :

e Leserveur Web Apache a été mise a jour vers la version 2.4.62.

e Correction de sécurité ajoutées

Systemes d'exploitation et navigateurs pris en charge

Systémes d'exploitation
o Fiery JobFlow v2.9.3 ne prend pas en charge les systémes d’exploitation 32 bits.

e Pour Fiery Command WorkStation 6.6, les systemes d’exploitation Windows 7 et Windows 8 de 64 bits ne sont
pas pris en charge.

Remarque : Pour Fiery Command WorkStation 6.5, les systéemes d’exploitation Windows 7, 8 et 10 de 64 bits
sont pris en charge.

Navigateurs

Fiery JobFlow v2.9.3 est pris en charge par les navigateurs suivants :
e Google Chrome

e Microsoft Edge (a base de Chrome)

e Motzilla Firefox

e Safari
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Amélioration

Prise en charge du flux de production

Enregistrez I'ID de tiche Fiery dans le dossier coffre-fort pour les tiches envoyées a partir de Fiery Command
WorkStation

Problémes résolus

Emplacement d’entrée d’e-mail

Lorsque Fiery JobFlow était installé sur un port différent, lemplacement d'entrée d’e-mail ne fonctionnait pas comme
prévu.

Erreur d'imposition

Lorsque vous imposiez une tache dont le nom comportait un caractére codé sur deux octets, I'imposition échouait.

Problemes identifiés

Activation de licence

La page des licences du Fiery JobFlow ne fonctionne pas

Lorsque la page de licence du Fiery JobFlow ne fonctionne pas, redémarrez le serveur Fiery pour résoudre ce
probléme.

La licence de Fiery JobFlow ne peut pas étre désactivée.

Pour Fiery JobFlow v2.9.3, les licences ne peuvent pas étre désactivées sur les machines virtuelles.

Activation de la licence Fiery JobFlow

Vous ne pouvez pas activer ou désactiver la licence Fiery JobFlow lorsque le serveur ou le client utilise une
connexion proxy. Lactivation hors ligne peut étre utilisée pour éviter ce probléme.

Le message d’erreur ne mentionne pas l'activation

Lorsque des modules de Fiery JobFlow Base sont grisés et affichés avec un cadenas, vous devez mettre a niveau
et acheter la version sous licence de Fiery JobFlow pour utiliser ces modules. En outre, certains fichiers de
ressources nécessitent la version sous licence de Fiery JobFlow. Les messages d’erreur qui s’affichent lorsque
vous tentez d'utiliser les modules verrouillés ou de faire glisser des ressources dans Fiery JobFlow Base peuvent
ne pas précisément indiquer que vous devez acheter la version sous licence pour effectuer ces taches.
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Installation

Repasser de la version Fiery JobFlow 2.9 a la version Fiery JobFlow 2.8

Si vous souhaitez passer de Fiery JobFlow 2.9 a Fiery JobFlow 2.8, désinstallez Fiery JobFlow2.9 et Apache 2.4
dans le Panneau de configuration, puis installez Fiery JobFlow 2.8.

SmartFolders sur des Fiery servers

Lorsque Fiery JobFlow v2.9.3 est installé sur des Fiery servers de type FS400 ou d'une version ultérieure, les
SmartFolders sont créés sur le lecteur J:. Toutefois, lors d'une mise a niveau a partir d'une version antérieure de
Fiery JobFlow vers Fiery JobFlow v2.9.3, les SmartFolders continuent a étre créés sur le lecteur E:.

Pour modifier I'emplacement des SmartFolders, mettez a jour le fichier neem.config pour qu'il pointe vers
J\SmartFolders et redémarrez Fiery JobFlow. Le fichier neem.config se trouve a l'adresse suivante :

e Ordinateur client : C:\Program Files (x86)\Apache Software Foundation\Apache2.2\Neem\Neem

o Fiery server : [Lecteur installé]\EFN\server\httpd\Neem\Neem

Messages d’erreur

Message d’erreur lors de la connexion

Lorsqu’un utilisateur se connecte en tant quopérateur ou invité, la page Dispositif de mappage de ticket des >
Ressources du > menu principal affiche le message « Non autorisé a accéder »

Message d’erreur lors de I'utilisation de la notification par e-mail

Un message d’erreur saffiche lorsque vous activez la notification par e-mail dans un environnement coréen,
chinois traditionnel, chinois simplifié et japonais. Pour résoudre ce probléme, vous pouvez activer les
parametres SMTP via Admninistrateur > Services.

Message d’erreur pour les flux de production utilisant un serveur Fiery XF sans périphérique de
sortie

Lorsque Fiery JobFlow essaie d’exécuter un flux de production a l'aide d’'un serveur Fiery XF sans périphérique
de sortie, un message derreur erroné signalant que le flux de production sélectionné n'est pas disponible
s'affiche. Ce message d'erreur devrait indiquer que le périphérique sélectionné n'est pas disponible.

Message d’erreur lors de la connexion a un serveur Fiery XF

Lorsque la version 6.1 ou inférieure de Fiery Command WorkStation Package est installée, et que Fiery JobFlow
tente de se connecter a un serveur Fiery XF, un message d’erreur incorrect s’affiche et indique que I'imprimante
n'est pas connectée. Ce message derreur s’affiche méme si le serveur Fiery XF sélectionné est connecté a
plusieurs imprimantes.
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Les journaux d’erreur utilisent des polices Windows sous Mac OS

Lorsque Fiery JobFlow rencontre une erreur de script dans des applications tierces, le journal d’erreur est
envoyé. Ce journal d’erreur s’affiche sur Mac OS avec des polices Windows qui apparaissent déformées.

Pas de message d’erreur pour le dossier ou le fichier PDF crypté
Un message d’erreur s’affiche lorsque vous envoyez un fichier .csv comportant un fichier PDF protégé par mot de

passe dans un dossier crypté. Le message doit signaler que la tiche échouera en raison de la protection par mot
de passe. Méme si le message n'est pas affiché, la tache échoue.

Message d’erreur lorsque vous renommez des taches a I'aide de caractéres spéciaux

Lorsque vous tentez de renommer une tiche dans le module Connect avec des caractéres spéciaux, un message
derreur s’affiche.

Activation de la licence

Modification de flux de production
Les flux de production ne peuvent pas étre modifiés lorsque le Fiery server de sortie sélectionné dans le module
de sortie est indisponible. Cela se produit méme lorsqu'un Fiery server de substitution est disponible.

Echec des taches lors du processus de traitement

Lorsque des tiches sont en cours de traitement et que le Fiery server de sortie devient indisponible, certaines
taches peuvent échouer, méme si un Fiery server de substitution est disponible.

Afin de résoudre ce probléme, accédez aux taches ayant échoué et cliquez sur Réessayer. Les taches sont
redirigées soit vers le Fiery server de substitution soit vers le Fiery server de sortie.

Remarque : Les taches ayant échoué sont redirigées vers le Fiery server de sortie uniquement si le Fiery server
de sortie devient de nouveau disponible.

Taches annulées dans Fiery JobFlow

Si des taches sont annulées dans Fiery JobFlow apreés leur envoi vers le Fiery server de sortie, elles peuvent
occasionnellement continuer a étre envoyées au Fiery server de substitution.

Répétition

En cas d’utilisation des flux de répétition avec un serveur Fiery XF, sélectionnez la presse PS3 comme presse
numérique Image EPS/PDF. Si la prise en charge native est sélectionnée, les taches échouent.

Ordre des taches non conservé

Les taches individuelles provenant du module Collect peuvent ne pas suivre l'ordre spécifié lorsquelles sont
envoyées aux autres modules du flux de production.



Notes de mise a jour client: | 10
Fiery JobFlow, version 2.9.3

Prise en charge de Fiery XF comme emplacement de sortie

Seul Fiery XF 7 ou une version ultérieure peut étre ajouté comme emplacement de sortie pour Fiery JobFlow
version 2.4.

Retard dans I'affichage des ressources ajoutées.

Lors de la modification des flux de production, il existe un léger retard de l'affichage des ressources ajoutées.
Lorsqu'un nouveau module est ajouté a un flux de production et que les parameétres sont en cours de
chargement, les anciens parameétres ou le message de chargement peuvent continuer a s'afficher jusqu'a
l'actualisation de la page.

L'exportation de Connect Package n'est pas prise en charge.

Un Connect Package ne peut pas étre exporté a la fois comme ressource et dans les flux de production.

Modules

Al Image Scale

Certains fichiers .tiff peuvent échouer

Certains fichiers .tiff peuvent échouer dans le module Al Image Scale ou Convert.

Réduction d'échelle

Le module Al Image Scale ne prend pas en charge la réduction d'échelle. Si vous effectuez une réduction
d'échelle sur une image et que vous envoyez la tache a Viesus Cloud, elle passera au module suivant sans aucun
changement dans la résolution. Dans ce cas, vous ne serez pas facturé par Viesus Cloud.

Annulation des taches

Si vous annulez des taches envoyées au module Al Image Scale, elles seront annulées dans Fiery JobFlow, mais
vous pourrez étre facturé si elles ont été envoyées a Viesus Cloud.

L'option de jeu de variables ne s’affiche pas sur le module Preflight.

Lorsque vous ajoutez et enregistrez les profils de vérification GWG_Wide_Format_Print_2022 et
GWG_Wide_Format_Print_2022 verify dans le module Preflight, I'option de jeu de variables n’apparait pas.
Toutefois, les tiches sont traitées avec succes avec ce profil et le rapport de controle en amont est généré.

Pour en savoir plus sur cette solution, reportez-vous a JobFlow Library dans https://resources.fiery.com/jobflow/
library.

Autres applications

Echec de la conversion des fichiers Microsoft Excel et Publisher

Les fichiers au format Microsoft Office Excel 2016 ou Microsoft Office Publisher 2016 ne sont pas convertis en
PDF dans le module Convert et sont traités comme des tiches avec erreur.


https://resources.fiery.com/jobflow/library
https://resources.fiery.com/jobflow/library
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Les scripts batch Windows ne prennent pas en charge les noms non ASCII

Lorsque vous utilisez les scripts batch Windows, les modules JobFlow Connect ne prennent pas en charge les
noms de tiche non ASCIL.

Les notifications par e-mail ne fonctionnent pas sans connexion TLS/SSL sécurisée

Si le serveur SMTP ne prend pas en charge une connexion TLS/SSL sécurisée, les notifications par e-mail ne
fonctionneront pas.

Prise en charge de la conversion Office

La conversion Office est prise en charge a partir d'Office 2016 et versions ultérieures.
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Questo documento contiene importanti informazioni su questa release. Distribuire una copia di questo documento a
tutti gli utenti prima di procedere con l'installazione.

Novita in Fiery JobFlow
Le seguenti funzioni nuove e migliorate sono incluse in Fiery JobFlow v2.9.3:

o Il server web Apache ¢ stato aggiornato a v2.4.62.

e Aggiunte correzioni di sicurezza.

Browser e sistemi operativi supportati

Sistemi operativi

o Fiery JobFlow v2.9.3 non supporta sistemi operativi a 32 bit.

e DPer Fiery Command WorkStation 6.6, Windows 7 e il sistema operativo Windows 8 a 64 bit (OS) non sono
supportati.

Nota: Per Fiery Command WorkStation 6.5, i sistemi operativi Windows 7, 8 e 10 a 64 bit sono supportati.

Browser

Fiery JobFlow v2.9.3 & supportato sui seguenti browser:
e Google Chrome

e Microsoft Edge (basato su Chromium)

e Mozilla Firefox

e Safari
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Miglioramento

Supporto per il flusso di lavoro

Salvare fiery_jobid nella cartella del vault per i lavori inoltrati da Fiery Command WorkStation.

Problema risolto

Percorso di input dell'e-mail

Quando Fiery JobFlow ¢ stato installato sulla porta alternativa, il percorso di input dell'e-mail non ha funzionato
come previsto.

Errore di imposizione

Quando ¢ stato imposto un lavoro con un carattere a doppio byte nel nome del lavoro, l'imposizione non é riuscita.

Problemi noti

Attivazione licenza

La pagina delle licenze Fiery JobFlow non funziona

Se la pagina delle licenze Fiery JobFlow non funziona, riavviare il server Fiery come soluzione alternativa.

E impossibile disattivare una licenza Fiery JobFlow

Per Fiery JobFlow v2.9.3, le licenze non possono essere disattivate sulle macchine virtuali.

Attivazione della licenza di Fiery JobFlow

Non ¢ possibile attivare o disattivare la licenza di Fiery JobFlow quando il server o il client usano un
collegamento proxy. L'attivazione offline puo essere utilizzata come soluzione alternativa.

Il messaggio di errore non cita l'attivazione

Quando si visualizzano dei moduli di colore grigio con un lucchetto in Fiery JobFlow Base , per utilizzarli &
necessario aggiornare e acquistare la versione con licenza di Fiery JobFlow. Inoltre, per alcuni file delle risorse &
necessario disporre della versione con licenza di Fiery JobFlow. I messaggi di errore che vengono visualizzati
quando si tenta di utilizzare i moduli bloccati e di trascinare le risorse in Fiery JobFlow Base , potrebbero non
specificare che per eseguire queste operazioni, € necessario acquistare la versione con licenza.

Installazione
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Downgrade da Fiery JobFlow 2.9 a Fiery JobFlow 2.8

Se si desidera eseguire il downgrade da Fiery JobFlow 2.9 a Fiery JobFlow 2.8, disinstallare Fiery JobFlow 2.9
insieme ad Apache 2.4 dal Pannello di controllo, quindi installare Fiery JobFlow 2.8.

SmartFolder su Fiery servers

Quando Fiery JobFlow v2.9.3 ¢ installato su Fiery servers FS400 o versioni successive, gli SmartFolders vengono
creati nell'unita J:. Tuttavia, durante l'aggiornamento della versione precedente da Fiery JobFlow a Fiery JobFlow
v2.9.3, gli SmartFolders continuano ad essere creati nell'unita E:.

Per modificare la posizione degli SmartFolders, aggiornare il file neem.config in J:\smartfolders e riavviare Fiery
JobFlow. I file neem.config si trova in:

e Computer client: C:\Program Files (x86)\Apache Software Foundation\Apache2.2\Neem\Neem

e Fiery server: [Unita installata] \EF\server\httpd\Neem\Neem

Messaggi di errore

Messaggio di errore durante l'accesso

Quando un utente accede come operatore o utente ospite, nella pagina Menu principale > Risorse > Strumento
di associazione ticket viene visualizzato il messaggio "Non autorizzato ad accedere”.

Messaggio di errore durante l'utilizzo della notifica e-mail

Viene visualizzato un messaggio di errore quando si abilita la notifica e-mail in ambiente coreano, cinese
tradizionale, cinese semplificato e giapponese. Per ovviare al problema, € possibile abilitare le impostazioni
SMTP tramite Admin > Servizi.

Messaggio di errore per i flussi di lavoro che utilizzano un server Fiery XF senza dispositivo di
output

Quando Fiery JobFlow tenta di eseguire un flusso di lavoro utilizzando un server Fiery XF senza dispositivo di
output, viene visualizzato un messaggio di errore che indica che il flusso di lavoro selezionato non é disponibile.
Questo messaggio di errore indica che il dispositivo selezionato non ¢ disponibile.

Messaggio di errore al collegamento a un server Fiery XF

Quando ¢ installato Fiery Command WorkStation Package versione 6.1 o inferiore e Fiery JobFlow tenta di
collegarsi a un server Fiery XF, viene visualizzato un messaggio di errore errato che indica che una stampante
non é collegata. Questo messaggio di errore viene visualizzato anche se il server Fiery XF selezionato & collegato
a pitt stampanti.

I log degli errori utilizzano i font Windows su Mac OS
Quando Fiery JobFlow rileva un qualsiasi errore nello scripting da applicazioni di terze parti, invia il log

dell'errore. Il log dell'errore viene visualizzato su un computer Mac OS con dei font Windows, il che rende il
messaggio incomprensibile.
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Nessun messaggio di errore per il PDF o la cartella codificata

Un messaggio di errore dovrebbe essere visualizzato quando si invia un file .csv che include un file PDF protetto
da password in una cartella codificata. Il messaggio dovrebbe indicare che il lavoro non verra completato poiché
& protetto da password. Anche se il messaggio non viene visualizzato, il lavoro non viene completato.

Messaggio di errore quando si rinominano i lavori con caratteri speciali

Quando si tenta di rinominare un lavoro nel modulo Connect con caratteri speciali, viene visualizzato un
messaggio di errore.

Flussi di lavoro

Modifica dei flussi di lavoro

I flussi di lavoro non possono essere modificati se il Fiery server di destinazione selezionato nel modulo Uscita
non ¢ disponibile. Questo si verifica anche quando ¢ disponibile un Fiery server sostitutivo.

I lavori falliscono durante I'elaborazione

Quando i lavori vengono elaborati e il Fiery server di destinazione non € piu disponibile, alcuni lavori
potrebbero non riuscire occasionalmente, anche se ¢ disponibile un Fiery server sostitutivo.

Per ovviare al problema, fare clic su Riprova per i lavori non riusciti. I lavori vengono reindirizzati al Fiery server
sostitutivo o al Fiery server di destinazione.

Nota: I lavori non riusciti vengono reindirizzati al Fiery server di destinazione solo se il Fiery server di
destinazione risulta nuovamente disponibile.

Lavori annullati in Fiery JobFlow

Se i lavori vengono annullati in Fiery JobFlow dopo essere stati inoltrati al Fiery server di destinazione, i lavori
annullati potrebbero occasionalmente continuare ad essere inoltrati al Fiery server sostitutivo.

Step and Repeat

Quando si utilizzano i flussi di lavoro Step and Repeat con un server Fiery XF, selezionare il dispositivo PS3
come dispositivo di stampa EPS/PDF. Se si seleziona il Supporto nativo , i lavori non verranno stampati.

Ordine dei lavori non mantenuto

I singoli lavori rilasciati dal modulo Collect potrebbero non seguire l'ordine specificato quando vengono inviati
ai moduli rimanenti del flusso di lavoro.

Fiery XF come ubicazione di output.

Solo Fiery XF 7 o versioni successive puo essere aggiunto come ubicazione di output per Fiery JobFlow versione
2.4.
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Ritardo nella visualizzazione delle risorse aggiunte di recente

Quando si modificano i flussi di lavoro, c'¢ un leggero ritardo nella visualizzazione delle risorse aggiunte di
recente. Quando si aggiunge un nuovo modulo a un flusso di lavoro e le impostazioni sono in corso di
caricamento, & possibile che continuino a essere visualizzate le vecchie impostazioni o il messaggio di
caricamento, finché la pagina non viene aggiornata.

Esportazione di Connect Package non supportata

Non ¢ possibile esportare un Connect Package, né come risorsa né in flussi di lavoro.

Moduli

Al Image Scale

Alcuni file TIFF potrebbero non funzionare

Alcuni file TIFF potrebbero non funzionare nel modulo AI Image Scale o nel modulo Convert.

Ridimensionamento

I modulo AI Image Scale non supporta il ridimensionamento. Se si tenta di ridimensionare un'immagine e di
inoltrare il lavoro in Viesus Cloud, i lavori passeranno al modulo successivo senza alcuna modifica nella
risoluzione. In questo caso Viesus Cloud non addebitera nulla.

Annullamento dei lavori

Se si annullano i lavori inoltrati al modulo AI Image Scale, i lavori verranno annullati in Fiery JobFlow, ma
potrebbero essere addebitati se i lavori sono stati inoltrati a Viesus Cloud.

L'opzione Set variabili non viene visualizzato nel modulo Preflight
Quando si aggiungono e si salvano i profili di verifica GWG_Wide_Format_Print_2022 e

GWG_Wide_Format_Print_2022 sul modulo Preflight, 'opzione Set variabili non viene visualizzata. Tuttavia, i
lavori vengono elaborati correttamente con questo profilo e viene generato il report preflight.

Per i dettagli sul problema, vedere JobFlow Library in https://resources.fiery.com/jobflow/library.

Altre applicazioni

Conversione dei file Microsoft Excel e Publisher non riuscita

I file in formato Microsoft Office Excel 2016 o Microsoft Office Publisher 2016 non vengono convertiti in PDF
nel modulo Convert ma vengono elaborati come lavori che presentano errori.

Gli script batch di Windows non supportano i nomi non ASCII

Quando si utilizzano gli script batch di Windows, i moduli JobFlow Connect non supportano i nomi lavoro non
ASCIL


https://resources.fiery.com/jobflow/library
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Le notifiche e-mail non funzionano senza un collegamento protetto TLS/SSL

Se il server SMTP non supporta un collegamento protetto TLS/SSL, le notifiche e-mail non funzioneranno.

Supporto per la conversione di Office

La conversione in Office & supportata da Office 2016 e versioni successive.

17
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Dieses Dokument enthélt wichtige Informationen zu diesem Release. Stellen Sie diese Informationen allen
Benutzern zur Verfiigung, bevor Sie mit der Installation fortfahren.

Neuerungen in Fiery JobFlow

Nachfolgend sind die neuen und erweiterten Funktionen von Fiery JobFlow v2.9.3 aufgefiihrt:

Unterstitzte Betriebssysteme und Browser

Der Apache Webserver wird auf v2.4.62 aktualisiert.

Sicherheitskorrekturen wurden hinzugefigt.

Betriebssysteme

Fiery JobFlow v2.9.3 unterstiitzt keine 32-Bit-Betriebssysteme

Fiir Fiery Command WorkStation 6.6 werden Windows 7 und Windows 8 auf 64-Bit-Betriebssystemen nicht

unterstiitzt.

Hinweis: Fiir Fiery Command WorkStation 6.5 werden Windows 7, 8 und 10 auf 64-Bit-Betriebssystemen

unterstiitzt.

Browser

Fiery JobFlow v2.9.3 unterstiitzt die folgenden Browser:

Google Chrome
Microsoft Edge (Chromium-basiert)
Mozilla Firefox

Safari
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Verbesserungen

Workflow-Unterstiitzung

Speichern Sie fiery_jobid im Tresorordner fiir die Auftrage, die von Fiery Command WorkStation tibergeben
wurden.

Problem behoben

E-Mail-Eingabespeicherort

Wenn Fiery JobFlow auf dem alternativen Port installiert wurde, funktionierte der E-Mail-Eingabespeicherort nicht
wie erwartet.

Ausschief3fehler

Wenn Sie einen Auftrag mit einem Doppelbyte-Zeichen im Auftragsnamen ausgeschossen haben, schlug das
Ausschieflen fehl.

Bekannte Problemsituationen

Lizenzaktivierung

Fiery JobFlow Lizenzseite funktioniert nicht

Wenn die Fiery JobFlow Lizenzseite nicht funktioniert, starten Sie den Fiery Server neu, um dieses Problem zu
umgehen.

Fiery JobFlow Lizenz kann nicht deaktiviert werden

Bei Fiery JobFlow v2.9.3 kénnen Lizenzen nicht auf virtuellen Rechnern deaktiviert werden.

Aktivierung der Lizenz fiir Fiery JobFlow

Die Lizenz fiir Fiery JobFlow kann nicht aktiviert oder deaktiviert werden, wenn der Server oder Client eine
Proxy-Verbindung verwendet. Als Abhilfe kann die Offline-Aktivierung verwendet werden.

Die Aktivierung wird in der Fehlermeldung nicht erwdhnt

Wenn Module in Fiery JobFlow Base ausgegraut und mit einer Sperre angezeigt werden, miissen Sie ein Upgrade
durchfithren und die lizenzierte Version von Fiery JobFlow erwerben, um diese Module verwenden zu kénnen.
Auch fiir bestimmte Ressourcendateien ist die lizenzierte Version von Fiery JobFlow erforderlich. Die
Fehlermeldungen, die erscheinen, wenn Sie versuchen, gesperrte Module zu 6ffnen oder Ressourcen in Fiery
JobFlow Base zu integrieren, enthalten moglicherweise keinen spezifischen Hinweis darauf, dass Sie die
lizenzierte Version erwerben miissen um diese Schritte durchzufiihren.
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Installation

Downgrade von Fiery JobFlow 2.9 auf Fiery JobFlow 2.8

Wenn Sie einen Downgrade von Fiery JobFlow 2.9 auf Fiery JobFlow 2.8 vornehmen méchten, deinstallieren Sie
von der Systemsteuerung aus Fiery JobFlow 2.9 zusammen mit Apache 2.4 und installieren Sie dann Fiery
JobFlow 2.8.

SmartFolders auf Fiery servers

Wenn Fiery JobFlow v2.9.3 auf Fiery servers FS400 oder spiter installiert ist, werden SmartFolders im Laufwerk
J: erstellt. Bei einem Upgrade von einer fritheren Version von Fiery JobFlow auf Fiery JobFlow v2.9.3 werden
SmartFolders jedoch weiterhin im Laufwerk E: erstellt.

Um den Speicherort von SmartFolders zu dndern, aktualisieren Sie die Datei neem.config, um auf
J\SmartFolders zu drucken und starten Sie Fiery JobFlow erneut. Die Datei neem.config befindet sich unter:

e Client-Computer: C:\Program Files (x86) \Apache Software Foundation\apache2.2\neem\neem

o Fiery server: [Installed Drive]\EFN\server\httpd\Neem\Neem

Fehlermeldungen

Fehlermeldung beim Anmelden

Wenn sich ein Benutzer als Operator oder Gast anmeldet, wird auf der Seite Ressourcen > Ticketzuordnung
des > Hauptmeniis ,Nicht berechtigt zum Zugrift* angezeigt.

Fehlermeldung bei Verwendung der E-Mail-Benachrichtigung

Eine Fehlermeldung wird angezeigt, wenn Sie die E-Mail-Benachrichtigung in koreanischen, traditionell-
chinesischen, vereinfacht-chinesischen und japanischen Umgebungen aktivieren. Um dieses Problem zu
umgehen, konnen Sie die SMTP-Einstellungen tiber Administrator > Diensteaktivieren.

Fehlermeldung fiir Arbeitsabladufe, die einen Fiery XF-Server ohne Ausgabegerat verwenden

Wenn Fiery JobFlow versucht, einen Arbeitsablauf mit einem Fiery XF-Server auszufiihren, fiir den kein
Ausgabegerit vorhanden ist, wird eine falsche Fehlermeldung angezeigt, die besagt, dass der ausgewahlte
Arbeitsablauf nicht verfiigbar ist. Diese Fehlermeldung sollte darauf hinweisen, dass das ausgewéhlte Gerét
nicht verfligbar ist.

Fehlermeldung beim Verbinden mit Fiery XF Server

Wenn Fiery Command WorkStation Package 6.1 oder eine éltere Version installiert ist und Fiery JobFlow
versucht, eine Verbindung zu einem Fiery XF Server herzustellen, wird falschlicherweise eine Fehlermeldung
angezeigt, dass ein Drucker nicht verbunden ist. Diese Fehlermeldung wird auch dann angezeigt, wenn der
ausgewdhlte Fiery XF Server mit mehreren Druckern verbunden ist.
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Fiir Fehlerprotokolle verwendet Mac OS Windows-Zeichensitze

Wenn Fiery JobFlow irgendwelche Fehler im Skript von Drittparteianwendungen findet, schickt es dem
Benutzer das Fehlerprotokoll. Das Fehlerprotokoll wird anhand von unkenntlichen Windows-Zeichensétzen auf
dem Mac OS-Computer angezeigt.

Keine Fehlermeldung fiir verschliisselten Ordner oder PDF

Es sollte eine Fehlermeldung angezeigt werden, wenn Sie eine CSV-Datei senden, die ein durch ein Passwort
geschiitztes PDF-Dokument in einem verschliisselten Ordner beinhaltet. In der Fehlermeldung sollte stehen,
dass der Auftrag nicht zustande kommt, da das Dokument durch ein Passwort geschiitzt ist. Obwohl die
Fehlermeldung nicht erscheint, kann der Auftrag nicht bearbeitet werden.

Fehlermeldung, wenn beim Umbenennen von Auftragen Sonderzeichen verwendet werden

Wenn Sie versuchen, einen Auftrag im Modul Connect umzubenennen und dabei Sonderzeichen verwenden,
wird eine Fehlermeldung angezeigt.

Workflows

Workflows bearbeiten
Workflows konnen nicht bearbeitet werden, wenn der fiir die Ausgabe im Ausgabemodul ausgewéhlte Fiery
server nicht verfiigbar ist. Dies geschieht auch dann, wenn ein Ersatz Fiery server verfiigbar ist.

Auftrage scheitern bei der Verarbeitung

Wenn Auftréige verarbeitet werden und der Fiery server fiir die Ausgabe nicht verfiigbar ist, konnen einige
Auftrige gelegentlich scheitern, selbst wenn ein Ersatz Fiery server verfuigbar ist.

Um dieses Problem zu umgehen, klicken Sie auf Wiederholen auf die fehlgeschlagenen Auftrige. Die Auftriage
werden entweder an den Ersatz Fiery server oder den Fiery server fiir die Ausgabe weitergeleitet.

Hinweis: Fehlgeschlagene Auftrdge werden nur dann an den Fiery server fiir die Ausgabe weitergeleitet, wenn
der Fiery server fiir die Ausgabe wieder verfiigbar wird.

Auftrdge, die in Fiery JobFlow abgebrochen werden

Wenn Auftrage in Fiery JobFlow abgebrochen werden, nachdem Sie dem Fiery server fiir die Ausgabe {ibergeben
wurden, werden die abgebrochenen Auftrage gelegentlich weiterhin dem Ersatz Fiery server tibergeben.

Mehrfachduplizieren

Wahlen Sie bei Arbeitsablaufen mit Mehrfachduplizieren iiber einen Fiery XF-Server die PS3-Druckmaschine
als EPS/PDF-Druckmaschine zum Drucken von Bildern aus. Wenn Native Support ausgewihlt ist, tritt bei der
Ausfithrung der Auftrige ein Fehler auf.

Reihenfolge der Auftrdge wird nicht beibehalten

Einzelne Auftréige, die vom Modul Collect freigegeben werden, behalten beim Senden an die iibrigen Module
des Workflows u. U. nicht die festgelegte Reihenfolge bei.
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Fiery XF als Ausgabestelle

Fiir Version 2.4 von Fiery JobFlow kann nur Fiery XF 7 oder hoher als Ausgabestelle hinzugefiigt werden.

Verzégerte Anzeige von neu hinzugefiigten Ressourcen

Beim Bearbeiten von Workflows werden neu hinzugefiigte Ressourcen erst nach einer kurzen Verzégerung
angezeigt. Wird ein neues Modul zu einem Workflow hinzugefiigt und die zugehorigen Einstellungen geladen,
werden weiterhin nur die urspriinglichen Einstellungen oder die Meldung beziiglich des Ladevorgangs
angezeigt. Die neuen Einstellungen werden erst angezeigt, wenn die Seite aktualisiert ist.

Exportieren von Connect Package wird nicht unterstiitzt

Ein Connect Package kann weder als Ressource noch in Workflows exportiert werden.

Module

Al Image Scale

Wenige .tiff-Dateien scheitern moglicherweise

Einige .tiff-Dateien scheitern moglicherweise im Modul AI Image Scale oder Convert.

Herunterskalierung

Im Modul Al Image Scale wird die Herunterskalierung nicht unterstiitzt. Wenn Sie versuchen, ein Bild
herunterzuskalieren und den Auftrag an Viesus Cloud zu iibergeben, wird der Auftrag ohne Anderungen an das
nachfolgende Modul iibergeben. In diesem Fall werden Thnen von Viesus Cloud keine Kosten in Rechnung
gestellt.

Abbrechen von Auftragen

Wenn Sie Auftréige, die an das Modul AI Image Scale tibergeben wurden, abbrechen, werden die Auftrige in
Fiery JobFlow abgebrochen, aber es konnen Ihnen Kosten in Rechnung gestellt werden, wenn die Auftrége an
Viesus Cloud tibergeben wurden.

Die Option Variablenset wird auf dem Modul Preflight nicht angezeigt

Beim Hinzufiigen und Speichern der Profile GWG_Wide_Format_Print_2022 und
GWG_Wide_Format_Print_2022 verify auf dem Preflight Modul wird die Option ,Variablenset” nicht angezeigt.
Auftrige werden jedoch mit diesem Profil erfolgreich verarbeitet und der Preflight-Priifbericht wird generiert.

Weitere Informationen zur Problemumgehung finden Sie in der JobFlow Bibliothek unter https://
resources.fiery.com/jobflow/library.

Andere Anwendungsprogramme


https://resources.fiery.com/jobflow/library
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Microsoft Excel- und Publisherdateien konnen nicht konvertiert werden
Dateien im Microsoft Office Excel 2016- oder Microsoft Office Publisher 2016-Format werden im Convert-

Modul nicht in PDF-Format konvertiert und stattdessen als Auftrige markiert, bei denen Fehlermeldungen
erscheinen.

Windows-Stapelverarbeitungsskripte unterstiitzen keine nicht-ASCll-Namen

Wenn Sie Windows-Stapelverarbeitungsskripte verwenden, unterstiitzen JobFlow Connect-Module keine nicht-
ASCII-Auftrag Namen.

E-Mail-Benachrichtigungen funktionieren nicht ohne TLS/SSL-gesicherte Verbindung

Wenn der SMTP-Server keine TLS/SSL-gesicherte Verbindung unterstiitzt, konnen e-Mail-Benachrichtigungen
nicht verwendet werden.

Unterstiitzung fiir Office-Konvertierung

Die Office-Konvertierung wird ab Office 2016 unterstiitzt.
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Este documento contiene informacién importante acerca de esta version. Asegtrese de proporcionar esta
informacidn a todos los usuarios antes de continuar con la instalacion.

Novedades de Fiery JobFlow
A continuacion se presentan funciones nuevas y mejoradas de Fiery JobFlow 2.9.3:

o Elservidor web Apache se actualizé a la versién 2.4.62.

e Soluciones de seguridad anadidas.

Sistemas operativos y navegadores compatibles

Sistemas operativos

o Fiery JobFlow 2.9.3 no es compatible con sistemas operativos de 32 bits.

e Para Fiery Command WorkStation 6.6, los sistemas operativos (SO) de 64 bits Windows 7 y Windows 8 no son
compatibles.

Nota: Para Fiery Command WorkStation 6.5, los sistemas operativos (SO) de 64 bits Windows 7, 8,y 10 son
compatibles.

Navegadores

Los siguientes exploradores son compatibles con Fiery JobFlow 2.9.3:
e Google Chrome

e Microsoft Edge (basado en Chromium)

e Mozilla Firefox

e Safari
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Mejora

Asistencia en flujos de trabajo

Guarde fiery_jobid en la carpeta de almacenamiento de los trabajos enviados desde Fiery Command WorkStation.

Problema resuelto

Ubicacion de la entrada de correo electronico

Al instalar Fiery JobFlow en el puerto alternativo, la ubicacién de entrada de correo electrénico no funcionaba como
se esperaba.

Error de imposicion

Al realizar la imposicién de un trabajo con un caracter de doble byte en el nombre del trabajo, la imposicién fallaba.

Problemas conocidos

Activacion de licencia

La pagina de licencia de Fiery JobFlow no funciona

Cuando la pagina de licencia de Fiery JobFlow no funcione, reinicie el servidor Fiery como solucién temporal.

La licencia de Fiery JobFlow no puede desactivarse

Para Fiery JobFlow 2.9.3, las licencias no pueden desactivarse en las mdquinas virtuales (VM).

Activacion de licencias de Fiery JobFlow

No puede activar o desactivar la licencia de Fiery JobFlow cuando el servidor o cliente estd utilizando una
conexidén de proxy. La activaciéon fuera de linea puede utilizarse como solucién temporal.

El mensaje de error no menciona la activacion

Si visualiza los médulos atenuados en Fiery JobFlow Base y con un candado, debe actualizar y comprar la versién
con licencia de Fiery JobFlow para utilizar los médulos. Ademas, para determinados archivos de recursos es
necesario que tenga la versién con licencia de Fiery JobFlow. Es posible que los mensajes de error que se
muestran al intentar utilizar los mdédulos bloqueados o arrastrar recursos a Fiery JobFlow Base no indiquen
especificamente que debe comprar la versidn con licencia para realizar estas tareas.

Instalacion
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Pasar a una version inferior, de Fiery JobFlow 2.9 a Fiery JobFlow 2.8

Si desea pasar de Fiery JobFlow 2.9 a Fiery JobFlow 2.8, instale Fiery JobFlow 2.9 junto con Apache 2.4 desde el
Panel de control y luego instale Fiery JobFlow 2.8.

SmartFolders en Fiery servers

Cuando Fiery JobFlow 2.9.3 estd instalado en los Fiery servers que son FS400 o posteriores, las SmartFolders se
crean en la unidad J:. Sin embargo, durante la actualizacién de una versién anterior de Fiery JobFlow a Fiery
JobFlow 2.9.3, las SmartFolders siguen credndose en la unidad E:.

Para cambiar la ubicacién de SmartFolders, actualice el archivo neem.config para que se dirija a J:\smartfolders y
reinicie Fiery JobFlow. El archivo neem.config se encuentra en:

e Ordenador cliente: C:\Archivos de programa (x86)\Apache Software Foundation\Apache2.2\Neem\Neem

e Fiery server: [Unidad instalada]\EF\server\httpd\Neem\Neem

Mensajes de error

Mensaje de error al iniciar sesién

Cuando un usuario inicia sesién como operador o usuario invitado, la pagina del asignador de tickets de >
Recursos del > Menu principal muestra "No autorizado para acceder”.

Mensaje de error al utilizar la notificacion por correo electrénico

Se muestra un mensaje de error al habilitar las notificaciones por correo electrénico en los entornos coreano,
chino tradicional, chino simplificado y japonés. Como solucién alternativa, puede habilitar la configuracién de
SMTP a través Administracion en > Servicios.

Mensaje de error para flujos de trabajo con un servidor Fiery XF sin un dispositivo de salida

Cuando Fiery JobFlow intenta ejecutar un flujo de trabajo mediante un servidor Fiery XF que carece de un
dispositivo de salida, aparece un mensaje de error incorrecto que indica que el flujo de trabajo seleccionado no
estd disponible. Este mensaje de error deberia indicar que el dispositivo seleccionado no esté disponible.

Mensaje de error al conectarse a un servidor Fiery XF

Cuando Fiery Command WorkStation Package version 6.1 o inferior esta instalado y Fiery JobFlow intenta
conectarse a un servidor Fiery XF, aparece un mensaje de error incorrecto que indica que la impresora no esta
conectada. Este mensaje de error se muestra aunque el servidor Fiery XF seleccionado esté conectado a varias
impresoras.

Los registros de errores usan tipos de Windows en Mac OS

Cuando Fiery JobFlow detecta un error en secuencias de comandos para aplicaciones de terceros, se envia el
registro de errores. En un ordenador Mac OS, el registro de errores se muestra con los tipos propios de
Windows, que aparecen ilegibles.
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No aparece ninglin mensaje de error para la carpeta cifrada o PDF
Un mensaje de error deberia aparecer al enviar un archivo .csv que incluya un PDF protegido con contrasefia en

una carpeta cifrada. El mensaje deberia indicar que el trabajo no se procesard porque estd protegido con
contraseia. Aunque el mensaje no se muestre, el trabajo no se procesa.

Mensaje de error al cambiar el nombre de los trabajos con caracteres especiales

Se mostrard un mensaje de error si se intenta cambiar el nombre de un trabajo en el médulo Connect utilizando
caracteres especiales.

Flujos de trabajo

Editar flujos de trabajo

Los flujos de trabajo no pueden editarse cuando el Fiery server de salida seleccionado en el médulo Salida no
estd disponible. Esto ocurre incluso cuando hay un Fiery server de sustitucién disponible.

Errores de trabajos durante el procesamiento

Cuando los trabajos se estan procesando y el Fiery server de salida deja de estar disponible, algunos trabajos
pueden tener errores ocasionalmente, aunque haya un Fiery server de sustitucién disponible.

Como solucién temporal, haga clic en Reintentar en los trabajos con errores. Los trabajos se redirigen al Fiery
server de sustitucion o al Fiery server de salida.

Nota: Los trabajos con errores se redirigen al Fiery server de salida solo si el Fiery server de salida vuelve a estar
disponible.

Trabajos cancelados en Fiery JobFlow

Si se cancelan los trabajos en Fiery JobFlow después de que se envien al Fiery server de salida, dichos trabajos
cancelados pueden seguir envidndose, ocasionalmente, al Fiery server de sustitucion.

Pasar a siguiente y repetir
Cuando utilice los flujos de trabajo de Pasar a siguiente y repetir con un servidor Fiery XF, seleccione el

mecanismo de impresién PS3 como mecanismo de impresiéon EPS/PDF de imagenes. Si se selecciona la
compatibilidad nativa, los trabajos no se procesaran.

No se conserva el orden de los trabajos

Es posible que los trabajos sueltos enviados desde el médulo Collect no sigan el orden especificado cuando se
mandan a los médulos restantes del flujo de trabajo.

Fiery XF como ubicacion de salida.

Solo se puede agregar Fiery XF 7 o posterior como ubicacidn de salida para Fiery JobFlow versién 2.4.
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Retraso en la visualizacién de recursos recién agregados
Al editar flujos de trabajo, los recursos recién afiadidos tardan un poco en mostrarse. Al afiadir un médulo

nuevo a un flujo de trabajo y mientras se carga la configuracion, la configuracién anterior o el mensaje de carga
puede que se siga mostrando hasta que la pagina se actualice.

La exportacion del Connect Package no se admite

No se puede exportar el Connect Package, ni como recurso ni en flujos de trabajo.

Modulos

Al Image Scale

Algunos archivos .tiff pueden fallar

Algunos archivos .tiff pueden fallar en el médulo Al Image Scale o Convert.

Reducir la escala

El médulo Al Image Scale no admite la reduccion de escala. Si intenta reducir la escala de una imagen y enviar el
trabajo a Viesus Cloud, los trabajos pasaran al médulo siguiente sin ningtin cambio en la resolucién. En este
caso, no se le cobrara por Viesus Cloud.

Cancelar trabajos

Si cancela trabajos que se envian al médulo Al Image Scale, los trabajos se cancelaran en Fiery JobFlow, pero es
posible que se le cobre si los trabajos se enviaron a Viesus Cloud.

La opcién Conjunto de variables no aparece en el médulo Preflight
Al aiiadir y guardar los perfiles GWG_Wide_Format_Print_2022 y GWG_Wide_Format_Print_2022 verify al

modulo Preflight, no aparece la opcién Conjunto de variables. No obstante, los trabajos se procesan
correctamente con este perfil y se genera el informe de comprobacidn previa.

Para obtener mds informacién sobre la solucién temporal, consulte la biblioteca de JobFlow en https://
resources.fiery.com/jobflow/library.

Otras aplicaciones

No es posible convertir los archivos de Microsoft Excel y Publisher

Los archivos en formato de Microsoft Office Excel 2016 o Microsoft Office Publisher 2016 no se convierten a
PDF en el médulo Convert y en su lugar se tratan como trabajos que dieron error.

Los guiones por lotes de Windows no admiten nombres que no sean ASCII

Al utilizar secuencias de comandos por lotes de Windows, los médulos JobFlow Connect no admiten nombres
de trabajo que no sean ASCIL


https://resources.fiery.com/jobflow/library
https://resources.fiery.com/jobflow/library
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Las notificaciones por correo electrénico no funcionan sin una conexion segura TLS/SSL

Si el servidor SMTP no admite una conexién segura TLS/SSL, las notificaciones por correo electrénico no
funcionarén.

Soporte técnico para la conversion de Office

La conversion de Office es compatible con Office 2016 y versiones posteriores.
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Este documento contém informagdes importantes sobre esta versido. Verifique se todos os usudrios receberam essas
informacdes antes de realizar a instalacéo.

O que ha de novo no Fiery JobFlow
Os seguintes recursos novos e aprimorados estdo incluidos na Fiery JobFlow v2.9.3:

e O servidor web Apache foi atualizado para a v2.4.62.

e Correcoes de seguranca adicionadas.

Navegadores e sistemas operacionais compativeis

Sistemas operacionais

e O Fiery JobFlow v2.9.3 ndo é compativel com sistemas operacionais de 32 bits.

e Para a Fiery Command WorkStation 6.6, os sistemas operacionais (SO) Windows 7 e Windows 8 de 64 bits ndo
sdo compativeis.

Nota: Para a Fiery Command WorkStation 6.5, os sistemas operacionais (SO) Windows 7, 8 e 10 de 64 bits sdo
compativeis.

Navegadores

O Fiery JobFlow v2.9.3 é compativel com os seguintes navegadores:
e Google Chrome

e Microsoft Edge (baseado no Chromium)

e Mozilla Firefox

e Safari
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Aperfeicoamento

Suporte ao WorkFlow

Salve fiery_jobid na pasta do vault para as tarefas enviadas do Fiery Command WorkStation.

Problema corrigido

Local de entrada de e-mail

Quando o Fiery JobFlow era instalado na porta alternativa, o local de entrada de e-mail ndo funcionava conforme o
esperado.

Erro de imposicao

A imposicdo de uma tarefa falhava se o nome da tarefa contivesse um caractere de dois bytes.

Problemas conhecidos
Ativacao da licenca

A Fiery JobFlow pagina de licenca nao esta funcionando

Quando a pagina de licenga Fiery JobFlow ndo funcionar, reinicie o servidor Fiery como alternativa.

A licencga do Fiery JobFlow nao pode ser desativada

Para o Fiery JobFlow v 2.9.3, as licencas ndo podem ser desativadas em maquinas virtuais (VMs).

Ativacao de licenca do Fiery JobFlow

Vocé ndo pode ativar ou desativar a licenca do Fiery JobFlow se o servidor ou cliente estiver usando uma
conexdo de proxy. A ativacéo off-line pode ser usada como uma solugéo alternativa.

A mensagem de erro ndo menciona a ativacao

Quando vocé vé médulos no Fiery JobFlow Base esmaecidos e exibidos com um cadeado, é necessario atualizar
e comprar a versdo licenciada do Fiery JobFlow para usar esses médulos. Além disso, alguns arquivos de
recursos exigem que vocé tenha a versdo licenciada do Fiery JobFlow. As mensagens de erro que sdo exibidas
quando vocé tenta usar os médulos bloqueados ou arrastar recursos para o Fiery JobFlow Base podem néao
mencionar especificamente que vocé precisa comprar a versio licenciada para fazer essas tarefas.

Instalacao
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Fazer downgrade do Fiery JobFlow 2.9 para o Fiery JobFlow 2.8

Se vocé quiser fazer downgrade do Fiery JobFlow 2.9 para o Fiery JobFlow 2.8, desinstale o Fiery JobFlow 2.9
juntamente com o Apache 2.4 no Painel de controle e instale o Fiery JobFlow 2.8.

SmartFolders no Fiery servers

Quando o Fiery JobFlow v2.9.3 é instalado no Fiery servers FS400 ou posterior, as SmartFolders sdo criadas na
unidade J:. No entanto, durante uma atualizacdo de uma versdo anterior do Fiery JobFlow para Fiery JobFlow
v2.9.3, as SmartFolders continuam sendo criadas na unidade E:.

Para alterar o local das SmartFolders, atualize o arquivo neem.config para apontar para J:\smartfolders e reinicie
o Fiery JobFlow. O arquivo neem.config esta localizado em:

e Computador cliente: C:\Arquivos de programa (x86)\Apache Software Foundation\Apache2.2\Neem\Neem

e Fiery server: [Unidade instalada]\EF\server\httpd\Neem\Neem

Mensagens de erro

Mensagem de erro ao fazer o login

Quando um usudrio faz login como operador ou usudrio convidado, a pigina Recursos > Mapeamento de
tiquetes do > Menu principal mostra "Acesso ndo autorizado".

Mensagem de erro ao usar a notificacao por e-mail

Uma mensagem de erro ¢ exibida ao ativar a notificagdo por e-mail no ambiente coreano, chinés T, chinés S e
japonés. Como solucdo alternativa, vocé pode habilitar as configuragées SMTP por meio dos Servigos > do
administrador.

Mensagem de erro para fluxos de trabalho usando um servidor Fiery XF sem um dispositivo de
saida

Quando o Fiery JobFlow tenta executar um fluxo de trabalho usando um servidor Fiery XF que ndo tem um
dispositivo de saida, uma mensagem de erro incorreta informando que o fluxo de trabalho selecionado nio esta
disponivel é exibida. Esta mensagem de erro deve indicar que o dispositivo selecionado nio esta disponivel.

Mensagem de erro ao se conectar a um servidor Fiery XF

Quando o Fiery Command WorkStation Package versao 6.1 ou inferior esta instalado, e o Fiery JobFlow tenta se
conectar a um servidor Fiery XF, é exibida uma mensagem de erro incorreta informando que a impressora nao
estd conectada. Essa mensagem de erro é exibida mesmo se o servidor Fiery XF selecionado estiver conectado a
varias impressoras.

Os logs de erro usam fontes do Windows no Mac OS

Quando o Fiery JobFlow encontra algum erro em scripts de aplicativos de terceiros, o log de erro é enviado. O
log de erro é exibido em um computador Mac OS que usa as fontes do Windows, elas aparecem truncadas.
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Nenhuma mensagem de erro para o PDF ou a pasta criptografada
Uma mensagem de erro deveria ser exibida quando vocé envia um arquivo .csv que inclua um PDF protegido

por senha em uma pasta criptografada. A mensagem deveria indicar que a tarefa falhou porque é protegida por
senha. Mesmo que a mensagem néo seja exibida, a tarefa falha.

Mensagem de erro ao renomear tarefas usando caracteres especiais

Ao tentar renomear uma tarefa no médulo Connect usando caracteres especiais, uma mensagem de erro é
exibida.

Fluxos de trabalho

Editar fluxos de trabalho

Os fluxos de trabalho ndo podem ser editados quando a saida Fiery server selecionada no mddulo de saida nao
estiver disponivel. Isso ocorrera mesmo quando um Fiery server substituto estiver disponivel.

As tarefas falham durante o processamento

Quando as tarefas estdo sendo processadas e a saida Fiery server fica indisponivel, algumas tarefas podem falhar
ocasionalmente, mesmo se um Fiery server substituto estiver disponivel.

Como alternativa, clique em Tentar novamente nas tarefas com falha. As tarefas sdo redirecionadas para o Fiery
server substituto ou para a saida Fiery server.

Nota: As tarefas com falha sdo redirecionadas para a saida Fiery server somente se a saida Fiery server estiver
disponivel novamente.

Tarefas canceladas no Fiery JobFlow

Se as tarefas forem canceladas no Fiery JobFlow depois de serem enviadas para a saida Fiery server, as tarefas
canceladas poderdo, ocasionalmente, continuar a ser enviadas ao Fiery server substituto.

Avancar e repetir

Ao usar fluxos de trabalho de Avangar e repetir com um servidor Fiery XF, selecione o dispositivo PS3 como o
Image EPS/PDF Print Engine. Se o Suporte nativo for selecionado, as tarefas apresentario falha.

A ordem das tarefas nao é mantida

As tarefas individuais enviadas pelo médulo Collect podem néo seguir a ordem especificada quando enviadas
para os médulos restantes no fluxo de trabalho.

Fiery XF como local de saida.

Somente o Fiery XF 7 ou posterior pode ser adicionado como um local de saida para a versio 2.4 do Fiery
JobFlow.
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Atraso na exibicao de recursos recém-adicionados
Ao editar fluxos de trabalho, hd um pequeno atraso na exibicdo de recursos recém-adicionados. Quando um

novo médulo é adicionado a um fluxo de trabalho e as configuragdes estdo sendo carregadas, as configuragoes
antigas ou a mensagem de carregamento podem continuar sendo exibidas até que a pagina seja atualizada.

O Export e o Connect Package nao sao suportados

Um Connect Package néo pode ser exportado, nem como recurso ou em um fluxo de trabalho.

Modulos

Al Image Scale

Alguns arquivos .tiff podem falhar

Alguns arquivos .tiff podem falhar no médulo Al Image Scale ou Convert.

Reducéo de escala

O médulo Al Image Scale néo aceita reducéo de escala. Se vocé tentar reduzir a escala de uma imagem e enviar
a tarefa para o Viesus Cloud, as tarefas passardo para o médulo subsequente, sem nenhuma alteragdo na
resolucdo. Nesse caso, vocé ndo serd cobrado pelo Viesus Cloud.

Cancelamento de tarefas

Se vocé cancelar as tarefas que foram enviadas para o médulo Al Image Scale, as tarefas serdo canceladas no
Fiery JobFlow, mas vocé podera ser cobrado se as tarefas forem enviadas para o Viesus Cloud.

A opcao Conjunto de variaveis nao é mostrada no médulo do Preflight
Ao adicionar e salvar os perfis de verificagio GWG_Wide_Format_Print_2022 e GWG_Wide_Format_Print_2022

no médulo do Preflight, a op¢édo Conjunto de varidveis ndo é exibida. No entanto, as tarefas sdo processadas com
sucesso nesse perfil e o relatério de preflight é gerado.

Para obter os detalhes da solugdo alternativa, consulte Biblioteca do JobFlow em https://resources.fiery.com/
jobflow/library.

Outros aplicativos

Falha ao converter arquivos do Microsoft Excel e Publisher

Os arquivos no formato Microsoft Office Excel 2016 ou Microsoft Office Publisher 2016 nio sdo convertidos em
PDF no médulo de Convert, e, em vez disso, sdo tratados como tarefas com erros.

Os scripts em lote do Windows nao aceitam nomes nao ASCII

Ao usar scripts em lote do Windows, os médulos do JobFlow Connect nido aceitam nomes de tarefa ndo ASCII.


https://resources.fiery.com/jobflow/library
https://resources.fiery.com/jobflow/library
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As notificacoes por e-mail ndo funcionam sem uma conexao TLS/SSL segura

Se o servidor SMTP ndo aceitar uma conexdo TLS/SSL segura, as notificagdes por e-mail ndo funcionarao.

Suporte de conversao do Office

A converséo do Office é suportada a partir do Office 2016.
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Dit document bevat belangrijke informatie over deze release. Zorg dat deze informatie bij alle gebruikers bekend is
voordat u doorgaat met de installatie.

Wat is er nieuw in Fiery JobFlow
De volgende nieuwe en betere functies vindt u in Fiery JobFlow v2.9.3:

e Apache-webserver wordt bijgewerkt naar v2.4.62.

¢ Beveiligingsoplossingen toegevoegd.

Ondersteunde besturingssystemen en browsers

Besturingssystemen

o Fiery JobFlow v2.9.3 biedt geen ondersteuning voor 32-bits besturingssystemen.

e Voor Fiery Command WorkStation 6.6 worden de besturingssystemen (OS) Windows 7 en Windows 8 64-bits
niet ondersteund.

Opmerking: Voor Fiery Command WorkStation 6.5 worden de besturingssystemen Windows 7, 8 en 10 64-bits
ondersteund.

Browsers

Fiery JobFlow v2.9.3 wordt ondersteund door de volgende browsers:
e Google Chrome

e Microsoft Edge (Chromium-gebaseerd)

e Motzilla Firefox

e Safari
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Verfijnen

Workflow-ondersteuning

Sla fiery_jobid op in de map Kluis voor de taken die zijn verzonden vanaf Fiery Command WorkStation.

Opgelost probleem

Invoerlocatie e-mail

Wanneer Fiery JobFlow was geinstalleerd op de alternatieve poort, werkte de locatie van de e-mailinvoer niet naar
behoren.

Inslagfout

Wanneer u een taak met een double-byteteken in de taaknaam wilde inslaan, mislukte dit.

Bekende problemen

Activering van licentie

Fiery JobFlow-licentiepagina werkt niet

Als de Fiery JobFlow-licentiepagina niet werkt, start u de Fiery-server opnieuw als tijdelijke oplossing.

De Fiery JobFlow-licentie kan niet worden gedeactiveerd

Voor Fiery JobFlow v2.9.3 kunnen licenties niet worden gedeactiveerd op virtuele machines (VM's).

Licentieactivering van Fiery JobFlow

U kunt de licentie voor Fiery JobFlow niet activeren of deactiveren wanneer de server of client gebruikmaakt van
een proxyverbinding. Offline activering kan worden gebruikt als tijdelijke oplossing.

Activering wordt niet vermeld in foutbericht

Als u in Fiery JobFlow Base modules ziet die grijs en met een slot worden weergegeven, moet u een upgrade
uitvoeren en de gelicentieerde versie van Fiery JobFlow kopen om deze modules te kunnen gebruiken.
Bovendien hebt u voor het openen van bepaalde bronbestanden de gelicentieerde versie van Fiery JobFlow
nodig. De foutmeldingen die worden weergegeven wanneer u probeert om vergrendelde modules te gebruiken
of bronbestanden naar Fiery JobFlow Base te slepen, betekenen niet per se dat u de gelicentieerde versie moet
kopen om deze taken uit te voeren.

Installatie
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Downgraden van Fiery JobFlow 2.9 naar Fiery JobFlow 2.8

Als u wilt downgraden van Fiery JobFlow 2.9 naar Fiery JobFlow 2.8, verwijdert u Fiery JobFlow 2.9 samen met
Apache 2.4 vanuit het Configuratiescherm en installeert u vervolgens Fiery JobFlow 2.8.

SmartFolders op Fiery servers

Wanneer Fiery JobFlow v2.9.3 is geinstalleerd op Fiery servers die FS400 of hoger zijn, worden SmartFolders
gemaakt op het station J:. Tijdens een upgrade van een vorige versie van Fiery JobFlow naar Fiery JobFlow v2.9.3
worden SmartFolders echter nog steeds gemaakt op het station E:.

Als u de locatie van SmartFolders wilt wijzigen, moet u het bestand neem.config bijwerken om te wijzen naar
J\SmartFolders en Fiery JobFlow opnieuw starten. Het bestand neem.config bevindt zich op:

e Clientcomputer: C:\Program Files (x86)\Apache Software Foundation\Apache2.2\Neem\Neem

o Fiery server: [Geinstalleerd station]\EFI\server\httpd\Neem\Neem

Foutberichten

Foutbericht tijdens het aanmelden

Wanneer een gebruiker zich aanmeldt als operator of gastgebruiker, wordt op de pagina Hoofdmenu >
Hulpbronnen > Ticket-toewijzer 'Niet geautoriseerd voor toegang' weergegeven.

Foutbericht tijdens het gebruik van e-mailmelding

Er wordt een foutbericht weergegeven wanneer u e-mailmeldingen inschakelt in een omgeving met Koreaans, T-
Chinees, S-Chinees en Japans. U kunt dit probleem omzeilen door SMTP-instellingen in te schakelen via
Admin > Services.

Foutbericht voor workflows met een Fiery XF-server zonder uitvoerapparaat

Wanneer Fiery JobFlow een workflow probeert uit te voeren met een Fiery XF-server die geen uitvoerapparaat
heeft, wordt er een onjuist foutbericht weergegeven met de melding dat de geselecteerde workflow niet
beschikbaar is. Dit foutbericht moet echter aangeven dat het geselecteerde apparaat niet beschikbaar is.

Foutbericht bij het verbinden met een Fiery XF-server

Wanneer Fiery Command WorkStation Package versie 6.1 of lager is geinstalleerd en Fiery JobFlow probeert
verbinding te maken met een Fiery XF-server, wordt een onjuist foutbericht weergegeven dat een printer niet is
aangesloten. Dit foutbericht wordt ook weergegeven als de geselecteerde Fiery XF-server is aangesloten op
meerdere printers.

In Mac OS worden Windows-lettertypen gebruikt voor foutenlogboeken

Als Fiery JobFlow fouten vindt tijdens het uitvoeren van scripts van toepassingen van derden, wordt het
foutenlogboek verzonden. Het foutenlogboek wordt op een Mac OS-computer weergegeven met Windows-
lettertypen, die er vervormd uitzien.
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Geen foutbericht weergegeven voor map of PDF
Er zou een foutbericht moeten worden weergegeven bij het verzenden van een CSV-bestand dat een PDF met
wachtwoordbescherming bevat in een versleutelde map. Het bericht zou moeten aangeven dat de taak mislukt

omdat het bestand beschermd is met een wachtwoord. Ook al wordt het bericht niet weergegeven, de taak
mislukt toch.

Foutbericht bij het wijzigen van taaknamen met speciale tekens

Wanneer u een taaknaam in de module Connect probeert te wijzigen met speciale tekens, wordt een foutbericht
weergegeven.

Workflows

Workflows bewerken

Workflows kunnen niet worden bewerkt wanneer de Fiery server voor uitvoer die is geselecteerd in de
uitvoermodule, niet beschikbaar is. Dit gebeurt zelfs wanneer een vervangende Fiery server beschikbaar is.

Taken mislukken tijdens verwerking

Wanneer taken worden verwerkt en de Fiery server voor uitvoer niet meer beschikbaar is, kunnen sommige
taken soms mislukken, zelfs als er een vervangende Fiery server beschikbaar is.

Als u dit wilt omzeilen, klikt u op Opnieuw proberen voor de mislukte taken. De taken worden omgeleid naar
de vervangende Fiery server of de Fiery server voor uitvoer.

Opmerking: Mislukte taken worden alleen omgeleid naar de Fiery server voor uitvoer als de Fiery server voor
uitvoer weer beschikbaar is.

Taken geannuleerd in Fiery JobFlow

Als taken worden geannuleerd in Fiery JobFlow nadat ze naar de Fiery server voor uitvoer zijn verzonden,
kunnen de geannuleerde taken incidenteel toch naar de vervangende Fiery server worden verzonden.

Stap en herhalen

Wanneer u workflows van het type 'Stap en herhalen' gebruikt met een Fiery XF-server, selecteert u de PS3-
engine als Image/PDF Print Engine. Als Standaardondersteuning is geselecteerd, mislukken de opdrachten.

Volgorde van taken wordt niet behouden

Afzonderlijke taken die uit de module Collect worden vrijgegeven, volgen mogelijk niet de opgegeven volgorde
wanneer ze naar de overige modules in de workflow worden verzonden.

Fiery XF als uitvoerlocatie

Alleen Fiery XF 7 of hoger kan als uitvoerlocatie worden toegevoegd voor Fiery JobFlow versie 2.4.
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Vertraging in de weergave van nieuw toegevoegd hulpbronnen

Bij het bewerken van workflows is er een kleine vertraging in de weergave van nieuw toegevoegde hulpbronnen.
Wanneer er een nieuwe module aan een workflow wordt toegevoegd en er instellingen worden geladen, is het
mogelijk dat de oude instellingen of het laadbericht wordt weergegeven tot de pagina wordt vernieuwd.

Exporteren van Connect Package wordt niet ondersteund

Een Connect Package kan niet als hulpbron en niet in workflows worden geéxporteerd.

Modules

Al Image Scale

Sommige TIFF-bestanden kunnen mislukken

Sommige TIFF-bestanden kunnen mislukken in de module AI Image Scale of Convert.

Downscalen

De module Al Image Scale biedt geen ondersteuning voor downscalen. Als u een afbeelding probeert te
downscalen en de taak verzendt naar Viesus Cloud, gaan de taken door naar de volgende module zonder dat de
resolutie wordt gewijzigd. In dit geval worden er geen kosten in rekening gebracht door Viesus Cloud.

Taken annuleren

Als u taken annuleert die naar de module AI Image Scale zijn verzonden, worden de taken geannuleerd in Fiery
JobFlow, maar er worden mogelijk kosten in rekening gebracht als de taken zijn verzonden naar Viesus Cloud.

Variabelensetoptie wordt niet weergegeven in de Preflight-module

Wanneer u GWG_Wide_Format_Print_2022 en profielen GWG_Wide_Format_Print_2022-verificatie toevoegt en
opslaat naar de Preflight-module, wordt de variabelensetoptie niet weergegeven. Taken worden met dit profiel
echter wel verwerkt en er wordt een preflight-rapport gegenereerd.

Raadpleeg de JobFlow-bibliotheek in https://resources.fiery.com/jobflow/library voor meer informatie over deze
oplossing.

Andere toepassingen

Microsoft Excel- en Publisher-bestanden kunnen niet worden geconverteerd

Bestanden met de indeling van Microsoft Office Excel 2016 of Microsoft Office Publisher 2016 worden niet
geconverteerd naar PDF in de module Convert en worden in plaats daarvan behandeld als taken waarvoor
fouten zijn opgetreden.


https://resources.fiery.com/jobflow/library
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Batch-scripts van Windows ondersteunen geen niet-ASCll-namen

Bij het gebruik van batch-scripts van Windows ondersteunen JobFlow Connect-modules geen niet-ASCII-
namen.

E-mailmeldingen werken niet zonder een TLS/SSL-beveiligde verbinding
Als de SMTP-server geen TLS/SSL-beveiligde verbinding ondersteunt, werken e-mailmeldingen niet.

Ondersteuning voor kantoorconversie

Office-conversie wordt ondersteund vanuit Office 2016 en hoger.
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I'Ipl/uvleanvm K BbIlMYCKY AJ14 3dKad34NKa
Fiery JobFlow Bepcun 2.9.3

JAQHHBIT AOKYMEHT COAEP>KUT BaXKHYIO MH(OpMaLuio 00 aToM Beimycke. O6s13aTeAbHO coo0IuTe 3TY MHGOPMALINIO
BCEM II0Ab30BATEASIM ITepeA HAYaAOM YCTaHOBKM.

HoBble Bo3moxHocTu Fiery JobFlow
Fiery JobFlow 2.9.3 copep>XuT caeayioliyie HOBbIE U YCOBEPLIEHCTBOBaHHbIE GYHKLIVMA.

o Be6-cepBep Apache o6HOBAEH A0 Bepcun 2.4.62.

e AobGaBaeHs! ncrpaBAeHust 6€30IIACHOCTL.

MNoppepxunBaemble onepaLoHHble CMCTeMbI 1 Bpay3epbl

Onepal.wlouuble cancTemMbl

o Fiery JobFlow 2.9.3 He mopaep>xuBaet 32-0UTHBIE OIlepaLIIOHHbIE CYICTEMBIL.

e Fiery Command WorkStation 6.6 He mopAepKuBaeT 64-6uTHbIe Bepcuu onepaimoHHbix cucteM (OC) Windows
7 u Windows 8.

Npumeuanme: Fiery Command WorkStation 6.5 mopaep>xuBaet 64-6utHsle Bepcun OC Windows 7, 8 u 10.

Bpaysepbli

Fiery JobFlow v2.9.3 noaaAepXuBaeTcs B caeAylolux Opaysepax.
e Google Chrome

e Microsoft Edge (Ha ochoBe Chromium)

e Mozilla Firefox

e Safari
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YnyuyweHne

MopaepxKa pabouero npouecca

Coxpanure fiery_jobid B manke xpaHuauina A5 3apanuii, otpasaeHHbix 13 Fiery Command WorkStation.

NcnpaeneHHble npobnembl

MecTononoxeHne Bxoasuiein SNeKTPOHHON NOYTbI

Koraa Fiery JobFlow ObiA ycTaHOBAEH Ha aAbTEPHATUBHBIN MOPT, MECTOIIOAOXKEHNE BXOASIIIE SAEKTPOHHO TOYTHI
He QYHKLMOHMPOBAAO AOAXKHBIM 00pa3oM.

OwwmbKa cnycka nonoc

He YAQAOCDH BBIIIOAHUTD CITYCK ITOAOC AAS 3aAaHMs, Yb€ VIMS COAEPKUT ABYX6aI7ITOBbIe CUMBOABI.

N3BecTHble Npo6nembl

AKTnBaumna nnuUeH3Inn

CrpaHuua nuueHsum Fiery JobFlow He pa6oTtaer

Ecau crpanuua autiensuu Fiery JobFlow He paboTraeT, AAs pelieHys 5TOII IPOOAEMBI Ilepe3aryCTUTE CepBep
Fiery.

HeBo3moxxHoCTb geakTuBauviu nuueHsun Fiery JobFlow

ITpu ucnoabrsoBanuu Fiery JobFlow 2.9.3 HeBO3MO>XXHO A€aKTMBMPOBATb AULIEH3UY HA BUPTYAAbHBIX Mall/HaX
(VM).

AkTuBaumsa nuueHsum Fiery JobFlow

HeAb3s akTMBMpOBATh VAU A€aKTUBMPOBaTh AuLieH3uIo Fiery JobFlow, korpa cepBep MAM KAMEHT MCIOAb3YIOT
MOAKAIOYEHNE K IIPOKCU-CEepBepy. AAs peleHys TPOOAEMbl MOXKHO VICIIOAb30BAaTh aBTOHOMHYIO aKTUBALIMIO.

B coo6ueHnn 06 owmnbKe He YNOMNHAETCA aKTUBaLuA

Ecau B Fiery JobFlow Base MoayAu 0TOOpasKaroTCs CEPbIMU M CO 3HAUKOM 3aMKa, HEOOXOAMO OOHOBUTD U
npuo6bpecTy AMLieH3MoHHYI0 Bepcuio Fiery JobFlow past nx ucmoapzoBanus. Kpome Toro, HekoTopble daiiAbl
pecypcoB Takxe TpeOYIOT HaAuuMs AuLleH3MoHHON Bepcuu Fiery JobFlow. CooO1iueHus 06 oummbKax, KOTopble
0TOOPaXKAITCSI IIPU IOIBITKE VICIIOAb30BATh 380A0KMPOBAHHBIE MOAYAU AN ITEPETALINTD pecypcsl B Fiery
JobFlow Base, MoryT He copaep>kaTb MHGOPMALIMIO O TOM, YTO AAS BBIIIOAHEHUS 3TUX AEICTBUI TpebyeTcs
pro6pPeCTy AULIEH3MOHHYIO BEPCUIO.
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YcTaHOBKa

MoHwvxkeHune Bepcum c Fiery JobFlow 2.9 po Fiery JobFlow 2.8

Yro6sr nepeiitu ¢ Fiery JobFlow 2.9 na Fiery JobFlow 2.8, yaaaure Fiery JobFlow 2.9 BmecTe ¢ Apache 2.4 ¢
MaHeAM YIpaBAeHus, a 3areM ycraHoBute Fiery JobFlow 2.8.

Mankun SmartFolder Ha Fiery servers

ITpu ycraHoBke Fiery JobFlow 2.9.3 Ha Fiery servers, paborarouue moa ynpaBaeHrem FS400 nau 6oAee mospHux
Bepcuit, manku SmartFolder cozparorcs Ha aucke J:.. OpHako B caydae o6HoBAeHus ¢ Fiery JobFlow mpeabipyinern
Bepcunu Ao Fiery JobFlow 2.9.3 aast cospanus manok SmartFolder mo-npesxHemy 6yaeT uCIoAb30BaThCs AUCK E:.

Yrobb! u3MeHNTD NyTh K MankaMm SmartFolder, orpeaaktupyiite daiia neem.config, ykasaB B HeM NyTb
J\SmartFolders, u nepesamnycture Fiery JobFlow. Pacnoaoxenne daitaa neem.config:

o Kauenrckuit kommbiotep: C:\Program Files (x86)\Apache Software Foundation\Apache2.2\Neem\Neem

o Fiery server: [[lnck, Bbi6paHHbIn ana yctaHoBKUI\EFN\server\httpd\Neem\Neem

Coo6LeHns 06 ownbKax

Coob6ueHne 06 owmnbKe npu BXxoAae B cuctemy

KOI‘Aa TIOAb30BAaTE€Ab BXOAUT B CUCTEMY B KQaU€CTBE OII€EPATOPA MAM T'OCTEBOT'O ITIOAb30BATEAS, HA CTPpaHNLIE
maBHOe mMeHIo > Pecypcbl > UIHCTpYMeHT conocTaBneHna 6unerta orobpaxaercs coobuienue «He
aBTOPM30BAH AOCTYII».

Coob6uieHre 06 owmnbKe Npu NCNONb30BaHNM YBEAOMIEHVSA MO dNIeKTPOHHOI noyTte

I'Ipy BKAIOYEHUM YBEAOMACHUI IO 9AEKTPOHHOM TOYTE B CpeAe Ha KOPEVICKOM, KUTalICKOM TPAAULIMIOHHOM,
KATAICKOM (YIPOLIeHHOE IMChbMO) U SIOHCKOM sI3bIKax 0ToOpakaeTcst coobineHune 06 ommbke. B xauectse
BPEMEHHOTO PeLIeHNs] MOXKHO BKAIOUNTH HacTporiku SMTP B pazaeae ABMUHUCTPaTOpP > CryXK6bl.

CoobueHme 06 ownbke ans pabounx npoueccos, ucnonb3yrowmx cepsep Fiery XF 6e3 ycTpoiicTBa
BbiBOAA

Ecan Fiery JobFlow mbiTaercst BBIMOAHUTD paboumit mpouecc ¢ momolinsio cepsepa Fiery XF, Ha koropom
OTCYTCTBYET BBIXOAHOE YCTPONCTBO, OYAET IOKa3aHo coobuieHne 06 ommbKe, yKasplBaolee, YTO BbIOPAHHBII
pabouuit mpoLecc HEAOCTYIIEH. DTO coobLIeHMe 06 OIMOKe AOAXKHO YKa3bIBaTh Ha TO, YTO BIOPAHHOE
YCTPOVICTBO HEAOCTYIIHO.

Coob6uieHne 06 owmbke npu nogknoyeHnu K cepepy Fiery XF

Ecan ycraHoBAeHo nporpaMmmHoe obecnieyeHne Fiery Command WorkStation Package Bepcuu 6.1 rau Hioke, a
Fiery JobFlow merraetcst mopxawountbes K cepepy Fiery XF, orobpaskaercst AokHOe coobieHne 06 omuoke ¢
mHpOpMALMEN O TOM, YTO IPUHTEP He MOAKAIOYEH. DTO coobIeHre 06 oumbKe 0TOOpakaeTcst AAXKe B TOM
cAyuae, ecAu BoiOpaHHbI1 cepBep Fiery XF mopKAloueH K HECKOABKMM IIPUHTEPAM.
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Ucnonb3oBaHue wpudptoB Windows npu oTobpakeHum »KypHanos own6ok B Mac OS

Korpa Fiery JobFlow oOHapyxuBaeT o1mOKI B KOAE CLieHAPUEB, MICIIOAHSEMBIX CTOPOHHUMM IIPMAOXKEHUSIMHY,
TO OTIIPABAsIET XXypHaA owmmbok. Ha komnbrorepax nop ynpasaenuem Mac OS >xypHaaA ommnbox oTobpaskaercs
C UCTIOAb30BaHMeM HpuUPToB Windows, B pe3yabraTe 4ero CMMBOABI MCKaXKAIOTCSL.

OT1cyTcTBUE coobuieHns 06 ownbke ana sawmdppoBaHHon nanku unu PDF

Coobienne 06 oumbKe AOAKHO OTOOPaKaThCsl IpK OTIIPaBKe (ariAa .CSV, KOTOPbIN COAEPXKUT 3alUI[eHHBIN
nmapoaeM ¢aita PDF B saumdponannoi nanke. CooOijeHe AOAXKHO [TOKa3bIBaTh, YTO 3aAaHME HE MOXKET OBITh
BBIIIOAHEHO, TIOCKOABKY 3all{MII[eHO MapoAeM. Aaxke eCcA coODLeHMe He 0TOOpaXkaeTCsl, 3aAaHME He
BBIIIOAHSIETCS.

COOGI.I.I,eHI/Ie 006 ownbKe Npv Ha3HaYeHUN 3aAadHNAM UMEH, coaepXawnx cneuvasibHbie CUMBOJbI

Ecan B Mopyae Connect monbITaTbCst IPUCBOUTD 3aAQHUIO MMsI, COAEPKalllee CIeLilaAbHbIE CIMBOABI,
otobpasurcst coobigeHue 06 ommnodKe.

Pa6ouuni npouecc

PepakTupoBaHue pabounx npoueccos

PepaxTupoBaHue paboumx IpoLeccoB HEBO3MOXXHO, ecAl Fiery server, BoIOpaHHBI AASI BBIBOAQ B TIapaMeTpax
MopyAst Output, HEAOCTYTIEH. DTO IPOUCXOAUT AdXKe B TOM CAydae, eCAU AOCTYIIeH 3aMeHsttouuii Fiery server.

HeypauHoe 3aBeplieHne 06paboTKM 3afaHuMin

Ecau Bo BpeMst 06pab0TKM 3aAaHMIT UCIIOAB3YeMbIIT AASI BBIBOAQ Fiery server cTaHOBUTCSI HEAOCTYIIHBIM, TO B
HEKOTOPBIX CAYYasIX 3TO MOXeT IIPUBOAUTD K HEYAQYHOMY 3aBepIIeHUIO 3aAa4, Aa’Ke €CAU AOCTYIIeH
sameHstomuit Fiery server.

AAs TOBTOpPHOIT 00pabOTKM 3aAaHMI UCTTOAB3YIITe KOMaHAY MOBTOPUTb. 3apaHKs OYAYT IepeHanpaBAeHbl AM00
Ha 3aMeHsIonmii Fiery server, au6o Ha Fiery server, UCITOAB3YeMBIiT AAST BBIBOAA.

I'IpvlmellaHvle: HeyAaqu 3aBEPUIMBIINECS 3aAaHVA IIEPEHATIPABASIOTCS HA I/ICHOAbSYGMbIIZ AAS BBIBOAQ Fiery
S€rver TOAbKO B TOM CAYYa€, €CAU I/ICHOAI:SYGMI:-IIZ AAS BBIBOAQ Fiery Server BHOBb CTAHET AOCTYITHBIM.

OtmeHa 3agaHui B Fiery JobFlow

ITpu otmene B Fiery JobFlow 3apanmit, KoTopble y>ke ObIAM OTIPaBA€HBI Ha ICIOAB3YeMBbIN AAS BbIBOAA Fiery
server, OTMeHeHHbIe 3aAaHMs B HEKOTOPBIX CAyYasiX MOTYT IPOAOAXXUTD OTIIPABAATbCA Ha 3aMeHsolui1 Fiery
server.

LWar v noBTOp

ITpu ucnoabrsoBanuu pabounx npoueccos «llar u noBrop» ¢ cepsepom Fiery XF BoiOepute Aasl mapamerpa
CpepcTBo neyatn nsobpaxeHus EPS/PDF 3naueHue MexaHusm PS3. Ecau Bribpan napamerp BcrpoeHHas
noaAepKKa, 3apaHusi OYAYT 3aBepluaTbCs C OLIMOKOIL.
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MopAapok 3agaHunii He cCOXpaHAeTCcA

OTAeAbHBIE 3aAaHM, BBIMYILEHHBIE C TIoMolIbio MOAYAs Collect, MoryT He cAepAOBaTh 3aAaHHOMY HOPSIAKY IIPU
OTIIpaBKe B OCTABIIMECS] MOAYAU pabouero mpoiiecca.

Ucnonb3oBaHune Fiery XF B KauecTBe mecTa BbiBOga

B xauectBe MecTa BbiBoAQ Fiery JobFlow Bepcuu 2.4 Mo>xHO A06aBUTB TOABKO Fiery XF 7 uan 60Aee nospHen
BEpCUU.

3apepKa npu oTo6pakeHUn ToNbKO YTO AO06aBJIEHHDbIX pecypcoB

ITpu pepakTHpOBaHKMM pabOUMX IPOLIECCOB PECYPChI, KOTOpPbIE ObIAYM AOOABAEHBI TOABKO UTO, OTOOPa’KaKTCs C
HeOO0ABI1IO0IT 3apaep>kKoit. Ecau B pabounmit mpoliecc 6b1A AOOABAEH HOBBIN MOAYAD, @ HACTPOVIKM ellle
3arpy’kaloTcs, Ha 9KpaHe MOTYT OTOOPakaTbCsl CTapble HACTPOVKYM MAY COODILIEHNE O 3arpy3Ke, I0Ka He
IIPOM30JIAET OOHOBAEHME CTPAHULIBL.

3kcnoprt naketa Connect Package He noaaepxunBaercs

HeBoamoxxHo akcroptupoBats naker Connect Package Hu kak pecypc, Hu Kak pabouuii mpouecc.

Mopaynn

Al Image Scale

HeBepHas 06pa6oTka HekoTopbiX ¢arinos .tiff

Hexoropsie daiiabl .tiff MmoryT HeBepHO 0b6pabarbiBaTbesa Mopayasmu Al Image Scale nau Convert.

YMeHbLIeHne pa3mepa n3o6paxkeHuii

Moayab Al Image Scale He TopAA€p>KMBaeT yMeHblIIeHVe padMepa M300pakeHuit. ECAM MOMBITaTbCsl YMEHBIINTD
pasMep M300paskeHNs U OTIPABUTD 3apaHMe B Viesus Cloud, To MOAYAB IPOMYCTUT 3TO 3apaHUe €3 M3MeHEeHMs
paspelenys. B aTom cayyae maara 3a ucrnoabsopanue Viesus Cloud He B3umaercsi.

OTmeHa 3agaHuvin

Ecau oTMeHNTD 3apaHusL, OTIIpaBA€HHBIe B MOAYAb Al Image Scale, oHu OyAYT OTMeueHbI KaK OTMEHEHHbIE B
Fiery JobFlow, opHako ecau 3apaHust Obiau otipaBaenbl B Viesus Cloud, To ¢ Bac MoxeT ObITh CriMCaHa MAaTa.

NapameTp «Habop nepemeHHbIX» He oTOGparkaeTcAa B mopyne Preflight

ITpu pobaBaenun u coxpanenuu npopuaert GWG_Wide_Format_Print_2022 u GWG_Wide_Format_Print_2022
verify B moayae Preflight mapamerp «Habop nepemenHsix» He oToOpaskaercsi. OAHAKO 3aAQHUS YCIIEIHO
006pabaThIBAIOTCSA C TOMOIIBIO 3TOTO POMUAS, U CO3AAETCSI OTYET O MIPOBEPKE MEPEA PACTPUPOBAHUEM.

[ToApOOHBIE CBEAEHUST O pelleHy 3TO TpobAeMbl cM. B pazaeae bubauomexa JobFlow na ctpanuue https://
resources.fiery.com/jobflow/library.


https://resources.fiery.com/jobflow/library
https://resources.fiery.com/jobflow/library
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Apyrue npunoxeHus

He ypaeTtca npeo6pasosatb ¢pamnbl Microsoft Excel n Publisher

@aitabl B popmarax Microsoft Office Excel 2016 u Microsoft Office Publisher 2016 He npeo6pasytorcs B PDF B
moayAae Convert 1 BOCHPMHMMAIOTCS KaK 3aAQHMsI C OLIMOKaMM.

MakeTHble cueHapun Windows He nogaepKuBaloT UMeHa B KognpoBKe, otnnyHoi ot ASCII

I[Tpu ucnoabzoBaHuM nMakeTHLIX cuieHapyeB Windows moayau JobFlow Connect He mopaep>X1BalOT MMeHa
3aAaHUI B KOAUPOBKe, oTAnYHOM oT ASCII.

YBepomneHus No 3/1IeKTPOHHOI NoyTe He paboTaloT 6e3 3aWnLeHHOro nogknovyeHna TLS/SSL

Ecan cepep SMTP He noppepxuBaet 6e3omnacHoe mopkawouenne TLS/SSL, yBeAOMAEHMS IO 9AEKTPOHHOI
I0YTe He OYAYT paboTarh.

Noppepxka npeob6pasosaHua Office

ITpeo6pasosanme Office mopaeprxusaetcs B Office 2016 u 60aee TO3AHUX BepCUSIX.



Informacje o wers;ji dla klientéw
Fiery JobFlow, wersja 2.9.3

Ten dokument zawiera wazne informacje dotyczace tej wersji. Informacje te nalezy koniecznie przekaza¢ wszystkim
uzytkownikom przed kontynuowaniem instalacji.

Co nowego w aplikacji Fiery JobFlow?
W programie Fiery JobFlow w wersji 2.9.3 znajduja sie nastepujace nowe i ulepszone funkcje:

e Serwer WWW Apache zostal zaktualizowany do wersji 2.4.62.

¢ Dodano poprawki zabezpieczen.

Obstugiwane systemy operacyjne i przegladarki

Systemy operacyjne
e Oprogramowanie Fiery JobFlow w wersji 2.9.3 nie obstuguje 32-bitowych systemdéw operacyjnych.

e W przypadku programu Fiery Command WorkStation w wersji 6.6 64-bitowe systemy operacyjne (OS) Windows
7 oraz Windows 8 nie sa obstugiwane.

Uwaga: W przypadku programu Fiery Command WorkStation w wersji 6.5 obslugiwane sa 64-bitowe systemy
operacyjne (OS) Windows 7, 81 10.

Przegladarki

Program Fiery JobFlow w wersji 2.9.3 jest obstugiwany w nastepujacych przegladarkach:
e Google Chrome

e Microsoft Edge (oparta na Chromium)

e Motzilla Firefox

e Safari
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Ulepszenia

Obstuga kolejnosci zadan

Zapisz plik fiery_jobid w folderze magazynu dla zadan przestanych z oprogramowania Fiery Command WorkStation.

Problem rozwigzany

Lokalizacja wprowadzania wiadomosci e-mail

Po zainstalowaniu Fiery JobFlow na porcie alternatywnym lokalizacja wprowadzania wiadomo$ci e-mail nie dziatata
zgodnie z oczekiwaniami.

Blad impozyc;ji

Po impozycji zadania ze znakiem dwubajtowym w nazwie zadania impozycja nie powiod!a sie.

Znane problemy
Aktywacja licencji

Strona licencji Fiery JobFlow nie dziata

Jesli strona licencji Fiery JobFlow nie dziala, uruchom ponownie serwer Fiery, aby obej$¢ ten problem.

Nie mozna dezaktywowac licencji Fiery JobFlow
W przypadku programu Fiery JobFlow w wersji 2.9.3 nie mozna dezaktywowac licencji na maszynach
wirtualnych (VM).

Aktywacja licencji na aplikacje Fiery JobFlow
Nie mozna aktywowac¢ ani dezaktywowac licencji na aplikacje Fiery JobFlow, gdy serwer lub klient korzysta z
polaczenia proxy. Jako obej$cia mozna uzy¢ aktywacji w trybie offline.

Komunikat o btedzie nie wspomina o aktywacji
Jesli w aplikacji Fiery JobFlow Base moduly sa wyswietlane na szaro i z ikong kt6dki, nalezy zaktualizowa¢
aplikacje Fiery JobFlow i zakupi¢ jej licencjonowana wersje, aby ich méc uzywaé. Ponadto pewne pliki zasobéw
wymagaja licencjonowanej wersji aplikacji Fiery JobFlow. Komunikaty o bledach wy$wietlane przy prébie uzycia

zablokowanych moduléw lub przeciagania zasobéw do aplikacji Fiery JobFlow Base moga nie wskazywaé na
konieczno$¢ zakupu licencjonowanej wersji w celu wykonania tych zadan.

Podlaczanie
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Zmiana wersji aplikacji Fiery JobFlow 2.9 na starsza: Fiery JobFlow 2.8

Aby zastapi¢ aplikacje Fiery JobFlow 2.9 starszg wersja Fiery JobFlow 2.8, nalezy odinstalowa¢ aplikacje Fiery
JobFlow 2.9 wraz z serwerem Apache 2.4 z poziomu Panelu sterowania, a nastepnie zainstalowa¢ wersje Fiery
JobFlow 2.8.

SmartFolders wt. na Fiery servers

Gdy program Fiery JobFlow w wersji 2.9.3 jest zainstalowany na kontrolerze Fiery servers dziatajagcym pod
kontrola oprogramowania FS400 lub nowszego, w napedzie J: tworzone sa foldery SmartFolder. Jednakze
podczas uaktualniania z poprzedniej wersji programu Fiery JobFlow do Fiery JobFlow w wersji 2.9.3 foldery
SmartFolder beda nadal tworzone w napedzie E:.

Aby zmieni¢ lokalizacje folderéw SmartFolder, zaktualizuj plik neem.config, aby wskazywat lokalizacje
J\SmartFolders i uruchom ponownie program Fiery JobFlow. Plik neem.config znajduje sie w nastepujacej
lokalizacji:

e Komputer kliencki: C:\Program Files (x86)\Apache Software Foundation\Apache2.2\Neem\Neem

o Fiery server: [Zainstalowany dysk\EFI\server\httpd\Neem\Neem

Komunikaty o btedach

Komunikat o bledzie podczas logowania

Gdy uzytkownik loguje sie jako operator lub go$¢, na stronie Menu gtéwne > Zasoby > Mapowanie biletéw
wyswietlany jest komunikat ,Brak autoryzacji dostepu”.

Komunikat o btedzie podczas korzystania z powiadomien e-mail

Po wlaczeniu powiadomien e-mail w jezyku korearskim, chifiskim tradycyjnym, chinskim uproszczonym i
japonskim wyswietlany jest komunikat o btedzie. Aby obejs¢ ten problem, mozesz wlaczy¢ ustawienia SMTP w
obszarze Administrator > Ustugi.

Komunikat o btedzie przy przeplywach pracy korzystajacych z serwera Fiery XF bez urzadzenia
wyjsciowego

Gdy aplikacja Fiery JobFlow prébuje uruchomié przeptyw pracy korzystajacy z serwera Fiery XF bez urzadzenia
wyjéciowego, wyswietlany jest nieprawidlowy komunikat o btedzie informujacy, ze wybrany przeptyw pracy jest
niedostepny. Ten komunikat o btedzie powinien wskazywac, ze wybrane urzadzenie jest niedostepne.

Komunikat o bledzie podczas nawigzywania potaczenia z serwerem Fiery XF

Gdy jest zainstalowany pakiet Fiery Command WorkStation Package w wersji 6.1 lub starszej, a aplikacja Fiery
JobFlow prébuje nawigzaé polaczenie z serwerem Fiery XF, wyswietlany jest nieprawidlowy komunikat o btedzie
informujacy o niepodlaczonej drukarce. Ten komunikat o bledzie jest wyswietlany, nawet jesli wybrany serwer
Fiery XF jest polaczony z wieloma drukarkami.
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Dzienniki bledow w systemie Mac OS uzywaja czcionek systemu Windows

Gdy program Fiery JobFlow napotyka na btedy w skryptach aplikacji zewnetrznych, wysyla do uzytkownika
dziennik bledéw. Na komputerach z systemem Mac OS dziennik btedéw jest wyswietlany przy uzyciu czcionek
systemu Windows, ktére wygladaja na zdeformowane.

Brak komunikatow o btedach dla szyfrowanych folderéw i plikow PDF

Przy wysylaniu pliku .csv, ktéry zawiera chroniony hastem plik PDF w zaszyfrowanym folderze, powinien by¢
wys$wietlany komunikat o btedzie. Komunikat powinien wskazywad, ze zadanie nie powiedzie sie, poniewaz plik
jest chroniony hastem. Cho¢ komunikat nie jest wyswietlany, zadanie zakoniczy sie niepowodzeniem.

Komunikat o btedzie podczas zmiany nazw zadan z uzyciem znakow specjalnych

Podczas préby zmiany nazwy zadania w module Connect z uzyciem znakéw specjalnych zostanie wyswietlony
komunikat o btedzie.

Kolejnosci zadan

Edytowanie kolejnosci zadan
Kolejnosci zadan nie mozna edytowad, gdy wyjécie Fiery server wybrane w module Wydruk jest niedostepne.
Dzieje sie tak nawet w przypadku, gdy dostepny jest zamiennik Fiery server.

Niepowodzenie podczas przetwarzania zadan

Gdy wyjscie Fiery server jest niedostepne podczas przetwarzania zadan, od czasu do czasu przetwarzanie
niektérych zadan moze zakonczy¢ sie niepowodzeniem, nawet jesli dostepny jest zamiennik Fiery server.

Aby obejs¢ ten problem, kliknij przycisk Ponéw prébe przy zadaniach zakonczonych niepowodzeniem. Zadania
sa przekierowywane do zamiennika Fiery server lub wyjscia Fiery server.

Uwaga: Zadania zakoniczone niepowodzeniem sa przekierowywane do wyjécia Fiery server tylko wtedy, gdy
wyjscie Fiery server stanie si¢ ponownie dostepne.

Zadania anulowane w Fiery JobFlow

Jesli zadania zostana anulowane w Fiery JobFlow po przestaniu ich do wyjscia Fiery server, anulowane zadania
moga by¢ nadal okresowo przesylane do zamiennika Fiery server.

Twoérz wiele kopii

Podczas korzystania z przeplywéw pracy typu Twoérz wiele kopii z uzyciem serwera Fiery XF nalezy wybraé
opcje Mechanizm PS3 w sekcji Mechanizm drukujacy obrazy EPS/PDF. W przypadku wyboru opcji Obstuga
natywna zadania zakoricza sie niepowodzeniem.

Kolejnos$c¢ zadan nie jest zachowywana

Poszczegélne zadania zwalniane z modulu Collect moga by¢ niezgodne z okre$lonym zamdwieniem podczas ich
wysylania do pozostalych modutéw w kolejnosci zadan.
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Serwer Fiery XF jako lokalizacja wyjsciowa

Tylko serwer Fiery XF 7 lub nowszy moze zosta¢ dodany jako lokalizacja wyjsciowa dla aplikacji Fiery JobFlow w
wersji 2.4.

Opodznienie w wyswietlaniu nowo dodanych zasobow

Podczas edycji kolejnosci zadari wystepuje niewielkie opdznienie w wy$wietlaniu nowo dodanych zasob6w. Po
dodaniu nowego modulu do kolejnosci zadan i zatadowaniu ustawien stare ustawienia lub komunikat dotyczacy
tadowania beda wyswietlane az do momentu od$wieZenia strony.

Funkcja eksportowania pakietu Connect Package nie jest obstugiwana

Nie mozna eksportowa¢ pakietu Connect Package, zaréwno w formie zasobu, jak i w ramach kolejnosci zadan.

Moduty

Al Image Scale

Przetwarzanie kilku plikow .tiff moze zakonczy¢ sie niepowodzeniem

Przetwarzanie kilku plikéw .tiff moze zakoniczy¢ sie niepowodzeniem w module AI Image Scale lub Convert.

Skalowanie do nizszej rozdzielczosci

Modut Al Image Scale nie obstuguje skalowania do nizszej rozdzielczosci. W przypadku préby skalowania
obrazu do nizszej rozdzielczosci i przestania zadania do narzedzia Viesus Cloud zadania beda przekazywane do
kolejnego modulu bez wprowadzania zadnych zmian w rozdzielczosci. W takim przypadku Viesus Cloud nie
naliczy opfaty.

Anulowanie zadan

W przypadku anulowania zadan przestanych do modutu Al Image Scale zadania zostana anulowane w Fiery
JobFlow, ale uzytkownik moze zosta¢ obciazony oplata, jesli zadania zostaly przestane do narzedzia Viesus
Cloud.

Opcja zestawu zmiennych nie jest wyswietlana w module Preflight

Po dodaniu i zapisaniu profili GWG_Wide_Format_Print_2022 oraz GWG_Wide_Format_Print_2022 weryfikacji
w module Preflight opcja zestawu zmiennych nie jest wyswietlana. Jednak przy uzyciu tego profilu zadania sa
przetwarzane pomyslnie i generowany jest raport dotyczacy przebiegu wstepnego.

Szczegblowe informacje na temat obejécia tego problemu mozna znalez¢ w Bibliotece JobFlow w https://
resources.fiery.com/jobflow/library.

Inne aplikacje


https://resources.fiery.com/jobflow/library
https://resources.fiery.com/jobflow/library
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Pliki Microsoft Excel i Publisher nie sa konwertowane

Pliki w formatach Microsoft Office Excel 2016 i Microsoft Office Publisher 2016 nie sa konwertowane na format
PDF w module Convert i sa traktowane jako zadania, ktére wywotaly bledy.

Skrypty wsadowe systemu Windows nie obstuguja nazw innych niz ASCII

W przypadku korzystania ze skryptéw wsadowych systemu Windows moduly JobFlow Connect nie obstuguja
nazw zadan innych niz ASCIL

Powiadomienia e-mail nie dzialaja bez polaczenia zabezpieczonego protokotem TLS/SSL

Jezeli serwer SMTP nie obsluguje potaczenia zabezpieczonego protokotem TLS/SSL, powiadomienia e-mail nie
beda dziatac.

Obstuga konwersji pakietu Office

Konwersja plikéw pakietu Office jest obslugiwana dla wersji Office 2016 lub nowsze;j.
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Bu belgede bu siiriim hakkinda 6nemli bilgiler bulunmaktadir. Yiikleme islemine devam etmeden 6nce tiim
kullanicilara bu bilgileri sagladiginizdan emin olun.

Fiery JobFlow yenilikleri
Asagidaki yeni ve gelismis 6zellikler Fiery JobFlow v2.9.3 yazilimina dahil edilmistir:

e Apache web sunucusu v2.4.62'a yiikseltildi.

e Giuvenlik diizeltmeleri eklendi.

Desteklenen isletim sistemleri ve tarayicilar

isletim sistemleri

o Fiery JobFlow v2.9.3 32 bit isletim sistemlerini desteklemez

e Fiery Command WorkStation 6.6 icin Windows 7 ve Windows 8 64 bit isletim sistemleri (IS) desteklenmez.

Not: Fiery Command WorkStation 6.5 i¢cin Windows 7, 8 ve 10 64 bit isletim sistemleri desteklenir.

Tarayicilar

Fiery JobFlow v2.9.3 asagidaki tarayicilarda desteklenir:

e Google Chrome
e Microsoft Edge (Chromium tabanli)
e Mozilla Firefox

e Safari

Gelistirme

is akisi destegi

Fiery Command WorkStation 6gesinden gonderilen isler i¢in fiery_jobid'yi depo klasériine kaydedin.
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Sorun giderildi

E-posta girdi konumu

Fiery JobFlow alternatif baglanti noktasina yiiklendiginde e-posta girdi konumu beklendigi sekilde calismiyordu.

Yiikleme hatasi

Is adinda cift bayth bir karakter olan bir isi yiiklediginizde yiikleme basarisiz oluyordu.

Bilinen sorunlar

Lisans etkinlestirme

Fiery JobFlow lisans sayfasi calismiyor

Fiery JobFlow lisans sayfasi calismazsa gecici bir ¢6ziim olarak Fiery sunucusunu yeniden baslatin.

Fiery JobFlow lisansi devre disi birakilamaz

Fiery JobFlow v2.9.3 i¢in lisans, Sanal makineler (VM'ler) iizerinde devre dis1 birakilamaz.

Fiery JobFlow lisans aktivasyonu

Sunucu veya istemci bir proxy baglantisi kullanirken Fiery JobFlow lisansini etkinlestiremez veya devre dis1
birakamazsiniz. Offline aktivasyon gecici ¢6ziim olarak kullanilabilir.

Hata mesajinda etkinlestirmeden bahsedilmiyor

Fiery JobFlow Base'de gri renkli ve bir kilide sahip modiiller gordiigiiniizde, bu modiilleri kullanabilmek i¢in

77

yiikseltme yapmaniz ve lisansli siirtim olan Fiery JobFlow'u satin almaniz gerekir. Ayrica, belirli kaynak dosyalar:
icin Fiery JobFlow'un lisansli siirtimii gerekir. Kilitli modiilleri kullanmaya veya kaynaklarini Fiery JobFlow Base'e
stirtiklemeye calistiginizda goriintiilenen hata mesajlari, bu gorevleri gerceklestirmek i¢in lisansh siiriimii satin
almaniz gerektigini belirtmeyebilir.

Yiikkleme

Siiriimii Fiery JobFlow 2.9'dan Fiery JobFlow 2.8'e diisiirme

Siirtimii Fiery JobFlow 2.9'dan Fiery JobFlow 2.8'e diistirmek istiyorsaniz Kontrol Panelinden Apache 2.4 ile
birlikte Fiery JobFlow 2.9'u kaldirin ve Fiery JobFlow 2.8' yiikleyin.



Musteri Strim Notlarn | 78
Fiery JobFlow, stirim 2.9.3

Fiery servers 6gesinde SmartFolders

Fiery JobFlow v2.9.3, FS400 veya iistil Fiery servers 6gesine yiiklendiginde J: siiriiciisiinde SmartFolders
olusturulur. Ancak 6nceki bir Fiery JobFlow stiriimiinden Fiery JobFlow v2.9.3'e yiikseltme sirasinda
SmartFolders, E: siirticiisiinde olusturulmaya devam eder.

SmartFolders konumunu degistirmek i¢cin neem.config dosyasini J:\SmartFolders'1 gosterecek sekilde giincelleyin
ve Fiery JobFlow 6gesini yeniden baslatin. neem.config dosyasi su konumda bulunur:

o Istemci bilgisayar: C:\Program Files (x86)\Apache Software Foundation\Apache2.2\Neem\Neem

e Fiery server: [YUklu stricU]\EFN\server\httpd\Neem\Neem

Hata mesajlari

Oturum acarken hata mesaiji
Bir kullanici operator veya misafir kullanici olarak oturum agtiginda, Ana menii > Kaynaklar > Bilet eslestirici
sayfasinda "Erisim yetkisi yok" ifadesi gosterilir.

E-posta bildirimi kullanilirken hata mesaji

Korece, Geleneksel Cince, Basitlestirilmis Cince ve Japonca olan ortamlarda e-posta bildirimini
etkinlestirdiginizde bir hata mesaj1 gériintiilenir. Gegici bir ¢6ziim olarak, SMTP ayarlarini Yonetici >
Hizmetleriaraciligiyla etkinlestirebilirsiniz.

Bir ¢ikti cihazi olmayan Fiery XF sunucusu kullanilan is akislarinda hata mesaiji

Fiery JobFlow, bir ¢ikti cihazi olmayan bir Fiery XF sunucusunu kullanarak bir i akisini yiiriitmeye calistiginda,
secili is akisinin kullanilamaz durumda oldugunu belirten yanlis bir hata mesaji goriintiilenir. Bu hata mesaj,
secili cihazin kullanilamadigini belirtmelidir.

Fiery XF sunucusuna baglanirken hata mesaji

Fiery Command WorkStation Package siiriim 6.1 veya daha diistigli yiiklendiginde ve Fiery JobFlow bir Fiery XF
sunucusuna baglanmaya c¢alisirsa, yazicinin bagh olmadig: sdyleyen yanlis bir hata mesaji goriintiilenir. Secilen
Fiery XF sunucusu birden ¢ok yaziciya bagli olsa bile bu hata mesaji goriintiilenir.

Hata giinliikleri Mac OS'de Windows yazi tiplerini kullanir

Fiery JobFlow ii¢tincii parti uygulamalardan alinan komut dosyalarinda hata ile karsilastiginda hata gtinliigii
gonderilir. Hata gtinliigti bir Mac OS bilgisayarda Windows yazi1 tipleri kullanilarak karmasik bigimde
gorlintiilenir.

Sifrelenmis dizin veya PDF icin hata mesaji yok

Sifrelenmis bir dizin icerisinde parola korumali bir PDF'nin yer aldig1 bir. csv dosyasi gonderirken bir hata mesajt
gortintiilenmelidir. Mesaj, parola korumali oldugundan dolay1 isin basarisiz olacagini belirtiyor olmalidir.
Mesajin goriintiilenmemesi durumunda is basarisiz olur.
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Ozel karakterler kullanarak isleri yeniden adlandirirken alinan hata mesaiji

Connect modiiliindeki bir isi 6zel karakterler kullanarak yeniden adlandirmaya ¢alistiginizda bir hata mesaji
gortntilenir.

is akislan

is akiglarinin diizenlenmesi

Cikti moddliinde ¢ikt1 Fiery server se¢me kullanilamadiginda is akislar1 diizenlenemez. Bu, yedek bir Fiery
server kullanilabildiginde bile gerceklesir.

isleme sirasinda basansiz olan isler

Isler islenirken ve Fiery server ¢iktisi kullanilamaz hale geldiginde, yedek Fiery server kullanilabilir olsa bile bazi
igler ara sira basarisiz olabilir.

Gegici bir ¢oziim olarak basarisiz olan isler i¢cin Yeniden dene'ye tiklayin. Isler, yedek Fiery server dgesine veya
cikt1 Fiery server o6gesine yeniden yonlendirilir.

Not: Basarisiz isler yalnizca Fiery server ciktisi tekrar kullanilabilir hale gelirse ¢ikt1 Fiery server 6gesine yeniden
yonlendirilir.

Fiery JobFlow 6gesinde iptal edilen isler

Isler Fiery server ¢iktisina génderildikten sonra Fiery JobFlow dgesinde iptal edilirse, iptal edilen isler ara sira
yedek Fiery server dgesine gonderilmeye devam edebilir.

Adimla ve tekrarla

Adimla ve Tekrarla is akiglarini bir Fiery XF sunucusuyla kullanirken Image EPS/PDF Baski Cihazi olarak PS3
cihazini secin. Yerel destek secilirse isler basarisiz olacaktir.

Tutulmayan islerin sirasi

Collect modiiliinden serbest birakilan bireysel isler, is akisinda kalan modiillere gonderildiginde belirtilen siray1
izlemeyebilir.

Bir ¢ikti konumu olarak Fiery XF

Yalnizca Fiery XF 7 veya sonras, Fiery JobFlow siiriim 2.4 icin ¢ikti1 konumu olarak eklenebilir.

Yeni eklenen kaynaklari goriintiilemede gecikme

Is akislarini diizenlerken, yeni eklenen kaynaklar goriintilleme konusunda biraz gecikme olur. Bir is akisina yeni
bir modiil eklendiginde ve ayarlar yiiklenirken, sayfa yenileninceye kadar eski ayarlar veya yiikleme mesaji
gosterilebilir.
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Connect Package gonderme desteklenmiyor

Hem kaynak olarak hem de is akislarinda Connect Package gonderilemiyor.

Modiiller

Al Image Scale

Birkac .tiff dosyasi basarisiz olabilir

Birkag .tiff dosyasi, AI Image Scale veya Convert modiiliinde basarisiz olabilir.

Asagi 6lceklendirme

Al Image Scale modiilii asagi 6lceklendirmeyi desteklemez. Bir goriintiiyii asag1 6lgceklendirmeyi denerseniz ve
isi Viesus Cloud 6gesine gonderirseniz isler ¢oziiniirlitkkte herhangi bir degisiklik olmadan sonraki modiile geger.
Bu durumda Viesus Cloud tarafindan ticretlendirilmezsiniz.

isleri iptal etme

Al Image Scale modiiliine gonderilen isleri iptal ederseniz isler Fiery JobFlow 6gesinde iptal edilir ancak eger
isler Viesus Cloud 6gesine gonderilmisse ticretlendirilebilirsiniz.

Degisken seti secenegi Preflight modiiliinde gésterilmiyor
GWG_Wide_Format_Print_2022 ve GWG_Wide_Format_Print_2022 dogrulama profillerini Preflight modiiliine

ekleyip kaydettiginizde Degisken Seti secenegi goriinmiiyor. Ancak isler bu profil ile basariyla islenir ve 6n
kontrol (preflight) raporu olusturulur.

Gegici ¢ozlimiin ayrintilari i¢in, https://resources.fiery.com/jobflow/library 6gesindeki JobFlow Kitaplig
boliimiine goz atin.

Diger uygulamalar

Microsoft Excel ve Publisher dosyalarini doniistiirme islemi basarisiz

Microsoft Office Excel 2016 veya Microsoft Office Publisher 2016 formatindaki dosyalar Convert modiiliinde
PDF'e donistiriilmez, bunun yerine hatali isler olarak siniflandirilir.

Windows toplu komut dosyalari ASCIl olmayan adlari desteklemiyor

Windows toplu komut dosyalarini kullanirken JobFlow Connect modiilleri, ASCII olmayan is adlarini
desteklemez.

E-posta bildirimleri TLS/SSL giivenli baglanti olmadan calismiyor
SMTP sunucusu bir TLS/SSL giivenli baglantiy1 desteklemezse e-posta bildirimleri ¢alismaz.

Office doniistiirme destegi

Office doniistiirme, Office 2016 ve lizeri siirimlerde desteklenir.


https://resources.fiery.com/jobflow/library
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Tento dokument obsahuje dillezité informace o této verzi produktu. Nez budete pokracovat v instalaci, nezapomerite
tyto informace poskytnout véem uzivateltim.

Co je nového v Fiery JobFlow
Aplikace Fiery JobFlow v2.9.3 obsahuje nasledujici nové a vylepsené funkce:

e Webovy server Apache byl upgradovén na verzi 2.4.62.

e DPridany opravy zabezpeceni.

Podporované operacni systémy a prohlizece

Operacni systémy
o Nastroj Fiery JobFlow verze 2.9.3 nepodporuje 32bitové opera¢ni systémy.

oV aplikaci Fiery Command WorkStation 6.6 nejsou podporovany operacni systémy (OS) Windows 7 a Windows
8 64 bit.

Poznamka: V aplikaci Fiery Command WorkStation 6.5 jsou podporovany operac¢ni systémy Windows 7, 8 a 10
64 bitd.

Prohlizece

Fiery JobFlow v2.9.3 je podporovan v nasledujicich prohlizec¢ich:
e Google Chrome

e Microsoft Edge (zalozeny na jadru Chromium)

e Mozilla Firefox

e Safari
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Vylepseni

Podpora pracovnich postupt

Ulozte fiery_jobid do slozky uschovny pro tlohy odeslané z Fiery Command WorkStation.

Opraveny problém

Umisténi zadavani e-mailu

Pii instalaci Fiery JobFlow na alternativni port nefungovalo umisténi zadavani e-mailu podle ocekavani.

Chyba vyrazovani

P1i vyfazovani Glohy s dvoubajtovym znakem v nazvu tlohy se vyrazovani nezdarilo.
Znamé potize
Aktivace licence

Licen¢ni stranka Fiery JobFlow nefunguje

Pokud licen¢ni stranka Fiery JobFlow nefunguje, jako ndhradni feSeni zkuste restartovat server Fiery.

Licenci Fiery JobFlow nelze deaktivovat

U néstroje Fiery JobFlow verze 2.9.3 nelze licence deaktivovat na virtudlnich po¢itacich (VM).

Aktivace licence pro Fiery JobFlow

Licenci pro aplikaci Fiery JobFlow nelze aktivovat ani deaktivovat, pokud server nebo klient pouzivaji proxy
pripojeni. Jako ndhradni feseni lze pouzit offline aktivaci.

V chybové zpravé neni uvedena aktivace
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Kdyz se nékteré moduly v néstroji Fiery JobFlow Base zobrazi $edé nebo s ikonou zambku, je nutné upgradovat a

zakoupit licencovanou verzi Fiery JobFlow, abyste mohli tyto moduly pouzivat. Nékteré zdrojové soubory také

vyzaduji licencovanou verzi nastroje Fiery JobFlow. Chybové zpravy, které se zobrazi, kdyz se pokusite zamcené

moduly pouzit nebo pretdhnout zdroje do nastroje Fiery JobFlow Base, v nékterych pripadech konkrétné
neuvadi informaci, ze k provedeni téchto dloh je nutné zakoupit licencovanou verzi.

Instalace
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Downgrade z aplikace Fiery JobFlow 2.9 na Fiery JobFlow 2.8

Pokud chcete provést downgrade z aplikace Fiery JobFlow 2.9 na Fiery JobFlow 2.8, z Ovladacich panelt
odinstalujte aplikaci Fiery JobFlow 2.9 spole¢né se softwarem Apache 2.4 a pak nainstalujte aplikaci Fiery
JobFlow 2.8.

Aplikace SmartFolders na serverech Fiery servers

Smartfolders vytvafeny na jednotce J:. Béhem upgradu z predchozi verze néstroje Fiery JobFlow na nastroj Fiery
JobFlow verze 2.9.3 se slozky SmartFolders nadéle vytvareni na jednotce E:.

Chcete-li zménit umisténi slozek SmartFolders, aktualizujte soubor neem.config tak, aby sméroval do slozky
J\SmartFolders a restartujte nastroj Fiery JobFlow. Soubor neem.config je umistén na adrese:

o Klientsky poc¢itac: C:\Program Files (x86)\Apache Software Foundation\Apache2.2\Neem\Neem

o Fiery server: [Installed Drive]\EFN\server\httpd\Neem\Neem

Chybova hlaseni

Chybova zprava pfi prihlasovani

Kdyz se uzivatel prihlasi jako operator nebo jako host, zobrazi se v ¢asti Hlavni nabidka > Prostfedky >
Mapovac listkd stranka ,Uzivatel neni opravnén k pfistupu®.

Chybova zprava pfi pouzivani e-mailového oznameni
Kdyz povolite e-mailové oznameni v korejském, T-¢inském, S-¢inském a japonském prostiedi, zobrazi se
chybova zprava. Jako ndhradni feseni muzete povolit nastaveni SMTP prostfednictvim Admin > SLuzby.
Chybova zprava pro pracovni postupy vyuzivajici server Fiery XF bez vystupniho zafizeni
Pokud se Fiery JobFlow pokusi provést pracovni postup pomoci serveru Fiery XF bez vystupniho zafizeni,

zobrazi se nespravna chybovd zprava s informaci, Ze vybrany pracovni postup neni k dispozici. Tato chybova
zprava by méla informovat o tom, Ze vybrané zarizeni neni k dispozici.

Pii pripojovani k serveru Fiery XF se zobrazi chybova zprava
Kdyz je nainstalovan balicek Fiery Command WorkStation Package verze 6.1 nebo starsi a aplikace Fiery

JobFlow se pokusi pripojit k serveru Fiery XF, zobrazi se nespravnd chybova zprava, ze tiskirna neni pripojena.
Tato chybova zpréava se zobrazi, i kdyz je vybrany server Fiery XF pfipojen k vice tiskarnam.

Protokoly chyb v systému Mac OS pouzivaji pisma pro systém Windows

Kdyz nastroj Fiery JobFlow narazi na chyby ve skriptovani z aplikaci tfetich stran, odesle se protokol chyb.
Protokol chyb se v systému Mac OS zobrazi pomoci pisem pro systém Windows, takze je $patné Citelny.
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Neukaze se chybova zprava o zasifrované slozce nebo souboru PDF
Kdyz odeslete soubor .csv obsahujici v zasifrované slozce soubor PDF chranény heslem, méla by se zobrazit

chybova zprava. Tato zprdva by méla informovat o tom, Ze se Gloha nezdari, protoZe je chranéna heslem. I kdyz
se zprdva nezobrazi, Gloha se nezdari.

Chybova zprava pfi prejmenovani tloh za pouziti specialnich znak

Pokusite-li se v modulu Connect pfejmenovat tlohu za pouziti specidlnich znakd, zobrazi se chybovd zprava.

Pracovni postupy

Uprava pracovnich postupt

Pracovni postupy nelze upravit, pokud neni vystup Fiery server zvoleny ve vystupnim modulu k dispozici. K
tomu dochdzi i v ptipadé, Ze je k dispozici ndhradni server Fiery server.

Ulohy p¥i zpracovani selzou

Pfi zpracovani tloh a nedostupnosti vystupu Fiery server mohou nékteré tlohy ob¢as selhat, i kdyz je k dispozici
ndhrada Fiery server.

Jako nahradni feseni kliknéte na tlacitko Opakovat u nezdarenych tloh. Ulohy jsou pfesmérovany bud na
ndhradni Fiery server, nebo na vystup Fiery server.

Poznamka: Netspésné tlohy jsou presmérovany na vystup Fiery server pouze v pfipadé, Ze bude znovu k
dispozici vystup Fiery server.

Ulohy zrusené v aplikaci Fiery JobFlow

Jsou-li tlohy zrusené v aplikaci Fiery JobFlow po odeslani na vystup Fiery server, mohou byt zrusené dlohy
prilezitostné i nadéle predkladdny nahradnim serverem Fiery server.

Krok a opakovat

Pfi pouziti pracovnich postupii typu Krok a opakovat se serverem Fiery XF vyberte modul PS3 jako Tiskovy
modul obrazku EPS/PDF. Je-li vybrana moznost Nativni podpora, tlohy se nezdafi.

Poradi uloh neni zachovano

Jednotlivé ulohy vystupujici z modulu Collect nemusi byt do zbyvajicich modult pracovniho postupu odesilany
v zadaném poradi.

Fiery XF jako vystupni umisténi

Jako vystupni umisténi aplikace Fiery JobFlow verze 2.4. 1ze pridat pouze Fiery XF 7 nebo novéjsi.
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Prodleva pfi zobrazovani nové pridanych prostiedku

Pfi upravach pracovnich postupt dochazi k nepatrné prodlevé v zobrazovani nové pridanych prostredkd. Pokud
je do pracovniho postupu priddn novy modul a nacita se nastaveni, mohou se zobrazovat do obnoveni stranky
stard nastaveni nebo nacitaci zpréava.

Export balicku Connect Package neni podporovan

Bali¢ek Connect Package nelze exportovat ani jako prosttedek ani v pracovnich postupech.

Moduly

Al Image Scale

Nékolik soubort TIFF maze selhat

V modulu Al Image Scale nebo Convert mize selhat nékolik soubort .tiff.

Zmenseni méfitka

Modul Al Image Scale nepodporuje zmenseni méritka. Pokusite-li se zmensit velikost obrazku a odeslat tlohu
do Viesus Cloud, ulohy prejdou do nasledného modulu bez zmény rozliseni. V tomto pripadé vam nebude
uctovana funkce Viesus Cloud.

Ruseni uloh

Zrusite-li dlohy odeslané do modulu Al Image Scale, budou tlohy zru$eny v néstroji Fiery JobFlow, ale mohou
vam byt G¢tovany, pokud byly dlohy odeslany do funkce Viesus Cloud.
V modulu Preflight se nezobrazuje moznost Sady proménnych

Kdyz pridéte a ulozite profily GWG_Wide_Format_Print_2022 a GWG_Wide_Format_Print_2022 ovéfeni do
modulu Preflight, moznost Sada proménnych se nezobrazi. Ulohy jsou véak s timto profilem tispé$né zpracovany
a vytvori se predtiskova sestava.

Podrobnosti o ndhradnim feseni naleznete v Knihovné JobFlow v aplikaci https://resources.fiery.com/jobflow/
library.

Ostatni aplikace

Nedafri se prevést soubory aplikace Microsoft Excel a Publisher
Soubory ve formatu aplikace Microsoft Office Excel 2016 nebo Microsoft Office Publisher 2016 se v modulu
Convert neprevedou na PDEF, misto toho se u nich objevi chyba.

Davkové skripty systému Windows nepodporuji jiné nazvy nez ASCII

Pouzivéte-li ddvkové skripty systému Windows, moduly JobFlow Connect nepodporuji jiné nazvy dloh nez
ASCIL


https://resources.fiery.com/jobflow/library
https://resources.fiery.com/jobflow/library
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E-mailova oznameni nefunguji bez zabezpeceného pripojeni TLS/SSL
Pokud server SMTP nepodporuje zabezpecené pripojeni TLS/SSL, e-mailova ozndmeni nebudou fungovat.
Podpora prevodu z Office

Prevod z Office je podporovan od verze Office 2016 a novéjsi.
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