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Customer Release Notes
Fiery JobFlow version 2.8

This document contains important information about this release. Be sure to provide this information to all users
before proceeding with the installation.

What's new in Fiery JobFlow

The following new and enhanced features are included in Fiery JobFlow v2.8:

Fiery JobFlow supports Fiery Command WorkStation v6.6.0.236 and later.

Support for the Enfocus PitStop 2021 functionality.

Fiery JobFlow supports Fiery JobExpert for Fiery FS400 Pro servers or later.

Maximum Wait Time option is added to the Connect module with default time as five seconds.

The Connect module is enhanced to support the renaming of jobs in the workflow for easy identification of jobs
on the Fiery server.

Software Maintenance and Support Agreement (SMSA) status notifications are displayed on the JobFlow and
Fiery Software Manager during the last 30 days of the SMSA validity period. Click Renew now on the notification
to renew the SMSA.

Skip for now option is added to the Fiery JobFlow start page, when JobFlow is started the first time after
installation. With this option, you can skip adding the IP address of a Fiery server, Fiery XF, or Fiery Central
server and continue to access the JobFlow.

Supported operating systems and browsers

Operating systems

Fiery JobFlow v2.8 does not support 32-bit operating systems.

For Fiery Command WorkStation 6.6, Windows 7 and Windows 8 64-bit operating system (OS) is not
supported.

Note: For Fiery Command WorkStation 6.5, Windows 7, 8, and 10 64-bit OS is supported.
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Browsers

Fiery JobFlow v2.8 supports the following browsers:

e Google Chrome
e Microsoft Edge (Chromium based)
e Mozilla Firefox

e Safari

Note: Fiery JobFlow v2.8 and later does not support Internet Explorer.

Issues fixed in Fiery JobFlow v2.8

Job name displayed in imposed PDFs

When jobs using the Impose module are processed and viewed, the imposed PDFs display the job name in the upper-
left corner of every page.

Underscore character supported in workflow names

The underscore character ("_") can be included in the names of workflows.

Settings for notifications are saved

Changes made to settings in Admin > Account Settings > Notifications are saved.

Impose templates in JobFlow

Jobs using Impose templates can be processed in JobFlow without being cancelled.

Known issues

License activation

Fiery JobFlow license cannot be deactivated

For Fiery JobFlow v2.8, licenses cannot be deactivated on Virtual Machines (VMs).

Fiery JobFlow license activation

You cannot activate or deactivate the Fiery JobFlow license when the server or client is using a proxy
connection. Offline activation can be used as a workaround.
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Error message does not mention activation

When you see modules in Fiery JobFlow Base grayed out and displayed with a lock, you must upgrade and
purchase the licensed version of Fiery JobFlow to use those modules. Also, certain resource files require the
licensed version of Fiery JobFlow. The error messages that are displayed when you try to use locked modules or
drag resources into Fiery JobFlow Base may not specifically say that you must purchase the licensed version to
do those tasks.

Installation

Downgrade from Fiery JobFlow 2.8 to Fiery JobFlow 2.7

If you want to downgrade from JobFlow 2.8 to JobFlow 2.7, uninstall JobFlow 2.8 along with Apache 2.4 from
Control Panel and then install JobFlow 2.7.

SmartFolders on Fiery servers

When Fiery JobFlow v2.8 is installed on Fiery servers that are FS400 or later, SmartFolders are created in the J:
drive. However, during an upgrade from a previous version of Fiery JobFlow to Fiery JobFlow v2.8, SmartFolders
continue to be created in the E: drive.

To change the location of SmartFolders, update the neem.config file to point to J\SmartFolders and restart Fiery
JobFlow. The neem.config file is located at:

e Client computer: C:\Program Files (x86)\Apache Software Foundation\Apache2.2\Neem\Neem

o Fiery server: [Installed Drive]\EFI\server\httpd\Neem\Neem

Error messages

Error message for workflows using a Fiery XF server without an output device
When Fiery JobFlow attempts to execute a workflow using a Fiery XF server that lacks an output device, an

incorrect error message stating that the selected workflow is not available is displayed. This error message
should indicate that the selected device is not available.

Error message when connecting to a Fiery XF server
When Fiery Command WorkStation Package version 6.1 or lower is installed, and Fiery JobFlow attempts to

connect to a Fiery XF server, an incorrect error message is displayed that a printer is not connected. This error
message is displayed even if the selected Fiery XF server is connected to multiple printers.

Error logs use Windows fonts on Mac OS

When Fiery JobFlow encounters any errors in scripting from third party applications, the error log is sent. The
error log is displayed on a Mac OS computer using Windows fonts, which appear garbled.
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No error message for encrypted folder or PDF
An error message should be displayed when you send a .csv file which includes a password-protected PDF in an

encrypted folder. The message should indicate that the job will fail because it is password protected. Even
though the message is not displayed, the job fails.

Error message when renaming jobs using special characters

When you attempt to rename a job in Connect module using special characters, an error message is displayed.

Workflows

Editing workflows

Workflows cannot be edited when the output Fiery server selected in the Output module is unavailable. This
occurs even when a substitute Fiery server is available.

Jobs fail during processing

When jobs are being processed and the output Fiery server becomes unavailable, some jobs may fail
occasionally, even if a substitute Fiery server is available.

As a workaround, click Retry on the failed jobs. The jobs are redirected either to the substitute Fiery server or
the output Fiery server.

Note: Failed jobs are redirected to the output Fiery server only if the output Fiery server becomes available
again.

Jobs canceled in Fiery JobFlow

If jobs are canceled in Fiery JobFlow after they are submitted to the output Fiery server, the canceled jobs may
occasionally continue to be submitted to the substitute Fiery server.

Step and Repeat

When using Step and Repeat workflows with a Fiery XF server, select the PS3 engine as the Image EPS/PDF Print
Engine. If Native support is selected, the jobs will fail.

Order of jobs not retained

Individual jobs released from the Collect module may not follow the specified order when sent to the remaining
modules in the workflow.

Fiery XF as an output location

Only Fiery XF 7 or later can be added as an output location for Fiery JobFlow version 2.4.
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Delay in displaying newly added resources
When editing workflows, there is a slight delay in displaying newly added resources. When a new module is

added to a workflow and settings are being loaded, the old settings or the loading message may continue to
display till the page refreshes.

Export of Connect Package is not supported

A Connect Package cannot be exported, both as a resource and in workflows.

Dropbox locations require reauthentication

Dropbox locations added in previous releases of Fiery JobFlow will be inactive and display the Reconnect icon
after the latest upgrade. The user has to reauthenticate the Dropbox locations by clicking the Reconnect icon.

Modules

Al Image Scale

Few .tiff files may fail

A few tiff files may fail in the AI Image Scale or Convert module.

Downscaling

The Al Image Scale module does not support downscaling. If you attempt to downscale an image and submit the
job to Let's Enhance, the jobs will pass to the subsequent module without any change in resolution. In this case,
you will not be charged by Let's Enhance.

Cancelling jobs

If you cancel jobs that are submitted to the Al Image Scale module, the jobs will be canceled in Fiery JobFlow,
but you may be charged if the jobs have been submitted to Let's Enhance.

Other applications

Microsoft Excel and Publisher files fail to convert

Files in Microsoft Office Excel 2016 or Microsoft Office Publisher 2016 format are not converted to PDF in the
Convert module and instead are treated as jobs that have errored.

Windows batch scripts do not support non-ASCll names

When using Windows batch scripts, JobFlow Connect modules do not support non-ASCII job names.

Email notifications do not work without a TLS/SSL secured connection

If the SMTP server does not support a TLS/SSL secured connection, email notifications will not work.
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Le présent document contient des informations importantes concernant cette version. Distribuez-le a tous les
utilisateurs avant de procéder a l'installation.

Nouveautés de Fiery JobFlow

Fiery JobFlow version 2.8 comprend les fonctionnalités améliorées et les nouveautés suivantes :

Fiery JobFlow prend en charge Fiery Command WorkStation version 6.6.0.236 et versions ultérieures.

o Drise en charge de la fonctionnalité Enfocus PitStop 2021.

o Fiery JobFlow prend en charge Fiery JobExpert pour les serveurs Fiery FS400 Pro ou versions ultérieures.

o L’option Durée maximale d'attente est ajoutée au module Connect avec une durée de cinq secondes par défaut.

e Le module Connect est amélioré afin de prendre en charge le renommage des taches dans le flux de production
afin de faciliter 1'identification des taches sur le serveur Fiery.

e Les notifications de statut du Contrat d’assistance et de maintenance logicielle (SMSA) s'affichent sur JobFlow et
Fiery Software Manager au cours des 30 derniers jours de la période de validité du SMSA. Sur la notification,
cliquez sur Renouveler maintenant pour renouveler le SMSA.

¢ L'option Plus tard est ajoutée a la page de démarrage de Fiery JobFlow lorsque vous démarrez JobFlow pour la
premiére fois apres I'installation. Avec cette option, vous pouvez éviter d'ajouter 'adresse IP d’un serveur Fiery,
Fiery XF ou Fiery Central, et continuer a accéder a JobFlow.

Systemes d’exploitation et navigateurs pris en charge

Systémes d'exploitation
o Fiery JobFlow v2.8 ne prend pas en charge les systémes d’exploitation 32 bits.

e Pour Fiery Command WorkStation 6.6, les systémes d’exploitation Windows 7 et Windows 8 de 64 bits ne sont
pas pris en charge.

Remarque : Pour Fiery Command WorkStation 6.5, les systéemes d’exploitation Windows 7, 8 et 10 de 64 bits
sont pris en charge.
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Navigateurs

Fiery JobFlow v2.8 prend en charge les navigateurs suivants :

e Google Chrome
e Microsoft Edge (a base de Chrome)
e Mozilla Firefox

e Safari

Remarque : Fiery JobFlow v2.8 et versions ultérieures ne prennent pas en charge Internet Explorer.

Problémes résolus dans Fiery JobFlow v2.8

Nom de tache affiché dans les PDF imposés

Lorsque les taches utilisant le module Impose sont traitées et visualisées, les fichiers PDF imposés affichent le nom
de la tache dans le coin supérieur gauche de chaque page.

Caracteére de soulignement pris en charge dans les noms des flux de production

Le caractere de soulignement (« _ ») peut étre inclus dans le nom des flux de production.

Les paramétres de notification sont enregistrés

Les modifications apportées aux parametres Admin > Parametres du compte > Notifications ont été enregistrées.

Modéles Impose dans JobFlow

Les taches utilisant des modéles Impose peuvent étre traitées dans JobFlow sans étre annulées.

Problémes identifiés

Activation de licence

La licence de Fiery JobFlow ne peut pas étre désactivée.

Pour Fiery JobFlow v2.8, les licences ne peuvent pas étre désactivées sur les machines virtuelles.

Activation de la licence Fiery JobFlow

Vous ne pouvez pas activer ou désactiver la licence Fiery JobFlow lorsque le serveur ou le client utilise une
connexion proxy. L’activation hors ligne peut étre utilisée pour éviter ce probléme.
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Le message d’erreur ne mentionne pas l'activation

Lorsque des modules de Fiery JobFlow Base sont grisés et affichés avec un cadenas, vous devez mettre a niveau et
acheter la version sous licence de Fiery JobFlow pour utiliser ces modules. En outre, certains fichiers de
ressources nécessitent la version sous licence de Fiery JobFlow. Les messages d’erreur qui s’affichent lorsque
vous tentez d’utiliser les modules verrouillés ou de faire glisser des ressources dans Fiery JobFlow Base peuvent
ne pas précisément indiquer que vous devez acheter la version sous licence pour effectuer ces taches.

Installation

Repasser de la version Fiery JobFlow 2.8 a Fiery JobFlow 2.7

Si vous souhaitez passer de JobFlow 2.8 a JobFlow 2.7, désinstallez JobFlow 2.8 et Apache 2.4 dans le Panneau de
configuration, puis installez JobFlow 2.7.

SmartFolders sur des Fiery servers

Lorsque Fiery JobFlow v2.8 est installé sur des Fiery servers de type FS400 ou d'une version ultérieure, les
SmartFolders sont créés sur le lecteur J:. Toutefois, lors d'une mise a niveau a partir d’'une version antérieure de
Fiery JobFlow vers Fiery JobFlow v2.8, les SmartFolders continuent a étre créés sur le lecteur E:.

Pour modifier I'emplacement des SmartFolders, mettez a jour le fichier neem.config pour qu'il pointe vers J:
\SmartFolders et redémarrez Fiery JobFlow. Le fichier neem.config se trouve a I'adresse suivante :

e Ordinateur client : C:\Program Files (x86)\Apache Software Foundation\Apache2.2\Neem\Neem

o Fiery server : [Lecteur installé\EF\server\httpd\Neem\Neem

Messages d’erreur

Message d’erreur pour les flux de production utilisant un serveur Fiery XF sans périphérique de
sortie

Lorsque Fiery JobFlow essaie d’exécuter un flux de production a I'aide d’'un serveur Fiery XF sans périphérique
de sortie, un message d’erreur erroné signalant que le flux de production sélectionné n’est pas disponible
s’affiche. Ce message d'erreur devrait indiquer que le périphérique sélectionné n'est pas disponible.

Message d’erreur lors de la connexion a un serveur Fiery XF

Lorsque la version 6.1 ou inférieure de Fiery Command WorkStation Package est installée, et que Fiery JobFlow
tente de se connecter a un serveur Fiery XF, un message d’erreur incorrect s’affiche et indique que I'imprimante
n’est pas connectée. Ce message d’erreur s’affiche méme si le serveur Fiery XF sélectionné est connecté a
plusieurs imprimantes.

Les journaux d’erreur utilisent des polices Windows sous Mac OS

Lorsque Fiery JobFlow rencontre une erreur de script dans des applications tierces, le journal d’erreur est
envoyé. Ce journal d’erreur s’affiche sur Mac OS avec des polices Windows qui apparaissent déformées.
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Pas de message d’erreur pour le dossier ou le fichier PDF crypté
Un message d’erreur s’affiche lorsque vous envoyez un fichier .csv comportant un fichier PDF protégé par mot

de passe dans un dossier crypté. Le message doit signaler que la tache échouera en raison de la protection par
mot de passe. Méme si le message n’est pas affiché, la tache échoue.

Message d’erreur lorsque vous renommez des taches a I'aide de caractéres spéciaux

Lorsque vous tentez de renommer une tiche dans le module Connect avec des caractéres spéciaux, un message
d’erreur s’affiche.

Activation de la licence

Modification de flux de production

Les flux de production ne peuvent pas étre modifiés lorsque le Fiery server de sortie sélectionné dans le module
de sortie est indisponible. Cela se produit méme lorsqu'un Fiery server de substitution est disponible.

Echec des taches lors du processus de traitement

Lorsque des taches sont en cours de traitement et que le Fiery server de sortie devient indisponible, certaines
taches peuvent échouer, méme si un Fiery server de substitution est disponible.

Afin de résoudre ce probléme, accédez aux taches ayant échoué et cliquez sur Réessayer. Les taches sont
redirigées soit vers le Fiery server de substitution soit vers le Fiery server de sortie.

Remarque : Les taches ayant échoué sont redirigées vers le Fiery server de sortie uniquement si le Fiery server
de sortie devient de nouveau disponible.

Taches annulées dans Fiery JobFlow

Si des taches sont annulées dans Fiery JobFlow aprés leur envoi vers le Fiery server de sortie, elles peuvent
occasionnellement continuer a étre envoyées au Fiery server de substitution.

Répétition

En cas d’utilisation des flux de répétition avec un serveur Fiery XF, sélectionnez la presse PS3 comme presse
numérique Image EPS/PDF. Si la prise en charge native est sélectionnée, les taches échouent.

Ordre des taches non conservé

Les taches individuelles provenant du module Collect peuvent ne pas suivre 'ordre spécifié lorsqu’elles sont
envoyées aux autres modules du flux de production.

Prise en charge de Fiery XF comme emplacement de sortie

Seul Fiery XF 7 ou une version ultérieure peut étre ajouté comme emplacement de sortie pour Fiery JobFlow
version 2.4.
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Retard dans I'affichage des ressources ajoutées.
Lors de la modification des flux de production, il existe un léger retard de l'affichage des ressources ajoutées.
Lorsqu'un nouveau module est ajouté a un flux de production et que les paramétres sont en cours de

chargement, les anciens parameétres ou le message de chargement peuvent continuer a s'afficher jusqu'a
l'actualisation de la page.

L'exportation de Connect Package n'est pas prise en charge.

Un Connect Package ne peut pas étre exporté a la fois comme ressource et dans les flux de production.

Les emplacements Dropbox nécessitent une nouvelle authentification.

10

Les emplacements Dropbox ajoutés dans les versions antérieures de Fiery JobFlow seront inactifs et afficheront

l'icone Se reconnecter aprés la derniére mise a niveau. L'utilisateur doit de nouveau authentifier les
emplacements Dropbox en cliquant sur l'icone Se reconnecter.

Modules

Al Image Scale

Certains fichiers .tiff peuvent échouer

Certains fichiers .tiff peuvent échouer dans le module Al Image Scale ou Convert.

Réduction d'échelle

Le module AI Image Scale ne prend pas en charge la réduction d’échelle. Si vous effectuez une réduction

"échelle sur une image et que vous envoyez la tache a Let's Enhance, elle passera au module suivant sans aucun

changement dans la résolution. Dans ce cas, vous ne serez pas facturé par Let's Enhance.

Annulation des taches

Si vous annulez des tiches envoyées au module Al Image Scale, elles seront annulées dans Fiery JobFlow, mais

vous pourrez étre facturé si elles ont été envoyées a Let's Enhance.

Autres applications

Echec de la conversion des fichiers Microsoft Excel et Publisher

Les fichiers au format Microsoft Office Excel 2016 ou Microsoft Office Publisher 2016 ne sont pas convertis en

PDF dans le module Convert et sont traités comme des taches avec erreur.

Les scripts batch Windows ne prennent pas en charge les noms non ASCII

Lorsque vous utilisez les scripts batch Windows, les modules JobFlow Connect ne prennent pas en charge les
noms de tdche non ASCIIL.
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Les notifications par e-mail ne fonctionnent pas sans connexion TLS/SSL sécurisée

Si le serveur SMTP ne prend pas en charge une connexion TLS/SSL sécurisée, les notifications par e-mail ne
fonctionneront pas.
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Questo documento contiene importanti informazioni su questa release. Distribuire una copia di questo documento a
tutti gli utenti prima di procedere con l'installazione.

Novita in Fiery JobFlow

Quelle di seguito sono funzioni nuove e migliorate comprese in Fiery JobFlow v2.8:

Fiery JobFlow supporta Fiery Command WorkStation v6.6.0.236 e versioni successive.
Supporto per la funzionalita Enfocus Pitstop 2021.
Fiery JobFlow supporta Fiery JobExpert per i server Fiery FS400 Pro o versioni successive.

L'opzione Tempo massimo di attesa viene aggiunta al modulo Connect con un tempo predefinito di cinque
secondi.

Il modulo Connect ¢ ottimizzato per supportare la ridenominazione dei lavori nel flusso di lavoro, in modo da
facilitare l'identificazione dei lavori sul server Fiery.

Le notifiche di stato del Contratto di manutenzione e supporto software (SMSA) vengono visualizzate nella
schermata JobFlow e in Fiery Software Manager durante gli ultimi 30 giorni del periodo di validita dell'SMSA.
Fare clic su Rinnova ora nella notifica per rinnovare I'SMSA.

L'opzione Ignora per il momento viene aggiunta alla pagina iniziale di Fiery JobFlow quando JobFlow viene
avviato la prima volta dopo l'installazione. Con questa opzione, € possibile ignorare l'aggiunta dell'indirizzo IP di
un server Fiery, Fiery XF o Fiery Central e accedere a JobFlow.

Browser e sistemi operativi supportati

Sistemi operativi

Fiery JobFlow v2.8 non supporta sistemi operativi a 32 bit.

Per Fiery Command WorkStation 6.6, Windows 7 e il sistema operativo Windows 8 a 64 bit (OS) non sono
supportati.

Nota: Per Fiery Command WorkStation 6.5, i sistemi operativi Windows 7, 8 e 10 a 64 bit sono supportati.
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Browser

Fiery JobFlow v2.8 supporta i seguenti browser:

e Google Chrome
e Microsoft Edge (basato su Chromium)
e Mozilla Firefox

e Safari

Nota: Fiery JobFlow v2.8 e versioni successive non supportano Internet Explorer.

Problemi risolti in Fiery JobFlow versione 2.8

Nome del lavoro visualizzato in PDF sottoposti aimposizione

Quando i lavori che utilizzano il modulo Impose vengono elaborati e visualizzati, i PDF sottoposti a imposizione
mostrano il nome del lavoro nell'angolo in alto a sinistra di ogni pagina.

Carattere di sottolineatura supportato nei nomi dei flussi di lavoro

Il carattere di sottolineatura ("_") puo essere incluso nei nomi dei flussi di lavoro.

Le impostazioni per le notifiche vengono salvate

Le modifiche apportate alle impostazioni nelle Notifiche delle > Impostazioni account > Amministratorevengono
salvate.

Modelli Impose in JobFlow

I lavori che usano i modelli Impose possono essere elaborati in JobFlow senza essere annullati.

Problemi noti

Attivazione licenza

E impossibile disattivare una licenza Fiery JobFlow

Per Fiery JobFlow v2.8, le licenze non possono essere disattivate sulle macchine virtuali.

Attivazione della licenza di Fiery JobFlow

Non ¢ possibile attivare o disattivare la licenza di Fiery JobFlow quando il server o il client usano un
collegamento proxy. L'attivazione offline puo essere utilizzata come soluzione alternativa.
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Il messaggio di errore non cita l'attivazione

Quando si visualizzano dei moduli di colore grigio con un lucchetto in Fiery JobFlow Base , per utilizzarli &
necessario aggiornare e acquistare la versione con licenza di Fiery JobFlow. Inoltre, per alcuni file delle risorse &
necessario disporre della versione con licenza di Fiery JobFlow. I messaggi di errore che vengono visualizzati
quando si tenta di utilizzare i moduli bloccati e di trascinare le risorse in Fiery JobFlow Base , potrebbero non
specificare che per eseguire queste operazioni, & necessario acquistare la versione con licenza.

Installazione

Downgrade da Fiery JobFlow 2.8 a Fiery JobFlow 2.7

Se si desidera eseguire il downgrade da JobFlow 2.8 a JobFlow 2.7, disinstallare JobFlow 2.8 insieme ad Apache
2.4 dal Pannello di controllo, quindi installare JobFlow 2.7.

SmartFolder su Fiery servers

Quando Fiery JobFlow v2.8 ¢ installato su Fiery servers FS400 o versioni successive, gli SmartFolders vengono
creati nell'unita J:. Tuttavia, durante l'aggiornamento della versione precedente da Fiery JobFlow a Fiery JobFlow
v2.8, gli SmartFolders continuano ad essere creati nell'unita E:.

Per modificare la posizione degli SmartFolders, aggiornare il file neem.config in J:\smartfolders e riavviare Fiery
JobFlow. Il file neem.config si trova in:

e Computer client: C:\Program Files (x86)\Apache Software Foundation\Apache2.2\Neem\Neem

e Fiery server: [Unita installata] \EF\server\httpd\Neem\Neem

Messaggi di errore

Messaggio di errore per i flussi di lavoro che utilizzano un server Fiery XF senza dispositivo di
output

Quando Fiery JobFlow tenta di eseguire un flusso di lavoro utilizzando un server Fiery XF senza dispositivo di
output, viene visualizzato un messaggio di errore che indica che il flusso di lavoro selezionato non ¢ disponibile.
Questo messaggio di errore indica che il dispositivo selezionato non é disponibile.

Messaggio di errore al collegamento a un server Fiery XF

Quando ¢ installato Fiery Command WorkStation Package versione 6.1 o inferiore e Fiery JobFlow tenta di
collegarsi a un server Fiery XF, viene visualizzato un messaggio di errore errato che indica che una stampante
non é collegata. Questo messaggio di errore viene visualizzato anche se il server Fiery XF selezionato & collegato
a pit stampanti.

I log degli errori utilizzano i font Windows su Mac OS
Quando Fiery JobFlow rileva un qualsiasi errore nello scripting da applicazioni di terze parti, invia il log

dell'errore. Il log dell'errore viene visualizzato su un computer Mac OS con dei font Windows, il che rende il
messaggio incomprensibile.
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Nessun messaggio di errore per il PDF o la cartella codificata

Un messaggio di errore dovrebbe essere visualizzato quando si invia un file .csv che include un file PDF protetto
da password in una cartella codificata. Il messaggio dovrebbe indicare che il lavoro non verra completato poiché
e protetto da password. Anche se il messaggio non viene visualizzato, il lavoro non viene completato.

Messaggio di errore quando si rinominano i lavori con caratteri speciali

Quando si tenta di rinominare un lavoro nel modulo Connect con caratteri speciali, viene visualizzato un
messaggio di errore.

Flussi di lavoro

Modifica dei flussi di lavoro
I flussi di lavoro non possono essere modificati se il Fiery server di destinazione selezionato nel modulo Uscita
non ¢ disponibile. Questo si verifica anche quando é disponibile un Fiery server sostitutivo.

I lavori falliscono durante I'elaborazione

Quando i lavori vengono elaborati e il Fiery server di destinazione non é piu disponibile, alcuni lavori potrebbero
non riuscire occasionalmente, anche se ¢ disponibile un Fiery server sostitutivo.

Per ovviare al problema, fare clic su Riprova per i lavori non riusciti. I lavori vengono reindirizzati al Fiery server
sostitutivo o al Fiery server di destinazione.

Nota: I lavori non riusciti vengono reindirizzati al Fiery server di destinazione solo se il Fiery server di
destinazione risulta nuovamente disponibile.

Lavori annullati in Fiery JobFlow

Se i lavori vengono annullati in Fiery JobFlow dopo essere stati inoltrati al Fiery server di destinazione, i lavori
annullati potrebbero occasionalmente continuare ad essere inoltrati al Fiery server sostitutivo.

Step and Repeat

Quando si utilizzano i flussi di lavoro Step and Repeat con un server Fiery XF, selezionare il dispositivo PS3
come dispositivo di stampa EPS/PDF. Se si seleziona il Supporto nativo , i lavori non verranno stampati.

Ordine dei lavori non mantenuto

I singoli lavori rilasciati dal modulo Collect potrebbero non seguire 'ordine specificato quando vengono inviati ai
moduli rimanenti del flusso di lavoro.

Fiery XF come ubicazione di output.

Solo Fiery XF 7 o versioni successive puo essere aggiunto come ubicazione di output per Fiery JobFlow versione
2.4.
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Ritardo nella visualizzazione delle risorse aggiunte di recente
Quando si modificano i flussi di lavoro, c'é¢ un leggero ritardo nella visualizzazione delle risorse aggiunte di
recente. Quando si aggiunge un nuovo modulo a un flusso di lavoro e le impostazioni sono in corso di

caricamento, € possibile che continuino a essere visualizzate le vecchie impostazioni o il messaggio di
caricamento, finché la pagina non viene aggiornata.

Esportazione di Connect Package non supportata

Non ¢ possibile esportare un Connect Package, né come risorsa né in flussi di lavoro.

Le ubicazioni Dropbox richiedono la riautenticazione

Le ubicazioni Dropbox aggiunte nelle versioni precedenti di Fiery JobFlow saranno inattive e visualizzeranno
l'icona Riconnetti dopo l'ultimo aggiornamento. L'utente deve eseguire la riautenticazione delle ubicazioni
Dropbox facendo clic sull'icona Riconnetti.

Moduli

Al Image Scale

Alcuni file TIFF potrebbero non riuscire

Alcuni file TIFF potrebbero non riuscire nel modulo AI Image Scale o nel modulo Convert.

Ridimensionamento

Il modulo Al Image Scale non supporta il ridimensionamento. Se si tenta di ridimensionare un'immagine e di
inoltrare il lavoro in Let's Enhance, i lavori passeranno al modulo successivo senza alcuna modifica nella
risoluzione. In questo caso Let's Enhance non addebitera nulla.

Annullamento dei lavori

Se si annullano i lavori inoltrati al modulo Al Image Scale, i lavori verranno annullati in Fiery JobFlow, ma
potrebbero essere addebitati se i lavori sono stati inoltrati a Let's Enhance.

Altre applicazioni

Conversione dei file Microsoft Excel e Publisher non riuscita

I file in formato Microsoft Office Excel 2016 o Microsoft Office Publisher 2016 non vengono convertiti in PDF
nel modulo Convert ma vengono elaborati come lavori che presentano errori.

Gli script batch di Windows non supportano i nomi non ASCII

Quando si utilizzano gli script batch di Windows, i moduli JobFlow Connect non supportano i nomi lavoro non
ASCIL



Note di release per l'utente | 17
Fiery JobFlow, versione 2.8

Le notifiche e-mail non funzionano senza un collegamento protetto TLS/SSL

Se il server SMTP non supporta un collegamento protetto TLS/SSL, le notifiche e-mail non funzioneranno.
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Release-Informationen
Fiery JobFlow Version 2.8

Dieses Dokument enthilt wichtige Informationen zu diesem Release. Stellen Sie diese Informationen allen Benutzern
zur Verfiigung, bevor Sie mit der Installation fortfahren.

Neuerungen in Fiery JobFlow

Nachfolgend sind die neuen und erweiterten Funktionen von Fiery JobFlow v2.8 aufgefiihrt:

Fiery JobFlow unterstiitzt Fiery Command WorkStation v6.6.0.236 und hoher.
Unterstiitzung fiir die Funktionalitdt von Enfocus PitStop 2021.
Fiery JobFlow unterstiitzt Fiery JobExpert fiir Fiery FS400 Pro Server oder héher.

Die Option Maximale Wartezeit wird zum Connect-Modul hinzugefiigt, wobei die Standardzeit finf Sekunden
betrégt.

Das Modul Connect wurde erweitert, um die Umbenennung von Auftragen im Workflow zu unterstiitzen, damit
die Auftrage auf dem Fiery Server leichter identifiziert werden konnen.

Statusbenachrichtigungen tiber den Status des Vertrags iiber Softwarewartung und Support (SMSA) werden in
den letzten 30 Tagen des SMSA-Giiltigkeitszeitraums auf dem JobFlow und Fiery Software Manager angezeigt.
Klicken Sie auf Jetzt erneuern, um den SMSA zu verldngern.

Die Option Vorlaufig tiberspringen wird zur Fiery JobFlow-Startseite hinzugefiigt, wenn JobFlow nach der
Installation das erste Mal gestartet wird. Mit dieser Option konnen Sie das Hinzufiigen der IP-Adresse eines
Fiery Servers oder Fiery XF- oder Fiery Central-Servers tiberspringen und weiterhin auf JobFlow zugreifen.

Unterstutzte Betriebssysteme und Browser

Betriebssysteme

Fiery JobFlow v2.8 unterstiitzt keine 32-Bit-Betriebssysteme

Fiir Fiery Command WorkStation 6.6 wird Windows 7 und Windows 8 auf 64-Bit-Betriebssystem nicht
unterstiitzt.

Hinweis: Fiir Fiery Command WorkStation 6.5 wird Windows 7, 8 und 10 auf 64-Bit-Betriebssystemen
unterstiitzt.
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Browser

Fiery JobFlow v2.8 unterstiitzt die folgenden Browser.

e Google Chrome
e Microsoft Edge (Chromium-basiert)
e Mozilla Firefox

e Safari

Hinweis: Fiery JobFlow v2.8 und spéter unterstiitzt Internet Explorer nicht.

Behobene Probleme in Fiery JobFlow V2.8

Auftragsnamen werden in ausgeschossenen PDF-Dateien angezeigt

Wenn Auftrage mithilfe des Moduls Impose verarbeitet und angezeigt werden, werden in ausgeschossenen PDF-
Dateien der Auftragsname in der linken oberen Ecke jeder Seite angezeigt.

Unterstrichzeichen in Namen des Workflows werden unterstiitzt

Das Unterstrichzeichen ("_") kann in den Namen von Workflows verwendet werden.

Einstellungen fiir Benachrichtigungen werden gespeichert

Anderungen an den Einstellungen von Admin > Kontokontoeinstellungen > Benachrichtigungen werden
gespeichert.

Impose Schablonen in JobFlow

Auftrage mit Impose Schablonen kénnen in JobFlow verarbeitet werden, ohne abgebrochen zu werden.

Bekannte Problemsituationen

Lizenzaktivierung

Fiery JobFlow Lizenz kann nicht deaktiviert werden

Bei Fiery JobFlow v2.8 konnen Lizenzen nicht auf virtuellen Rechnern deaktiviert werden.

Aktivierung der Lizenz fiir Fiery JobFlow

Die Lizenz fiir Fiery JobFlow kann nicht aktiviert oder deaktiviert werden, wenn der Server oder Client eine
Proxy-Verbindung verwendet. Als Abhilfe kann die Offline- Aktivierung verwendet werden.
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Die Aktivierung wird in der Fehlermeldung nicht erwahnt

Wenn Module in Fiery JobFlow Base ausgegraut und mit einer Sperre angezeigt werden, miissen Sie ein Upgrade
durchfiihren und die lizenzierte Version von Fiery JobFlow erwerben, um diese Module verwenden zu konnen.
Auch fir bestimmte Ressourcendateien ist die lizenzierte Version von Fiery JobFlow erforderlich. Die
Fehlermeldungen, die erscheinen, wenn Sie versuchen, gesperrte Module zu 6ffnen oder Ressourcen in Fiery
JobFlow Base zu integrieren, enthalten moglicherweise keinen spezifischen Hinweis darauf, dass Sie die
lizenzierte Version erwerben miissen um diese Schritte durchzufithren.

Installation

Downgrade von Fiery JobFlow 2.8 auf Fiery JobFlow 2.7

Wenn Sie einen Downgrade von JobFlow 2.8 auf JobFlow 2.7 vornehmen mochten, deinstallieren Sie von der
Systemsteuerung aus JobFlow 2.8 zusammen mit Apache 2.4 und installieren Sie dann JobFlow 2.7.

SmartFolders auf Fiery servers

Wenn Fiery JobFlow v2.8 auf Fiery servers FS400 oder spéter installiert ist, werden SmartFolders im Laufwerk J:
erstellt. Bei einem Upgrade von einer fritheren Version von Fiery JobFlow auf Fiery JobFlow v2.8 werden
SmartFolders jedoch weiterhin im Laufwerk E: erstellt.

Um den Speicherort von SmartFolders zu dndern, aktualisieren Sie die Datei neem.config, um auf J:
\SmartFolders zu drucken und starten Sie Fiery JobFlow erneut. Die Datei neem.config befindet sich unter:

e Client-Computer: C:\Program Files (x86) \Apache Software Foundation\apache2.2\neem\neem

o Fiery server: [Installed Drive]\EFI\server\httpd\Neem\Neem

Fehlermeldungen

Fehlermeldung fiir Arbeitsablaufe, die einen Fiery XF-Server ohne Ausgabegerit verwenden

Wenn Fiery JobFlow versucht, einen Arbeitsablauf mit einem Fiery XF-Server auszufiihren, fiir den kein
Ausgabegerit vorhanden ist, wird eine falsche Fehlermeldung angezeigt, die besagt, dass der ausgewdhlte
Arbeitsablauf nicht verfiigbar ist. Diese Fehlermeldung sollte darauf hinweisen, dass das ausgewédhlte Geriit nicht
verfiigbar ist.

Fehlermeldung beim Verbinden mit Fiery XF Server

Wenn Fiery Command WorkStation Package 6.1 oder eine éltere Version installiert ist und Fiery JobFlow
versucht, eine Verbindung zu einem Fiery XF Server herzustellen, wird filschlicherweise eine Fehlermeldung
angezeigt, dass ein Drucker nicht verbunden ist. Diese Fehlermeldung wird auch dann angezeigt, wenn der
ausgewdhlte Fiery XF Server mit mehreren Druckern verbunden ist.

Fiir Fehlerprotokolle verwendet Mac OS Windows-Zeichensatze

Wenn Fiery JobFlow irgendwelche Fehler im Skript von Drittparteianwendungen findet, schickt es dem
Benutzer das Fehlerprotokoll. Das Fehlerprotokoll wird anhand von unkenntlichen Windows-Zeichensétzen auf
dem Mac OS-Computer angezeigt.
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Keine Fehlermeldung fiir verschliisselten Ordner oder PDF
Es sollte eine Fehlermeldung angezeigt werden, wenn Sie eine CSV-Datei senden, die ein durch ein Passwort
geschiitztes PDF-Dokument in einem verschliisselten Ordner beinhaltet. In der Fehlermeldung sollte stehen,

dass der Auftrag nicht zustande kommt, da das Dokument durch ein Passwort geschiitzt ist. Obwohl die
Fehlermeldung nicht erscheint, kann der Auftrag nicht bearbeitet werden.

Fehlermeldung, wenn beim Umbenennen von Auftragen Sonderzeichen verwendet werden

Wenn Sie versuchen, einen Auftrag im Modul Connect umzubenennen und dabei Sonderzeichen verwenden,
wird eine Fehlermeldung angezeigt.

Workflows

Workflows bearbeiten

Workflows konnen nicht bearbeitet werden, wenn der fiir die Ausgabe im Ausgabemodul ausgewéhlte Fiery
server nicht verfiigbar ist. Dies geschieht auch dann, wenn ein Ersatz Fiery server verfuigbar ist.

Auftrage scheitern bei der Verarbeitung

Wenn Auftrage verarbeitet werden und der Fiery server fiir die Ausgabe nicht verfiigbar ist, konnen einige
Auftriage gelegentlich scheitern, selbst wenn ein Ersatz Fiery server verfiigbar ist.

Um dieses Problem zu umgehen, klicken Sie auf Wiederholen auf die fehlgeschlagenen Auftrage. Die Auftrige
werden entweder an den Ersatz Fiery server oder den Fiery server fiir die Ausgabe weitergeleitet.

Hinweis: Fehlgeschlagene Auftridge werden nur dann an den Fiery server fiir die Ausgabe weitergeleitet, wenn
der Fiery server fiir die Ausgabe wieder verfiigbar wird.

Auftrdge, die in Fiery JobFlow abgebrochen werden

Wenn Auftrage in Fiery JobFlow abgebrochen werden, nachdem Sie dem Fiery server fiir die Ausgabe iibergeben
wurden, werden die abgebrochenen Auftrage gelegentlich weiterhin dem Ersatz Fiery server iibergeben.

Mehrfachduplizieren
Wiéhlen Sie bei Arbeitsablaufen mit Mehrfachduplizieren tiber einen Fiery XF-Server die PS3-Druckmaschine als

EPS/PDF-Druckmaschine zum Drucken von Bildern aus. Wenn Native Support ausgewéhlt ist, tritt bei der
Ausfithrung der Auftrage ein Fehler auf.

Reihenfolge der Auftrage wird nicht beibehalten

Einzelne Auftrige, die vom Modul Collect freigegeben werden, behalten beim Senden an die iibrigen Module des
Workflows u. U. nicht die festgelegte Reihenfolge bei.

Fiery XF als Ausgabestelle

Fiir Version 2.4 von Fiery JobFlow kann nur Fiery XF 7 oder hoher als Ausgabestelle hinzugefiigt werden.
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Verzogerte Anzeige von neu hinzugefiigten Ressourcen

Beim Bearbeiten von Workflows werden neu hinzugefiigte Ressourcen erst nach einer kurzen Verzogerung
angezeigt. Wird ein neues Modul zu einem Workflow hinzugefiigt und die zugehorigen Einstellungen geladen,
werden weiterhin nur die urspriinglichen Einstellungen oder die Meldung beziiglich des Ladevorgangs
angezeigt. Die neuen Einstellungen werden erst angezeigt, wenn die Seite aktualisiert ist.

Exportieren von Connect Package wird nicht unterstiitzt

Ein Connect Package kann weder als Ressource noch in Workflows exportiert werden.

Dropbox-Speicherorte erfordern eine erneute Authentisierung

Dropbox-Speicherorte, die in fritheren Versionen von Fiery JobFlow hinzugefiigt wurden, sind nach dem
neuesten Upgrade nicht mehr aktiv, und fiir sie wird das Symbol Wiederverbinden angezeigt. Die Dropbox-
Speicherorte miissen durch Klicken auf das Symbol Wiederverbinden erneut authentisiert werden.

Module

Al Image Scale

Wenige .tiff-Dateien scheitern moglicherweise

Wenige .tiff-Dateien scheitern moglicherweise im Modul AI Image Scale oder Convert.

Herunterskalierung

Im Modul AI Image Scale wird die Herunterskalierung nicht unterstiitzt. Wenn Sie versuchen, ein Bild
herunterzuskalieren und den Auftrag an ,Let's Enhance” zu iibergeben, wird der Auftrag ohne Anderungen an
das nachfolgende Modul iibergeben. In diesem Fall werden Ihnen von ,Let's Enhance keine Kosten in
Rechnung gestellt.

Abbrechen von Auftriagen

Wenn Sie Auftrige, die an das Modul AI Image Scale iibergeben wurden, abbrechen, werden die Auftrage in
Fiery JobFlow abgebrochen, aber es konnen Ihnen Kosten in Rechnung gestellt werden, wenn die Auftrége an
»Let's Enhance” iibergeben wurden.

Andere Anwendungsprogramme

Microsoft Excel- und Publisherdateien konnen nicht konvertiert werden

Dateien im Microsoft Office Excel 2016- oder Microsoft Office Publisher 2016-Format werden im Convert-
Modul nicht in PDF-Format konvertiert und stattdessen als Auftridge markiert, bei denen Fehlermeldungen
erscheinen.
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Windows-Stapelverarbeitungsskripte unterstiitzen keine nicht-ASCIl-Namen

Wenn Sie Windows-Stapelverarbeitungsskripte verwenden, unterstiitzen JobFlow Connect-Module keine nicht-
ASCII-Auftrag Namen.

E-Mail-Benachrichtigungen funktionieren nicht ohne TLS/SSL-gesicherte Verbindung

Wenn der SMTP-Server keine TLS/SSL-gesicherte Verbindung unterstiitzt, konnen e-Mail-Benachrichtigungen
nicht verwendet werden.
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Este documento contiene informacién importante acerca de esta versioén. Asegtirese de proporcionar esta
informacidn a todos los usuarios antes de continuar con la instalacién.

Novedades de Fiery JobFlow
A continuacidn se presentan funciones nuevas y mejoradas de Fiery JobFlow 2.8

o Fiery JobFlow es compatible con Fiery Command WorkStation 6.6.0.236 y versiones posteriores.

o Compatibilidad con la funcién Enfocus PitStop 2021.

o Fiery JobFlow es compatible con Fiery JobExpert para servidores Fiery FS400 Pro o versiones posteriores.

e Laopcién Tiempo maximo de espera se aiiade al médulo Connect con un tiempo por defecto de cinco segundos.

e El mddulo Connect ha sido mejorado para admitir el cambio de nombre de los trabajos en el flujo de trabajo con
el fin de facilitar la identificacion de los trabajos en el servidor Fiery.

o Las notificaciones de estado del Contrato de mantenimiento y asistencia técnica del software (SMSA) aparecerdn
en JobFlow y Fiery Software Manager durante los tltimos 30 dias del periodo de validez del SMSA. Haga clic en
Renovar ahora que aparece en la notificacién para renovar el SMSA.

¢ Laopcién Omitir por el momento se afiade a la pagina de inicio de Fiery JobFlow, cuando JobFlow se inicia la
primera vez después de la instalacién. Con esta opcion, podra omitir la accién de aiadir la direccién IP de un
servidor Fiery, Fiery XF o Fiery Central y acceder a JobFlow.

Sistemas operativos y navegadores compatibles

Sistemas operativos

o Fiery JobFlow 2.8 no es compatible con sistemas operativos de 32 bits.

e Para Fiery Command WorkStation 6.6, los sistemas operativos (SO) de 64 bits Windows 7 y Windows 8 no son
compatibles.

Nota: Para Fiery Command WorkStation 6.5, los sistemas operativos (SO) de 64 bits Windows 7, 8, y 10 son
compatibles.
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Navegadores

Los siguientes exploradores son compatibles con Fiery JobFlow 2.8:

e Google Chrome
e Microsoft Edge (basado en Chromium)
e Mozilla Firefox

e Safari

Nota: Internet Explorer no es compatible con Fiery JobFlow 2.8 y versiones posteriores.

Problemas solucionados en Fiery JobFlow, version 2.8

Nombre del trabajo que aparece en archivos PDF con imposicion

Cuando se procesan y se ven trabajos que utilizan el médulo Impose, los archivos PDF con imposicién muestran el
nombre del trabajo en la esquina superior izquierda de todas las paginas.

Caracter de subrayado admitido en los nombres de flujo de trabajo

Puede incluirse el cardcter de subrayado ("_") en los nombres de flujo de trabajo.

La configuracion de las notificaciones se guarda

Se guardan los cambios realizados en la configuracién en Admin > Configuracién de cuenta > Notificaciones.

Plantillas Impose en JobFlow

Los trabajos que utilizan plantillas Impose pueden procesarse en JobFlow sin ser cancelados.

Problemas conocidos

Activacion de licencia

La licencia de Fiery JobFlow no puede desactivarse

Para Fiery JobFlow 2.8, las licencias no pueden desactivarse en las mdquinas virtuales (VM).

Activacion de licencias de Fiery JobFlow

No puede activar o desactivar la licencia de Fiery JobFlow cuando el servidor o cliente esta utilizando una
conexion de proxy. La activacién fuera de linea puede utilizarse como soluciéon temporal.
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El mensaje de error no menciona la activacién

Si visualiza los médulos atenuados en Fiery JobFlow Base y con un candado, debe actualizar y comprar la versién
con licencia de Fiery JobFlow para utilizar los médulos. Ademas, para determinados archivos de recursos es
necesario que tenga la versién con licencia de Fiery JobFlow. Es posible que los mensajes de error que se
muestran al intentar utilizar los médulos bloqueados o arrastrar recursos a Fiery JobFlow Base no indiquen
especificamente que debe comprar la versién con licencia para realizar estas tareas.

Instalacion

Pasar a una version inferior, de Fiery JobFlow 2.8 a Fiery JobFlow 2.7

Si desea pasar de JobFlow 2.8 a JobFlow 2.7, desinstale JobFlow 2.8, asi como Apache 2.4 desde el panel de
control y, a continuacion, instale JobFlow 2.7.

SmartFolders en Fiery servers

Cuando Fiery JobFlow 2.8 estd instalado en los Fiery servers que son FS400 o posteriores, las SmartFolders se
crean en la unidad J:. Sin embargo, durante la actualizacién de una versién anterior de Fiery JobFlow a Fiery
JobFlow 2.8, las SmartFolders siguen credndose en la unidad E:.

Para cambiar la ubicacién de SmartFolders, actualice el archivo neem.config para que se dirija a J\smartfolders y
reinicie Fiery JobFlow. El archivo neem.config se encuentra en:

e Ordenador cliente: C:\Archivos de programa (x86)\Apache Software Foundation\Apache2.2\Neem\Neem

e Fiery server: [Unidad instalada]\EFN\server\httpd\Neem\Neem

Mensajes de error

Mensaje de error para flujos de trabajo con un servidor Fiery XF sin un dispositivo de salida

Cuando Fiery JobFlow intenta ejecutar un flujo de trabajo mediante un servidor Fiery XF que carece de un
dispositivo de salida, aparece un mensaje de error incorrecto que indica que el flujo de trabajo seleccionado no
estd disponible. Este mensaje de error deberia indicar que el dispositivo seleccionado no esta disponible.

Mensaje de error al conectarse a un servidor Fiery XF

Cuando Fiery Command WorkStation Package versidn 6.1 o inferior estd instalado y Fiery JobFlow intenta
conectarse a un servidor Fiery XF, aparece un mensaje de error incorrecto que indica que la impresora no esta
conectada. Este mensaje de error se muestra aunque el servidor Fiery XF seleccionado esté conectado a varias
impresoras.

Los registros de errores usan tipos de Windows en Mac OS

Cuando Fiery JobFlow detecta un error en secuencias de comandos para aplicaciones de terceros, se envia el
registro de errores. En un ordenador Mac OS, el registro de errores se muestra con los tipos propios de
Windows, que aparecen ilegibles.
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No aparece ningliin mensaje de error para la carpeta cifrada o PDF
Un mensaje de error deberia aparecer al enviar un archivo .csv que incluya un PDF protegido con contrasefia en

una carpeta cifrada. El mensaje deberia indicar que el trabajo no se procesara porque estd protegido con
contraseia. Aunque el mensaje no se muestre, el trabajo no se procesa.

Mensaje de error al cambiar el nombre de los trabajos con caracteres especiales

Se mostrara un mensaje de error si se intenta cambiar el nombre de un trabajo en el médulo Connect utilizando
caracteres especiales.

Flujos de trabajo

Editar flujos de trabajo

Los flujos de trabajo no pueden editarse cuando el Fiery server de salida seleccionado en el médulo Salida no
estd disponible. Esto ocurre incluso cuando hay un Fiery server de sustitucién disponible.

Errores de trabajos durante el procesamiento

Cuando los trabajos se estan procesando y el Fiery server de salida deja de estar disponible, algunos trabajos
pueden tener errores ocasionalmente, aunque haya un Fiery server de sustitucién disponible.

Como solucién temporal, haga clic en Reintentar en los trabajos con errores. Los trabajos se redirigen al Fiery
server de sustitucion o al Fiery server de salida.

Nota: Los trabajos con errores se redirigen al Fiery server de salida solo si el Fiery server de salida vuelve a estar
disponible.

Trabajos cancelados en Fiery JobFlow

Si se cancelan los trabajos en Fiery JobFlow después de que se envien al Fiery server de salida, dichos trabajos
cancelados pueden seguir envidndose, ocasionalmente, al Fiery server de sustitucién.

Pasar a siguiente y repetir
Cuando utilice los flujos de trabajo de Pasar a siguiente y repetir con un servidor Fiery XF, seleccione el

mecanismo de impresion PS3 como mecanismo de impresién EPS/PDF de imagenes. Si se selecciona la
compatibilidad nativa, los trabajos no se procesaran.

No se conserva el orden de los trabajos

Es posible que los trabajos sueltos enviados desde el médulo Collect no sigan el orden especificado cuando se
mandan a los médulos restantes del flujo de trabajo.

Fiery XF como ubicacion de salida.

Solo se puede agregar Fiery XF 7 o posterior como ubicacién de salida para Fiery JobFlow version 2.4.
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Retraso en la visualizacién de recursos recién agregados
Al editar flujos de trabajo, los recursos recién aniadidos tardan un poco en mostrarse. Al afiadir un médulo nuevo

a un flyjo de trabajo y mientras se carga la configuracidn, la configuracién anterior o el mensaje de carga puede
que se siga mostrando hasta que la pagina se actualice.

La exportacion del Connect Package no se admite

No se puede exportar el Connect Package, ni como recurso ni en flujos de trabajo.

Las ubicaciones de Dropbox deben volverse a autentificar

Las ubicaciones de Dropbox aiiadidas en versiones anteriores de Fiery JobFlow estardn inactivas y mostraran el
icono de Volver a conectar después de la dltima actualizacién. El usuario deberd volver a autentificar las
ubicaciones de Dropbox haciendo clic en el icono de Volver a conectar.

Modulos

Al Image Scale

Algunos archivos .tiff pueden fallar

Algunos archivos .tiff pueden fallar en AI Image Scale o en el médulo Convert.

Reducir la escala

El médulo Al Image Scale no admite la reduccion de escala. Si intenta reducir la escala de una imagen y enviar el
trabajo a Let's Enhance, los trabajos pasaran al médulo posterior sin ningtin cambio en la resolucién. En este
caso, Let's Enhance no aplicara ningtn cargo.

Cancelar trabajos

Si cancela los trabajos que se envian al médulo Al Image Scale, lo hardn en Fiery JobFlow, pero es posible que se
le aplique algtn cargo si los trabajos se han enviado a Let's Enhance.

Otras aplicaciones

No es posible convertir los archivos de Microsoft Excel y Publisher

Los archivos en formato de Microsoft Office Excel 2016 o Microsoft Office Publisher 2016 no se convierten a
PDF en el médulo Convert y en su lugar se tratan como trabajos que dieron error.

Los guiones por lotes de Windows no admiten nombres que no sean ASCII

Al utilizar secuencias de comandos por lotes de Windows, los mdédulos JobFlow Connect no admiten nombres
de trabajo que no sean ASCIL
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Las notificaciones por correo electronico no funcionan sin una conexion segura TLS/SSL

Si el servidor SMTP no admite una conexién segura TLS/SSL, las notificaciones por correo electrénico no
funcionaran.
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Este documento contém informagdes importantes sobre esta versdo. Verifique se todos os usudrios receberam essas
informacdes antes de realizar a instalacio.

O que ha de novo no Fiery JobFlow

Os seguintes recursos novos e aprimorados estdo incluidos na Fiery JobFlow v2.8:

O Fiery JobFlow é compativel com o Fiery Command WorkStation v6.6.0.236 e posterior.

Compativel com a funcionalidade Enfocus PitStop 2021.

O Fiery JobFlow é compativel com o Fiery JobExpert para servidores Fiery FS400 Pro ou posteriores.

A opgao Tempo méaximo de espera é adicionada ao médulo Connect com tempo padrido como cinco segundos.

O moédulo do Connect foi aprimorado para dar suporte a renomeacéo de tarefas no fluxo de trabalho, a fim de
facilitar a identificacdo das tarefas no servidor Fiery.

As notifica¢oes de status do Contrato de suporte e manutencio de software (SMSA) sdo exibidas no JobFlow e
Fiery Software Manager durante os dltimos 30 dias do periodo de validade do SMSA. Clique em Renovar agora
na notificacéo para renovar o SMSA.

A opcdo Ignorar por agora ¢ adicionada a pagina inicial do Fiery JobFlow quando o JobFlow é iniciado pela
primeira vez ap6s a instalagdo. Com essa op¢éo, vocé pode ignorar a adi¢do do endereco IP de um servidor Fiery,
Fiery XF ou Fiery Central e continuar o acesso ao JobFlow.

Navegadores e sistemas operacionais compativeis

Sistemas operacionais

O Fiery JobFlow v2.8 ndo é compativel com sistemas operacionais de 32 bits.

Para a Fiery Command WorkStation 6.6, os sistemas operacionais (SO) Windows 7 e Windows 8 de 64 bits ndo
sdo compativeis.

Nota: Para a Fiery Command WorkStation 6.5, os sistemas operacionais (SO) Windows 7, 8 e 10 de 64 bits sdo
compativeis.
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Navegadores

O Fiery JobFlow v2.8 é compativel com os seguintes navegadores:

e Google Chrome
e Microsoft Edge (baseado no Chromium)
e Mozilla Firefox

e Safari

Nota: O Fiery JobFlow v2.8 e posterior ndo sdo compativeis com o Internet Explorer.

Problemas corrigidos na Fiery JobFlow v2.8

Nome da tarefa exibido em PDFs impostos

Quando as tarefas que usam o médulo de imposicio sdo processadas e visualizadas, os PDFs impostos exibem o
nome da tarefa no canto superior esquerdo de cada pagina.

Sublinhar o caractere compativel com nomes de fluxo de trabalho

O caractere de sublinhado ("_") pode ser incluido nos nomes dos fluxos de trabalho.

As configuracoes de notificacoes sao salvas

As alteragoes feitas nas configuracoes em Notificagdes de > Configuragdes da conta do > administrador sio salvas.

Modelos do Impose no JobFlow

As tarefas que usam modelos do Impose podem ser processadas no JobFlow sem serem canceladas.
Problemas conhecidos
Ativacao da licenca

A licenca do Fiery JobFlow nao pode ser desativada

Para o Fiery JobFlow v 2.8, as licengas ndo podem ser desativadas em maquinas virtuais (VMs).

Ativacao de licenca do Fiery JobFlow

Vocé ndo pode ativar ou desativar a licenca do Fiery JobFlow se o servidor ou cliente estiver usando uma
conexdo de proxy. A ativagdo off-line pode ser usada como uma solugdo alternativa.
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A mensagem de erro nao menciona a ativa¢ao

Quando vocé vé médulos no Fiery JobFlow Base esmaecidos e exibidos com um cadeado, é necessario atualizar e
comprar a versdo licenciada do Fiery JobFlow para usar esses médulos. Além disso, alguns arquivos de recursos
exigem que vocé tenha a versdo licenciada do Fiery JobFlow. As mensagens de erro que sdo exibidas quando vocé
tenta usar os mddulos bloqueados ou arrastar recursos para o Fiery JobFlow Base podem nido mencionar
especificamente que vocé precisa comprar a versdo licenciada para fazer essas tarefas.

Instalacao

Fazer downgrade do Fiery JobFlow 2.8 para o Fiery JobFlow 2.7

Se vocé quiser fazer downgrade do JobFlow 2.8 para o JobFlow 2.7, desinstale o JobFlow 2.8 juntamente com o
Apache 2.4 no Painel de controle e instale o JobFlow 2.7.

SmartFolders no Fiery servers

Quando o Fiery JobFlow v2.8 é instalado no Fiery servers FS400 ou posterior, as SmartFolders sdo criadas na
unidade J:. No entanto, durante uma atualizacdo de uma versdo anterior do Fiery JobFlow para Fiery JobFlow
v2.8, as SmartFolders continuam sendo criadas na unidade E:.

Para alterar o local das SmartFolders, atualize o arquivo neem.config para apontar para J:\smartfolders e reinicie
o Fiery JobFlow. O arquivo neem.config estd localizado em:

e Computador cliente: C:\Arquivos de programa (x86)\Apache Software Foundation\Apache2.2\Neem\Neem

e Fiery server: [Unidade instalada]\EFI\server\httpd\Neem\Neem

Mensagens de erro

Mensagem de erro para fluxos de trabalho usando um servidor Fiery XF sem um dispositivo de
saida

Quando o Fiery JobFlow tenta executar um fluxo de trabalho usando um servidor Fiery XF que ndo tem um
dispositivo de saida, uma mensagem de erro incorreta informando que o fluxo de trabalho selecionado néo est4
disponivel é exibida. Esta mensagem de erro deve indicar que o dispositivo selecionado nio estd disponivel.

Mensagem de erro ao se conectar a um servidor Fiery XF

Quando o Fiery Command WorkStation Package versio 6.1 ou inferior estd instalado, e o Fiery JobFlow tenta se
conectar a um servidor Fiery XF, é exibida uma mensagem de erro incorreta informando que a impressora nao
estd conectada. Essa mensagem de erro é exibida mesmo se o servidor Fiery XF selecionado estiver conectado a
vérias impressoras.

Os logs de erro usam fontes do Windows no Mac OS

Quando o Fiery JobFlow encontra algum erro em scripts de aplicativos de terceiros, o log de erro é enviado. O
log de erro é exibido em um computador Mac OS que usa as fontes do Windows, elas aparecem truncadas.
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Nenhuma mensagem de erro para o PDF ou a pasta criptografada
Uma mensagem de erro deveria ser exibida quando vocé envia um arquivo .csv que inclua um PDF protegido

por senha em uma pasta criptografada. A mensagem deveria indicar que a tarefa falhou porque é protegida por
senha. Mesmo que a mensagem néo seja exibida, a tarefa falha.

Mensagem de erro ao renomear tarefas usando caracteres especiais

Ao tentar renomear uma tarefa no médulo Connect usando caracteres especiais, uma mensagem de erro é
exibida.

Fluxos de trabalho

Editar fluxos de trabalho

Os fluxos de trabalho ndo podem ser editados quando a saida Fiery server selecionada no médulo de saida nédo
estiver disponivel. Isso ocorrerd mesmo quando um Fiery server substituto estiver disponivel.

As tarefas falham durante o processamento

Quando as tarefas estdo sendo processadas e a saida Fiery server fica indisponivel, algumas tarefas podem falhar
ocasionalmente, mesmo se um Fiery server substituto estiver disponivel.

Como alternativa, clique em Tentar novamente nas tarefas com falha. As tarefas sdo redirecionadas para o Fiery
server substituto ou para a saida Fiery server.

Nota: As tarefas com falha sdo redirecionadas para a saida Fiery server somente se a saida Fiery server estiver
disponivel novamente.

Tarefas canceladas no Fiery JobFlow

Se as tarefas forem canceladas no Fiery JobFlow depois de serem enviadas para a saida Fiery server, as tarefas
canceladas poderdo, ocasionalmente, continuar a ser enviadas ao Fiery server substituto.

Avancar e repetir

Ao usar fluxos de trabalho de Avancar e repetir com um servidor Fiery XF, selecione o dispositivo PS3 como o
Image EPS/PDF Print Engine. Se o Suporte nativo for selecionado, as tarefas apresentario falha.

A ordem das tarefas nao é mantida

As tarefas individuais enviadas pelo mddulo Collect podem néo seguir a ordem especificada quando enviadas
para os mddulos restantes no fluxo de trabalho.

Fiery XF como local de saida.

Somente o Fiery XF 7 ou posterior pode ser adicionado como um local de saida para a versao 2.4 do Fiery
JobFlow.
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Atraso na exibicao de recursos recém-adicionados
Ao editar fluxos de trabalho, hd um pequeno atraso na exibicio de recursos recém-adicionados. Quando um

novo médulo é adicionado a um fluxo de trabalho e as configuragdes estdo sendo carregadas, as configuragdes
antigas ou a mensagem de carregamento podem continuar sendo exibidas até que a pagina seja atualizada.

O Export e o Connect Package nao sao suportados

Um Connect Package néo pode ser exportado, nem como recurso ou em um fluxo de trabalho.

Os locais do Dropbox requerem reautenticacao
Os locais do Dropbox adicionados em versdes anteriores do Fiery JobFlow ficardo inativos e o icone Reconectar

serd exibido apds a atualizagdo mais recente. O usudrio deve reautenticar os locais do Dropbox clicando no icone
Reconectar.

Modulos

Al Image Scale

Alguns arquivos .tiff podem falhar

Alguns arquivos .tiff podem falhar no médulo Al Image Scale ou Convert.

Reducéo de escala

O médulo Al Image Scale nao aceita redugao de escala. Se vocé tentar reduzir a escala de uma imagem e enviar a
tarefa para o Let’s Enhance, as tarefas passardo para o mdédulo subsequente, sem qualquer alteracdo na
resolucdo. Nesse caso, vocé ndo serd cobrado pelo Let’s Enhance.

Cancelamento de tarefas

Se vocé cancelar as tarefas que foram enviadas para o médulo Al Image Scale, as tarefas serdo canceladas no
Fiery JobFlow, mas vocé podera ser cobrado se as tarefas forem enviadas para o Let’s Enhance.

Outros aplicativos

Falha ao converter arquivos do Microsoft Excel e Publisher

Os arquivos no formato Microsoft Office Excel 2016 ou Microsoft Office Publisher 2016 nio sdo convertidos em
PDF no médulo de Convert, e, em vez disso, sdo tratados como tarefas com erros.

Os scripts em lote do Windows nao aceitam nomes nao ASCII
Ao usar scripts em lote do Windows, os médulos do JobFlow Connect ndo aceitam nomes de tarefa ndo ASCIL.
As notificacoes por e-mail nao funcionam sem uma conexao TLS/SSL segura

Se o servidor SMTP néo aceitar uma conexdo TLS/SSL segura, as notificagcdes por e-mail ndo funcionaréo.
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Dit document bevat belangrijke informatie over deze release. Zorg dat deze informatie bij alle gebruikers bekend is
voordat u doorgaat met de installatie.

Wat is er nieuw in Fiery JobFlow

De volgende nieuwe en betere functies vindt u in Fiery JobFlow v2.8:

Fiery JobFlow ondersteunt Fiery Command WorkStation v6.6.0.236 en hoger.

Ondersteuning voor de Enfocus PitStop 2021-functionaliteit.

Fiery JobFlow ondersteunt Fiery JobExpert voor Fiery FS400 Pro-servers of hoger.

De optie Maximale wachttijd wordt toegevoegd aan de module Connect met een standaardtijd van vijf seconden.

De module Connect is verbeterd om het wijzigen van taaknamen in de workflow te ondersteunen om taken
gemakkelijk te identificeren op de Fiery-server.

Statusmeldingen voor de Overeenkomst voor software-onderhoud en ondersteuning (SMSA) worden
weergegeven op het JobFlow-scherm en in Fiery Software Manager gedurende de laatste 30 dagen van de SMSA-
geldigheidsperiode. Klik op Nu verlengen in de melding om de SMSA te verlengen.

De optie Nu overslaan wordt toegevoegd aan de Fiery JobFlow-startpagina wanneer JobFlow voor het eerst na de
installatie wordt gestart. Met deze optie kunt u het toevoegen van het IP-adres van een Fiery-, Fiery XF- of Fiery
Central-server overslaan en JobFlow openen.

Ondersteunde besturingssystemen en browsers

Besturingssystemen

Fiery JobFlow v2.8 biedt geen ondersteuning voor 32-bits besturingssystemen.

Voor Fiery Command WorkStation 6.6 worden de besturingssystemen (OS) Windows 7 en Windows 8 64-bits
niet ondersteund.

Opmerking: Voor Fiery Command WorkStation 6.5 worden de besturingssystemen Windows 7, 8 en 10 64-bits
ondersteund.
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Browsers

Fiery JobFlow v2.8 ondersteunt de volgende browsers:

e Google Chrome
e Microsoft Edge (Chromium-gebaseerd)
e Mozilla Firefox

e Safari

Opmerking: Fiery JobFlow v2.8 en hoger biedt geen ondersteuning voor Internet Explorer.

Opgeloste problemen in Fiery JobFlow v2.8

Taaknaam die wordt weergegeven in ingeslagen PDF's

Wanneer taken met de module Impose worden verwerkt en bekeken, geven de ingeslagen PDF's de naam van de taak
weer in de linkerbovenhoek van elke pagina.

Onderstrepingsteken ondersteund in workflownamen

Het onderstrepingsteken ("_") kan worden opgenomen in de namen van workflows.

Instellingen voor meldingen worden opgeslagen

Wijzigingen in de instellingen in Beheer > Accountinstellingen > Meldingen worden opgeslagen.

Impose-sjablonen in JobFlow

Taken met Impose-sjablonen kunnen in JobFlow worden verwerkt zonder te worden geannuleerd.

Bekende problemen

Activering van licentie

De Fiery JobFlow-licentie kan niet worden gedeactiveerd

Voor Fiery JobFlow v2.8 kunnen licenties niet worden gedeactiveerd op virtuele machines (VM's).

Licentieactivering van Fiery JobFlow

U kunt de licentie voor Fiery JobFlow niet activeren of deactiveren wanneer de server of client gebruikmaakt van
een proxyverbinding. Offline activering kan worden gebruikt als tijdelijke oplossing.
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Activering wordt niet vermeld in foutbericht

Als u in Fiery JobFlow Base modules ziet die grijs en met een slot worden weergegeven, moet u een upgrade
uitvoeren en de gelicentieerde versie van Fiery JobFlow kopen om deze modules te kunnen gebruiken.

Bovendien hebt u voor het openen van bepaalde bronbestanden de gelicentieerde versie van Fiery JobFlow
nodig. De foutmeldingen die worden weergegeven wanneer u probeert om vergrendelde modules te gebruiken of
bronbestanden naar Fiery JobFlow Base te slepen, betekenen niet per se dat u de gelicentieerde versie moet
kopen om deze taken uit te voeren.

Installatie

Downgraden van Fiery JobFlow 2.8 naar Fiery JobFlow 2.7

Als u wilt downgraden van JobFlow 2.8 naar JobFlow 2.7, verwijdert u JobFlow 2.8 samen met Apache 2.4 vanuit
het Configuratiescherm en installeert u vervolgens JobFlow 2.7.

SmartFolders op Fiery servers

Wanneer Fiery JobFlow v2.8 is geinstalleerd op Fiery servers die FS400 of hoger zijn, worden SmartFolders
gemaakt op het station J:. Tijdens een upgrade van een vorige versie van Fiery JobFlow naar Fiery JobFlow v2.8
worden SmartFolders echter nog steeds gemaakt op het station E:.

Als u de locatie van SmartFolders wilt wijzigen, moet u het bestand neem.config bijwerken om te wijzen naar J:
\SmartFolders en Fiery JobFlow opnieuw starten. Het bestand neem.config bevindt zich op:

e Clientcomputer: C:\Program Files (x86)\Apache Software Foundation\Apache2.2\Neem\Neem

o Fiery server: [Geinstalleerd station]\EFN\server\httpd\Neem\Neem

Foutberichten

Foutbericht voor workflows met een Fiery XF-server zonder uitvoerapparaat

Wanneer Fiery JobFlow een workflow probeert uit te voeren met een Fiery XF-server die geen uitvoerapparaat
heeft, wordt er een onjuist foutbericht weergegeven met de melding dat de geselecteerde workflow niet
beschikbaar is. Dit foutbericht moet echter aangeven dat het geselecteerde apparaat niet beschikbaar is.

Foutbericht bij het verbinden met een Fiery XF-server

Wanneer Fiery Command WorkStation Package versie 6.1 of lager is geinstalleerd en Fiery JobFlow probeert
verbinding te maken met een Fiery XF-server, wordt een onjuist foutbericht weergegeven dat een printer niet is
aangesloten. Dit foutbericht wordt ook weergegeven als de geselecteerde Fiery XF-server is aangesloten op
meerdere printers.

In Mac OS worden Windows-lettertypen gebruikt voor foutenlogboeken

Als Fiery JobFlow fouten vindt tijdens het uitvoeren van scripts van toepassingen van derden, wordt het
foutenlogboek verzonden. Het foutenlogboek wordt op een Mac OS-computer weergegeven met Windows-
lettertypen, die er vervormd uitzien.
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Geen foutbericht weergegeven voor map of PDF
Er zou een foutbericht moeten worden weergegeven bij het verzenden van een CSV-bestand dat een PDF met
wachtwoordbescherming bevat in een versleutelde map. Het bericht zou moeten aangeven dat de taak mislukt

omdat het bestand beschermd is met een wachtwoord. Ook al wordt het bericht niet weergegeven, de taak
mislukt toch.

Foutbericht bij het wijzigen van taaknamen met speciale tekens

Wanneer u een taaknaam in de module Connect probeert te wijzigen met speciale tekens, wordt een foutbericht
weergegeven.

Workflows

Workflows bewerken

Workflows kunnen niet worden bewerkt wanneer de Fiery server voor uitvoer die is geselecteerd in de
uitvoermodule, niet beschikbaar is. Dit gebeurt zelfs wanneer een vervangende Fiery server beschikbaar is.

Taken mislukken tijdens verwerking

Wanneer taken worden verwerkt en de Fiery server voor uitvoer niet meer beschikbaar is, kunnen sommige
taken soms mislukken, zelfs als er een vervangende Fiery server beschikbaar is.

Als u dit wilt omzeilen, klikt u op Opnieuw proberen voor de mislukte taken. De taken worden omgeleid naar de
vervangende Fiery server of de Fiery server voor uitvoer.

Opmerking: Mislukte taken worden alleen omgeleid naar de Fiery server voor uitvoer als de Fiery server voor
uitvoer weer beschikbaar is.

Taken geannuleerd in Fiery JobFlow

Als taken worden geannuleerd in Fiery JobFlow nadat ze naar de Fiery server voor uitvoer zijn verzonden,
kunnen de geannuleerde taken incidenteel toch naar de vervangende Fiery server worden verzonden.

Stap en herhalen

Wanneer u workflows van het type 'Stap en herhalen' gebruikt met een Fiery XF-server, selecteert u de PS3-
engine als Image/PDF Print Engine. Als Standaardondersteuning is geselecteerd, mislukken de opdrachten.

Volgorde van taken wordt niet behouden

Afzonderlijke taken die uit de module Collect worden vrijgegeven, volgen mogelijk niet de opgegeven volgorde
wanneer ze naar de overige modules in de workflow worden verzonden.

Fiery XF als uitvoerlocatie

Alleen Fiery XF 7 of hoger kan als uitvoerlocatie worden toegevoegd voor Fiery JobFlow versie 2.4.
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Vertraging in de weergave van nieuw toegevoegd hulpbronnen
Bij het bewerken van workflows is er een kleine vertraging in de weergave van nieuw toegevoegde hulpbronnen.

Wanneer er een nieuwe module aan een workflow wordt toegevoegd en er instellingen worden geladen, is het
mogelijk dat de oude instellingen of het laadbericht wordt weergegeven tot de pagina wordt vernieuwd.

Exporteren van Connect Package wordt niet ondersteund

Een Connect Package kan niet als hulpbron en niet in workflows worden geéxporteerd.

Dropbox-locaties moeten opnieuw worden geverifieerd

Dropbox-locaties die zijn toegevoegd in vorige versies van Fiery JobFlow zijn niet actief en na de vorige upgrade
wordt het pictogram Opnieuw verbinding maken weergegeven. De gebruiker moet de Dropbox-locaties
opnieuw verifiéren door op het pictogram Opnieuw verbinding maken te klikken.

Modules

Al Image Scale

Sommige TIFF-bestanden kunnen mislukken

Sommige TIFF-bestanden kunnen mislukken in de module Al image Scale of Convert.

Downscalen

De module AI Image Scale biedt geen ondersteuning voor downscalen. Als u een afbeelding probeert te
downscalen en de taak verzendt naar Let's Enhance, gaan de taken door naar de volgende module zonder dat de
resolutie wordt gewijzigd. In dit geval worden er geen kosten in rekening gebracht door Let's Enhance.

Taken annuleren

Als u taken annuleert die naar de module AI Image Scale zijn verzonden, worden de taken geannuleerd in Fiery
JobFlow, maar er worden mogelijk kosten in rekening gebracht als de taken zijn verzonden naar Let's Enhance.

Andere toepassingen

Microsoft Excel- en Publisher-bestanden kunnen niet worden geconverteerd

Bestanden met de indeling van Microsoft Office Excel 2016 of Microsoft Office Publisher 2016 worden niet
geconverteerd naar PDF in de module Convert en worden in plaats daarvan behandeld als taken waarvoor fouten
zijn opgetreden.

Batch-scripts van Windows ondersteunen geen niet-ASCll-namen

Bij het gebruik van batch-scripts van Windows ondersteunen JobFlow Connect-modules geen niet-ASCII-
namen.
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E-mailmeldingen werken niet zonder een TLS/SSL-beveiligde verbinding

Als de SMTP-server geen TLS/SSL-beveiligde verbinding ondersteunt, werken e-mailmeldingen niet.
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I'Ipl/uvleanvm K BbIlMYCKY AJ14 3dKa34NKa
Fiery JobFlow Bepcnn 2.8

JAQHHBIT AOKYMEHT COAEP)KUT BOXXHYI0 MHPOopMaLuio 06 aTom Beimycke. O6s3aTeAbHO cO001IMTE 3Ty MHGOPMALIMIO
BCEM II0AB30BaTEASIM ITIepeA HAYaAOM YCTaHOBKU.

Hosble Bo3amoxHocTn Fiery JobFlow

Fiery JobFlow 2.8 copepXUT cAeayioliyie HOBBIE U YCOBEPIIEHCTBOBAaHHbIE (DYHKLIMN.

Fiery JobFlow nopaepskusaer Fiery Command WorkStation v6.6.0.236 1 60Aee o3AHuE BepCcuu.

IToapepsxka dpynxumit Enfocus PitStop 2021.

Fiery JobFlow moaaepsxuBaert Fiery JobExpert past cepBepos Fiery FS400 Pro u 60oAee mo3pHMX Bepcuit.

B moayae Connect poobaBaeHa pyHKIusa MakcManbHOe BpemsA OXMAAHNA, 3HaYeHIE [T0 YMOAYAHUIO: 5 CEKYHA,.

Tenepb MoAyAb Connect oAA€pXMBaeT epPenMeHOBaHME 3aAQHUI B pabodeM MpoLiecce AASL IIPOCTON
naeHTuduUKaLu 3apaHuit Ha cepsepe Fiery.

YBeAOMAEHUSI O COCTOSIHMM COTAQIIEHNS O COITPOBOXKAEHMM U TEXHUYECKOV TIOAAEPIKKE ITPOrPaMMHOIO
obecrieuenust (SMSA) orobpaxarorcs B JobFlow u Fiery Software Manager B Teuenune mocaeatunx 30 AHel cpoka
AeiictBus SMSA. Haxxmure MpognnTb celuac B yBeAOMAEHMY, YTOOBI IPOAAUTD AEVICTBYE corAamenust SMSA.

Oyukuus lNoka nponycTuTb oToOpakaeTcst Ha HadaAbHOU cTpaHulie Fiery JobFlow npu nepBom 3amycke JobFlow
nocae ycraHoBkM. OHa 103BOAsIET TPONYCTUTb AoOaBaeHue IP-appeca cepsepa Fiery, Fiery XF uau Fiery Central
Y IPOAOAXKUTD padoTy ¢ JobFlow.

MopaepxrBaemMble onepaurioHHbIe CUCTEMbBI 1 Hpay3epbl

OnepauyvioHHble CUCTEMDI

Fiery JobFlow 2.8 He mopaep>XuBaeT 32-0UTHbIE ONI€PALMOHHBIE CUCTEMBIL

Fiery Command WorkStation 6.6 He moapep>xuBaer 64-6utHbie Bepcuu onepannonseix cucreM (OC) Windows
7 u Windows 8.

NpumeuaHme: Fiery Command WorkStation 6.5 mopaep>xuBaet 64-6utnsie Bepcuu OC Windows 7, 8 u 10.
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Bpaysepbl
Fiery JobFlow 2.8 mopAep>XMBaeT CAepyole Opaysepst:

e Google Chrome
e Microsoft Edge (Ha ocHoBe Chromium)
e Mozilla Firefox

e Safari

Mpumeuanme: Fiery JobFlow 2.8 1 60Aee mo3pHuX Bepcuit He opaepkuBaet Internet Explorer.

Mpob6nembl, ncnpasneHHble B Fiery JobFlow v2.8

OTo6pakeHne HasBaHus 3apaHua B PDF-daiinax co cnyckom nonoc

[Tpu 06paboTKe M MPOCMOTPE 3aAAHMIA, UCTIOAB3YIOIMX MOAYAb Impose, B PDF-daitaax co criyckoM I0AOC B A€BOM
BEPXHEM YIAY OTOOpa)XaeTCsl Ha3BaHMe 3aAaHNSL.

nOAAep)KKa CMMBO/JIa NogYepKNBaHNA B Ha3BaHNAX pa6oqu npoueccos

B na3BaHMsIX paboUMX MPOLIECCOB AONYCKAETCS UCIIOAB30BAHME CUMBOAOB noauepkuBanus ("_").

CoxpaHeHue HacTpoeK yBeoMIeHU N

VI3meHeHMs1, BHOCHMBIE B HACTPOIKM yBeAOMAeHMI (AAMUHUCTPATOP > HacTpoMKM yueTHO 3anmcy >
YBelOMSIeHNA), COXPAHSIIOTCSL.

LLla6noHbl Impose B JobFlow

3apaHus, B KOTOPBIX UCIOAB3YIOTCS 1a0AOHBI Impose, MOXXHO 6e3 mpobaem ob6pabarteiBath B JobFlow (oHu He 6yayT
OTMEHSATHCA).

N3BecTHble npobnembl

AKTUBaLUNA NMLEH3UN

HeBo3moxHocTb geakTuBauvu nuueHsun Fiery JobFlow
ITpu ucroarzoBanuu Fiery JobFlow 2.8 HEBO3MOXXHO A€aKTUBUPOBATb AMLIEH3MU HA BUPTYaAbHBIX MallIHAX
(VM).

AkTuBauma nuueHsum Fiery JobFlow

HeAp3s AKTUBUPOBATb AU A€AKTUBMPOBATb AULIEH3IO Fiery ]obFlow, KOrpa cepBep MAU KAVEHT MCIIOAB3YIOT
TIOAKAIOYEHME K ITIPOKCH-CEPBEPY. AAH peuieHna HpO6AeMbI MO>KHO MCIIOAbP30BaTbhb aBTOHOMHYIO aKTMBaLMIO.
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B coo6ueHnn 06 owmnbKe He ynoMnHaeTcA aKkTUBaLuA

Ecau B Fiery JobFlow Base MOAyAM OTOOpasKaroTCs CEPHIMU U CO 3HAYKOM 3aMKa, HEOOXOAMMO OOHOBUTD 1
npuobpectu AuLieH3noHHy Bepcuio Fiery JobFlow past ux ucrnoabsoBanusi. Kpome Toro, HekoTopsie (aifAbl
pecypcoB Takxke TpeOyoT Haanuust AutieHsnonHoit Bepcuu Fiery JobFlow. CoobiieHust 06 ormmbxax, KoTopbie
OTOOPaKAIOTCS IIPY MOTBITKE VICIIOAB30BaTh 3a0A0KMPOBaHHBIE MOAYAU MAY HepeTauiuTb pecypcsl B Fiery
JobFlow Base, MoryT He copepsKaTb MHPOPMALIMIO O TOM, YTO AASI BBIITIOAHEHMSI 9TUX AEVCTBUI TpebyeTcs
MPUOOPECTU AULIEH3MOHHYIO BEPCUIO.

YcTraHOBKa

MNoHwvkeHue Bepcum c Fiery JobFlow 2.8 Ha Fiery JobFlow 2.7

Yrober neperitu ¢ JobFlow 2.8 Ha JobFlow 2.7, yaaaute JobFlow 2.8 Bmecte ¢ Apache 2.4 ¢ maHeAu ynpaBaeHus,
a 3areM ycTaHoBuTe JobFlow 2.7.

Mankun SmartFolder Ha Fiery servers

ITpu ycraHoske Fiery JobFlow 2.8 Ha Fiery servers, paboTatomine moa ynpasaenuem FS400 nan 6oaee mospHux
Bepcumit, manku SmartFolder cosparorcs Ha pucke J:.. OpHaKko B caydae o6HoBAeHus ¢ Fiery JobFlow mpeabipyien
Bepcun Ao Fiery JobFlow 2.8 aast cospanust manok SmartFolder mo-npesxuemy 6yaeTr UcrioAb30BaThest Auck E:.

Yro0Ob! M3MeHUTD IyTh K nankam SmartFolder, orpepaxTupyiite daiia neem.config, ykasas B HeM myTb J:
\SmartFolders, u nepesanycrure Fiery JobFlow. Pacoaoxenue ¢ariaa neem.config:

o Kauenrckuit komnbiorep: C:\Program Files (x86)\Apache Software Foundation\Apache2.2\Neem\Neem

o Fiery server: [[inck, BbibpaHHblii ana yctaHoBKUI\EFN\server\httpd\Neem\Neem

Coob6ueHnsa o6 owmnbKax

Coob6uieHue 06 ownbke gna pabounx npoueccos, ucnonb3ywuux cepeep Fiery XF 6e3 ycTpoicrBa
BbiBOJa

Ecau Fiery JobFlow nbiTaeTcs BbIMOAHUTD pabouuii mpolecc ¢ momolibio cepsepa Fiery XF, Ha koTopom
OTCYTCTBYET BBIXOAHOE YCTPOIICTBO, OYAET ITOKa3aHO coob1ieHMe 00 ommnbOKe, yKasbIBaloljee, YTO BIOPaHHBII
pabounit Ipoliecc HEAOCTYIEH. DTO COODIIeHIe 00 OLIMOKE AOAPKHO YKa3bIBaTh Ha TO, YTO BhIOpaHHOE
YCTPOJICTBO HEAOCTYITHO.

Coob6weHune 06 ownbke npu nogknioueHnn K cepsepy Fiery XF

Ecan ycranoBaeHo nporpammHoe obecrieuenne Fiery Command WorkStation Package Bepcuu 6.1 nau Hioke, a
Fiery JobFlow mbiTaercs mopkatountbes K cepBepy Fiery XF, orobpaxaercs: AoskHOe coobliieHue 06 omnoke ¢
uHOpMalMel 0 TOM, YTO MPUHTEpP He TOAKAIOUEH. DTO cooblieHMe 00 ombKe 0TOOpaskaeTcst AaXke B TOM
cAy4ae, ecAr BbIOpaHHbIiT cepBep Fiery XF mopkaoueH K HECKOABKUM MPUHTEPaM.
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Ucnonb3oBaHune wpudptoB Windows npu otobpakeHum xxypHanos owmnbok B Mac OS

Koraa Fiery JobFlow o6HapyxuBaeT ommbK1 B KOA€ CLIEHAPMEB, MICIIOAHSIEMBIX CTOPOHHUMU NIPUAOKEHVUSIMIU,
TO OTIIPABASIET XYpHaA olmbok. Ha kommnbiotepax mop ynpasaeHunem Mac OS >xypHaa omm60K oToOpaskaercs ¢
MCTI0Ab30BaHMeM HIPpUPTOB Windows, B pe3yAbTaTe Yero CMMBOAbI MCKAKAIOTCSL.

OT1cyTcTBUe coobueHns 06 owmnbke ana sawmnpposaHHo nanku unm PDF

CoobuieHue 00 o1mnbKe AOAXKHO OTOOPAKATHCS ITPU OTIIPABKeE (ajiAa .CSV, KOTOPBIN COAEP)KUT 3allMI[€HHbII
nmapoaeM ¢aita PDF B 3ammppopanHoit manke. CooOliieHe AOAXHO [TOKA3bIBaTh, YTO 3aAaHME HE MOKET ObITh
BBIIIOAHEHO, IIOCKOABKY 3allUII[eHO apoAeM. Aake eCAM COODILeHI e HE OTOOPAXKAETCs], 3aAaHMe He
BBIIIOAHSIETCS.

COOGI.I.I,eHI/Ie 006 ownbKe NPV Ha3HAYe€HUN 3afaHNAM NMEH, coaepXKaluunx cneynajibHbleé CMMBOJIbl

Ecan B Mopyae Connect monbITaThCs IPUCBOUTD 3aAQHMIO MMsI, COAEPIKALIlee CIelaAbHbIE CHIMBOABI,
0ToOpasuTcs coobiieHne 06 ommnodKe.

Pa6ouni npouecc

PepgakTupoBaHune pabounx npoueccos

PepakTupoBaH1e pabouMX IIPOLIECCOB HEBO3MOXKHO, ecAu Fiery server, BBIOpaHHBIN AASI BBIBOAQ B IIapaMeTpax
Mopyas Output, HepOCTyIIEH. DTO IPOVCXOAUT AQXKe B TOM CAy4ae, eCAU AOCTyIeH 3aMeHsitouuii Fiery server.

HeypauHoe 3aBeplueHne 06paboTKn 3agaHuni

Ecau Bo Bpemst 06pabOTKY 3aAaHUIT UICTIOAB3Y€EMBIN AAS BbIBOAA Fiery server cTaHOBUTCSI HEAOCTYITHBIM, TO B
HEKOTOPBIX CAYYasiX 3TO MOKET IPMBOAUTD K HEYAQUHOMY 3aBEPLIEHMIO 3aAa4, AAKEe €CAM AOCTYIIEH
3ameHsromuit Fiery server.

AAs TTIOBTOPHOIT 00pabOTKM 3aAaHUIT MCIIOAB3YiiTe KOMaHAY [10BTOpUTb. 3apaHus OYAYT IepeHanpaBAeHbl AM00
Ha 3aMeHstoumit Fiery server, Au6o Ha Fiery server, 1CrioAb3yeMBbIil AASI BHIBOAQ.

npl’lME‘laHlﬂe: HeyAaqu 3aBepUIMBIINIECS 3aAaHVA IIEPEHAIIPABASIOTCS Ha I/ICHOAbSYEMbIﬁ AASL BBIBOAQ FleI’Y
Server TOAbKO B TOM CAy4Yae, €CAn I/ICHOAbSYCMbIﬁ AAS BBIBOAQ Fiery Server BHOBb CTAHET AOCTYITHBIM.

OtmeHa 3agaHui B Fiery JobFlow

ITpu ormene B Fiery JobFlow 3apaHmif, KoTopble y>ke ObIAM OTIIpaBAEHBI Ha MCIIOAb3YeMBbIN AAs BEIBOAA Fiery
server, OTMEHEHHbIE 3aAaHMs B HEKOTOPBIX CAYYasX MOTYT IIPOAOAXKUTD OTIIPABASITHCS Ha 3aMeHsAmomuit Fiery
server.

LWar n nosTOp

ITpu ucnoarzoBanuM pabourx npoueccos «lllar u moBrop» ¢ cepBepom Fiery XF Bpibepute pAAsl mapamerpa
CpepnctBo nevatn nsobpaxeHua EPS/PDF snauenne MexaHu3m PS3. Ecau BeiOpaH mapamerp BcrpoeHHas
NoALEepPKKa, 3apaHMsI OYAYT 3aBEpLIATHCS C OLIMOKOIL.
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MopApokK 3agaHni He cOXpaHsAeTcA

OTaeAbHbIE 3aAaHNA, BBINTYIIEHHBIE C IOMOLIbI0 MOAYAsL Collect, MOTYT He cAeAOBaTh 3aAQHHOMY HOPSIAKY IIpU
OTIIpaBKe B OCTABILNECS MOAYAM paboyero mpolecca.

Ucnonb3oBaHune Fiery XF B KauecTBe mecTa BbiBOga

B xauectBe MecTa BbiBopa Fiery JobFlow Bepcun 2.4 mo>xHO A06aBuUTB ToABKO Fiery XF 7 nau 6oaee mosaHeit
BEpCUIL.

3apepKKa npu oTo6pa)KeHnI TONIbKO 4YTO J006aB/IeHHbIX pecypcoB

ITpu pepaaxkTHpOBaHUM PpabOUMX IIPOLIECCOB PECYPChI, KOTOPBIE OBIAM AODABAEHBI TOABKO YTO, OTOOPAXKAIOTCA C
HebOOoABILIOI 3aAep>KKOI1. Ecan B pabounii mpouecc 6514 AOOABAEH HOBBIN MOAYAb, & HACTPOJKMY ellje
3arpy’kaloTcsl, Ha SKpaHe MOTYT 0TOOpaXkaTbCs CTapble HACTPOVKU MAY COODLIEHNE O 3arpy3Ke, IOKa He
IIPOU30JAET OOHOBA€EHME CTPAHMLIBL.

3Kkcnopt naketa Connect Package He noapepxviBaetca

HeBoamoxxHo axcroptupoBaTh naker Connect Package Hu Kak pecypc, HU Kak pabounit mpoliecc.

Ona poctyna K mectononoxxeHnsam Dropbox TpebyeTcs noBTopHas ayTeHTUduMKayna

[Tocae ycTaHOBKYM MOCAEAHETO OOHOBAEHMSI MECTOMOAOXKeHMsI Dropbox, Ao0baBAeHHbIe B ITPEABIAYLIVIX BEPCHAX
Fiery JobFlow, 6yAyT HeakTUBHBI 1 COAEP>KaTb 3Ha4OK [TOBTOPHOE nofKtoueHre. AAst AOCTyIIa K
MeCTONOAOXeHMsIM Dropbox rmoabsoBaTeAro HEOOXOAUMO OYAET HaXkKaTb 3HAUOK [10BTOPHOE NoAKoueHne u
BBIITOAHUTD MOBTOPHYIO ayTeHTUDUKALIIO.

Mopynn

Al Image Scale

HeBepHas o6pa6oTka HeKoTopbix Paiinos .tiff

Hexotopsie daiiasi .tiff Mmoryr HeBepHO oOpabaTbiBaTbhCst MoayasiMu Al Image Scale nan Convert.

YMeHblUeHne pa3mepa n3o6parkeHnn

Moayab Al Image Scale He mopAepKuBaeT yMeHbleHMEe pa3dMepa U300 paXkeHnit. ECAY MONBITaTHCS OTIIPABUTD B
Let's Enhance 3apaHue Ha yMeHbllleHVe pa3Mepa U300paskKeHNsI, TO MOAYAD IIPOIIYCTUT 3TO 3aAaHue Oe3
M3MeHeHMs paspelieHus. B aToMm caydae naara 3a ucrnoabsosanue Let's Enhance He B3aumaercs.

OTmeHa 3agaHum

IMpu oTMeHe 3apaHMIL, OTIIPABAEHHBIX HA 00paboTKy MoaeyaeM Al Image Scale, 3apannst OGYAYT OTMedeHBI Kak
orMmeHeHHbIe B Fiery JobFlow, opHako ecau 3apanust 6b1aM oTipaBaeHsl B Let's Enhance, To ¢ Bac MmosxeT ObITb
CIIMCaHa IAATa.
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Apyrve npunoxeHus

He ypaetca npeo6pasoBartb ¢painbl Microsoft Excel n Publisher

@aiiasl B popmarax Microsoft Office Excel 2016 u Microsoft Office Publisher 2016 ne npeo6pasytotcs B PDF B
moayae Convert M BOCIIPMHMMAIOTCS KaK 3aAaHMsI C OLIMOKaMM.

MakeTHble cueHapum Windows He noaaepKnBaloT UMeHa B KoaupoBke, otnnyHou ot ASCII

ITpu ucnoap3oBaHuM naxkeTHeIX clieHapueB Windows moayau JobFlow Connect He mopAep>XMBAIOT MMeHa
3aAQHUN B KOAUPOBKe, oTAnyHOM oT ASCIL.

YBegoMneHnsA No 3/1IeKTPOHHOW NouTe He paboTaloT 6e3 3awumieHHoro nogknoveHna TLS/SSL

Ecan cepBep SMTP He nopAepskuBaer Oe3onacHoe nopkatoueHue TLS/SSL, yBeAoOMAeHMSI IO 9AEKTPOHHOM
IoYTe He OYAYT paboTarth.
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Fiery JobFlow, wersja 2.8

Ten dokument zawiera wazne informacje dotyczace tej wersji. Informacje te nalezy koniecznie przekazaé wszystkim
uzytkownikom przed kontynuowaniem instalacji.

Co nowego w aplikacji Fiery JobFlow?

W programie Fiery JobFlow w wersji 2.8 znajdujg sie nastepujace nowe i ulepszone funkcje:

Aplikacja Fiery JobFlow obsluguje oprogramowanie Fiery Command WorkStation w wersji 6.6.0.236 i nowszych.
Obstuga funkgji aplikacji Enfocus PitStop 2021.

Fiery JobFlow obstuguje oprogramowanie Fiery JobExpert w przypadku instalacji na serwerach Fiery FS400 Pro
lub nowszych.

Do modutu Connect dodano opcje Maksymalny czas oczekiwania z domy$lna wartosécia wynoszaca pie¢ sekund.

Modut Connect zostal wzbogacony o obstuge zmiany nazw zadan w kolejnosci zadan w celu tatwej identyfikacji
zadan na serwerze Fiery.

Powiadomienia o stanie umowy dotyczacej konserwacji i wsparcia oprogramowania (SMSA) sa wy$wietlane na
ekranie aplikacji JobFlow i Fiery Software Manager w ciagu ostatnich 30 dni okresu obowigzywania umowy
SMSA. Aby odnowi¢ umowe SMSA, kliknij przycisk Odnéw teraz w powiadomieniu.

Na stronie startowej Fiery JobFlow dodano opcje Pomin teraz, ktéra wyswietla sie, gdy aplikacja JobFlow jest
uruchamiana po raz pierwszy po zakoniczeniu instalacji. Po wybraniu tej opcji mozna pomina¢ dodawanie
adresu IP serwera Fiery, Fiery XF lub Fiery Central i kontynuowa¢ uzyskiwanie dostepu do JobFlow.

Obstugiwane systemy operacyjne i przegladarki

Systemy operacyjne

Oprogramowanie Fiery JobFlow w wersji 2.8 nie obsluguje 32-bitowych systeméw operacyjnych.

W przypadku programu Fiery Command WorkStation w wersji 6.6 64-bitowe systemy operacyjne (OS) Windows
7 oraz Windows 8 nie sa obstugiwane.

Uwaga: W przypadku programu Fiery Command WorkStation w wersji 6.5 obstugiwane sa 64-bitowe systemy
operacyjne (OS) Windows 7, 81 10.
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Przegladarki

Program Fiery JobFlow w wersji 2.8 obsluguje nastepujace przegladarki:

e Google Chrome
e Microsoft Edge (oparta na Chromium)
e Mozilla Firefox

e Safari

Uwaga: Program Fiery JobFlow w wersji 2.8 i nowszych nie obstuguje przegladarki Internet Explorer.

Problemy naprawione w Fiery JobFlow w wersji 2.8

Nazwa zadania wyswietlana w plikach PDF z impozycja

Po przetworzeniu i wyswietleniu zadan korzystajacych z modutu Impose pliki PDF wyswietlaja nazwe zadania w
lewym gérnym rogu kazdej strony.

Znaki podkreslenia obstugiwane w nazwach kolejnosci zadan

W nazwach kolejnosci zadat mozna uzywac znaku podkreslenia (,,_").

Ustawienia powiadomien sg zapisywane

Zmiany wprowadzone w ustawieniach w menu Administrator > Ustawienia konta > Powiadomienia s3 zapisywane.

Szablony aplikacji Impose w aplikacji JobFlow

Zadania, w ktérych uzywane sg szablony aplikacji Impose, mozna przetwarza¢ w aplikacji JobFlow bez anulowania.

Znane problemy
Aktywacja licencji

Nie mozna dezaktywowac licencji Fiery JobFlow
W przypadku programu Fiery JobFlow w wersji 2.8 nie mozna dezaktywowa¢ licencji na maszynach wirtualnych
(VM).

Aktywacja licencji na aplikacje Fiery JobFlow

Nie mozna aktywowa¢ ani dezaktywowac licencji na aplikacje Fiery JobFlow, gdy serwer lub klient korzysta z
polaczenia proxy. Jako obej$cia mozna uzy¢ aktywacji w trybie offline.
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Komunikat o btedzie nie wspomina o aktywacji

Jesli w aplikacji Fiery JobFlow Base moduly sa wy$wietlane na szaro i z ikona kt6dki, nalezy zaktualizowac
aplikacje Fiery JobFlow i zakupic¢ jej licencjonowana wersje, aby ich méc uzywac. Ponadto pewne pliki zasobéw
wymagaja licencjonowanej wersji aplikacji Fiery JobFlow. Komunikaty o btedach wy$wietlane przy prébie uzycia
zablokowanych modutéw lub przeciagania zasobéw do aplikacji Fiery JobFlow Base moga nie wskazywac na
konieczno$¢ zakupu licencjonowanej wersji w celu wykonania tych zadan.

Podtaczanie

Zmiana wersji aplikacji Fiery JobFlow 2.8 na starsza wersje Fiery JobFlow 2.7

Chcac zastapi¢ aplikacje JobFlow 2.8 starsza wersja JobFlow 2.7, nalezy odinstalowac aplikacje JobFlow 2.8 wraz
z serwerem Apache 2.4 z poziomu Panelu sterowania, a nastepnie zainstalowaé wersje JobFlow 2.7.

SmartFolders wi. na Fiery servers

Gdy program Fiery JobFlow w wersji 2.8 jest zainstalowany na kontrolerze Fiery servers dzialajacym pod
kontrola oprogramowania FS400 lub nowszego, w napedzie J: tworzone sa foldery SmartFolder. Jednakze
podczas uaktualniania z poprzedniej wersji programu Fiery JobFlow do Fiery JobFlow w wersji 2.8 foldery
SmartFolder beda nadal tworzone w napedzie E:.

Aby zmieni¢ lokalizacje folderéw SmartFolder, zaktualizuj plik neem.config, aby wskazywal lokalizacje J:
\SmartFolders i uruchom ponownie program Fiery JobFlow. Plik neem.config znajduje si¢ w nastepujacej
lokalizacji:

o Komputer kliencki: C:\Program Files (x86)\Apache Software Foundation\Apache2.2\Neem\Neem

o Fiery server: [Zainstalowany dysk]\EFI\server\httpd\Neem\Neem

Komunikaty o btedach

Komunikat o btedzie przy przeptywach pracy korzystajacych z serwera Fiery XF bez urzadzenia
wyjsciowego

Gdy aplikacja Fiery JobFlow prébuje uruchomic¢ przeplyw pracy korzystajacy z serwera Fiery XF bez urzadzenia
wyjéciowego, wyswietlany jest nieprawidlowy komunikat o bledzie informujacy, ze wybrany przeplyw pracy jest
niedostepny. Ten komunikat o bledzie powinien wskazywa(, ze wybrane urzadzenie jest niedostepne.

Komunikat o btedzie podczas nawigzywania potaczenia z serwerem Fiery XF

Gdy jest zainstalowany pakiet Fiery Command WorkStation Package w wersji 6.1 lub starszej, a aplikacja Fiery
JobFlow prébuje nawigzac potaczenie z serwerem Fiery XF, wyswietlany jest nieprawidlowy komunikat o bledzie
informujacy o niepodlaczonej drukarce. Ten komunikat o bledzie jest wyswietlany, nawet jesli wybrany serwer
Fiery XF jest potaczony z wieloma drukarkami.
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Dzienniki btedow w systemie Mac OS uzywaja czcionek systemu Windows

Gdy program Fiery JobFlow napotyka na bledy w skryptach aplikacji zewnetrznych, wysyta do uzytkownika
dziennik bledéw. Na komputerach z systemem Mac OS dziennik btedéw jest wyswietlany przy uzyciu czcionek
systemu Windows, ktére wygladaja na zdeformowane.

Brak komunikatow o btedach dla szyfrowanych folderéw i plikéw PDF

Przy wysylaniu pliku .csv, ktéry zawiera chroniony hastem plik PDF w zaszyfrowanym folderze, powinien by¢
wyswietlany komunikat o bledzie. Komunikat powinien wskazywac, ze zadanie nie powiedzie sie, poniewaz plik
jest chroniony hastem. Cho¢ komunikat nie jest wyswietlany, zadanie zakonczy sie niepowodzeniem.

Komunikat o btedzie podczas zmiany nazw zadan z uzyciem znakoéw specjalnych

Podczas préby zmiany nazwy zadania w module Connect z uzyciem znakéw specjalnych zostanie wyswietlony
komunikat o btedzie.

Kolejnosci zadan

Edytowanie kolejnosci zadan
Kolejnosci zadan nie mozna edytowad, gdy wyjscie Fiery server wybrane w module Wydruk jest niedostepne.
Dzieje sie tak nawet w przypadku, gdy dostepny jest zamiennik Fiery server.

Niepowodzenie podczas przetwarzania zadan

Gdy wyjscie Fiery server jest niedostepne podczas przetwarzania zadan, od czasu do czasu przetwarzanie
niektérych zadan moze zakonczy¢ sie niepowodzeniem, nawet jesli dostepny jest zamiennik Fiery server.

Aby obejs¢ ten problem, kliknij przycisk Ponéw prébe przy zadaniach zakonczonych niepowodzeniem. Zadania
sa przekierowywane do zamiennika Fiery server lub wyjscia Fiery server.

Uwaga: Zadania zakoniczone niepowodzeniem sg przekierowywane do wyjscia Fiery server tylko wtedy, gdy
wyjécie Fiery server stanie si¢ ponownie dostepne.

Zadania anulowane w Fiery JobFlow

Jesli zadania zostang anulowane w Fiery JobFlow po przestaniu ich do wyjscia Fiery server, anulowane zadania
moga by¢ nadal okresowo przesylane do zamiennika Fiery server.

Tworz wiele kopii
Podczas korzystania z przeplywdédw pracy typu Tworz wiele kopii z uzyciem serwera Fiery XF nalezy wybra¢

opcje Mechanizm PS3 w sekcji Mechanizm drukujacy obrazy EPS/PDF. W przypadku wyboru opcji Obstuga
natywna zadania zakoricza sie niepowodzeniem.

Kolejnos¢ zadan nie jest zachowywana

Poszczegélne zadania zwalniane z modulu Collect moga by¢ niezgodne z okre$lonym zamdéwieniem podczas ich
wysylania do pozostatych moduléw w kolejnosci zadan.
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Serwer Fiery XF jako lokalizacja wyjsciowa

Tylko serwer Fiery XF 7 lub nowszy moze zosta¢ dodany jako lokalizacja wyjsciowa dla aplikacji Fiery JobFlow w
wersji 2.4.

Opodznienie w wyswietlaniu nowo dodanych zasobéw

Podczas edycji kolejnosci zadan wystepuje niewielkie opdZnienie w wyswietlaniu nowo dodanych zasobéw. Po
dodaniu nowego modutu do kolejnosci zadan i zaladowaniu ustawien stare ustawienia lub komunikat dotyczacy
tadowania beda wyswietlane az do momentu od$wiezenia strony.

Funkcja eksportowania pakietu Connect Package nie jest obstugiwana

Nie mozna eksportowac pakietu Connect Package, zaréwno w formie zasobu, jak i w ramach kolejnosci zadan.

Lokalizacje w ustudze Dropbox wymagaja ponownego uwierzytelnienia

Po zainstalowaniu najnowszego uaktualnienia aplikacji Fiery JobFlow lokalizacje w ustudze Dropbox dodane we
wczesniejszych jej wersjach beda nieaktywne oraz zostanie wyswietlona ikona Potacz ponownie. Bedzie
wymagane ponowne uwierzytelnienie lokalizacji w ustudze Dropbox przez klikniecie ikony Potacz ponownie.

Moduty

Modut Al Image Scale

Przetwarzanie kilku plikow .tiff moze zakonczyc sie niepowodzeniem

Przetwarzanie kilku plikéw .tiff w module AI Image Scale lub Convert moze zakonczy¢ sie niepowodzeniem.

Skalowanie do nizszej rozdzielczosci

Modut Al Image Scale nie obstuguje skalowania do nizszej rozdzielczo$ci. W przypadku préby skalowania
obrazu do nizszej rozdzielczo$ci i przestania zadania do narzedzia Let’s Enhance zadania beda przekazywane do
kolejnego modutu bez wprowadzania zadnych zmian w rozdzielczosci. W takim przypadku nie zostanie
naliczona optata za korzystanie z narzedzia Let’s Enhance.

Anulowanie zadan

W przypadku anulowania zadan przestanych do modutu Al Image Scale zadania zostana anulowane w Fiery
JobFlow, ale uzytkownik moze zosta¢ obcigzony oplata, jesli zadania zostaly przestane do narzedzia Let’s
Enhance.

Inne aplikacje

Pliki Microsoft Excel i Publisher nie sa konwertowane

Pliki w formatach Microsoft Office Excel 2016 i Microsoft Office Publisher 2016 nie sa konwertowane na format
PDF w module Convert i sa traktowane jako zadania, ktére wywolaly btedy.
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Skrypty wsadowe systemu Windows nie obstuguja nazw innych niz ASCII

W przypadku korzystania ze skryptéw wsadowych systemu Windows moduty JobFlow Connect nie obstuguja
nazw zadan innych niz ASCIL

Powiadomienia e-mail nie dzialajq bez polaczenia zabezpieczonego protokotem TLS/SSL

Jezeli serwer SMTP nie obstuguje polaczenia zabezpieczonego protokotem TLS/SSL, powiadomienia e-mail nie
beda dziatac.
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Bu belgede bu siiriim hakkinda 6nemli bilgiler bulunmaktadir. Yiikleme islemine devam etmeden 6nce tim
kullanicilara bu bilgileri sagladiginizdan emin olun.

Fiery JobFlow icindeki yenilikler nelerdir?

Asagidaki yeni ve gelismis 6zellikler Fiery JobFlow v2.8 6gesine dahil edilmistir:

Fiery JobFlow, Fiery Command WorkStation v6.6.0.236 ve {istiinii destekler.

Enfocus PitStop 2021 islevi destegi.
o Fiery JobFlow, Fiery FS400 Pro sunucular1 veya sonrasi i¢in Fiery JobExpert'i destekler.
e Maksimum bekleme siresi secenegi, varsayilan siire bes saniye olarak Connect modiiliine eklenir.

e Connect modiili, Fiery sunucusunda islerin kolayca tanimlanmasi i¢in i akisindaki islerin yeniden
adlandirmasini destekleyecek sekilde gelistirilmistir.

e Yazilim bakim ve destek anlagsmasi (SMSA) durum bildirimleri, SMSA gegerlilik stiresinin son 30 giiniinde
JobFlow ekraninda ve Fiery Software Manager'da goriintiilenir. SMSA'y1 yenilemek icin bildirimde Simdi
yenile'ye tiklayin.

¢ JobFlow yiiklendikten sonra ilk kez baglatildiginda Simdilik atla secenegi Fiery JobFlow baslangic sayfasina
eklenir. Bu segenek sayesinde Fiery sunucusunun, Fiery XF'nin veya Fiery Central sunucusunun IP adresini
eklemeyi atlayabilir ve JobFlow'a erismeye devam edebilirsiniz.

Desteklenen isletim sistemleri ve tarayicilar

isletim sistemleri

o Fiery JobFlow v2.8 32 bit isletim sistemlerini desteklemez

e Fiery Command WorkStation 6.6 icin Windows 7 ve Windows 8 64 bit isletim sistemleri (IS) desteklenmez.

Not: Fiery Command WorkStation 6.5 i¢cin Windows 7, 8 ve 10 64 bit isletim sistemleri desteklenir.
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Tarayicilar

Fiery JobFlow v2.8 asagidaki tarayicilar1 destekler:

e Google Chrome
e Microsoft Edge (Chromium tabanli)
e Mozilla Firefox

e Safari

Not: Fiery JobFlow v2.8 ve sonrasi Internet Explorer'1 desteklemez.

Fiery JobFlow v2.8 sirimunde dizeltilen sorunlar

Yiiklenen PDF'lerde goriintiilenen is adi

Impose modiiliinii kullanan isler islendiginde ve goriintiilendiginde, yiiklenen PDF dosyalari is adini her sayfanin sol
ist kosesinde goriintiiler.

is akisi adlarinda alt ¢izgi karakteri destegi

Alt ¢izgi karakteri ("_") is akis1 adlarinda kullanilabilir.

Bildirimler icin ayarlar kaydedilir

Yonetici > Hesap ayarlari > Bildirimler ayarlarinda yapilan degisiklikler kaydedilir.

JobFlow'da sablonlar yiikleme

Yiiklenen sablonlar1 kullanan isler iptal edilmeden JobFlow'da islenebilir.

Bilinen sorunlar

Lisans etkinlestirme

Fiery JobFlow lisansi devre disi birakilamaz

Fiery JobFlow v2.8 i¢in lisans, Sanal makineler (VM'ler) izerinde devre dis1 birakilamaz.

Fiery JobFlow lisans aktivasyonu

Sunucu veya istemci bir proxy baglantisi kullanirken Fiery JobFlow lisansini etkinlestiremez veya devre dis1
birakamazsiniz. Offline aktivasyon gecici ¢6ztim olarak kullanilabilir.
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Hata mesajinda etkinlestirmeden bahsedilmiyor

Fiery JobFlow Base'de gri renkli ve bir kilide sahip modiiller gordiigtiniizde, bu modiilleri kullanabilmek i¢in
yiikseltme yapmaniz ve lisansh siiriim olan Fiery JobFlow'u satin almaniz gerekir. Ayrica, belirli kaynak dosyalar1
icin Fiery JobFlow'un lisansl siiriimii gerekir. Kilitli modiilleri kullanmaya veya kaynaklarini Fiery JobFlow Base'e
striiklemeye ¢alistiginizda goriintiilenen hata mesajlari, bu gorevleri gerceklestirmek i¢in lisansh siirtimii satin
almaniz gerektigini belirtmeyebilir.

Yiikleme

Fiery JobFlow 2.8'den Fiery JobFlow 2.7'ye diisiirme

JobFlow 2.8'den JobFlow 2.7'ye diisiirmek istiyorsaniz, Denetim Masasi'ndan Apache 2.4 ile birlikte JobFlow 2.8'i
kaldirin ve JobFlow 2.7'yi yiikleyin.

Fiery servers 6gesinde SmartFolders

Fiery JobFlow v2.8, FS400 veya iistii Fiery servers ogesine yiiklendiginde J: siiriiciistinde SmartFolders
olusturulur. Ancak 6nceki bir Fiery JobFlow siiriimiinden Fiery JobFlow v2.8'e yiikseltme sirasinda SmartFolders,
E: stirtictistinde olusturulmaya devam eder.

SmartFolders konumunu degistirmek i¢in neem.config dosyasini JASmartFolders'i gosterecek sekilde giincelleyin
ve Fiery JobFlow 6gesini yeniden baslatin. neem.config dosyasi su konumda bulunur:

o Istemci bilgisayar: C:\Program Files (x86)\Apache Software Foundation\Apache2.2\Neem\Neem

e Fiery server: [YUkIG strlGicU]\EF\server\httpd\Neem\Neem

Hata mesajlari

Bir ¢ikti cihazi olmayan Fiery XF sunucusu kullanilan is akislarinda hata mesaiji

Fiery JobFlow, bir ¢ikti cihazi olmayan bir Fiery XF sunucusunu kullanarak bir is akisini yiiriitmeye calistiginda,
secili is akisinin kullanilamaz durumda oldugunu belirten yanlis bir hata mesaji goriintiilenir. Bu hata mesaji,
secili cihazin kullanilamadigini belirtmelidir.

Fiery XF sunucusuna baglanirken hata mesaiji

Fiery Command WorkStation Package siiriim 6.1 veya daha diisiigi yiiklendiginde ve Fiery JobFlow bir Fiery XF
sunucusuna baglanmaya calisirsa, yazicinin bagh olmadig: séyleyen yanlis bir hata mesaji goriintiilenir. Secilen
Fiery XF sunucusu birden ¢ok yaziciya bagli olsa bile bu hata mesaji goriintiilenir.

Hata giinliikleri Mac OS'de Windows yazi tiplerini kullanir

Fiery JobFlow {igiincii parti uygulamalardan alinan komut dosyalarinda hata ile kargilastiginda hata giinliigii
gonderilir. Hata giinltigii bir Mac OS bilgisayarda Windows yazi tipleri kullanilarak karmasik bicimde
gorlntiilenir.
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Sifrelenmis dizin veya PDF icin hata mesaji yok
Sifrelenmis bir dizin icerisinde parola korumali bir PDF'nin yer aldig1 bir. csv dosyas: gonderirken bir hata mesaji

gortintiilenmelidir. Mesaj, parola korumali oldugundan dolayi isin basarisiz olacagini belirtiyor olmalidur.
Mesajin goriintilenmemesi durumunda is basarisiz olur.

Ozel karakterler kullanarak isleri yeniden adlandirirken alinan hata mesaiji

Connect modiiliindeki bir isi 6zel karakterler kullanarak yeniden adlandirmaya calistiginizda bir hata mesaji
gorintilenir.

is akislan

is akiglarinin diizenlenmesi

Cikti modiiliinde ¢ikt1 Fiery server segme kullanilamadiginda is akislar1 diizenlenemez. Bu, yedek bir Fiery server
kullanilabildiginde bile gerceklesir.

isleme sirasinda basansiz olan isler

Isler islenirken ve Fiery server ciktisi kullanilamaz hale geldiginde, yedek Fiery server kullanilabilir olsa bile baz
isler ara sira basarisiz olabilir.

Gegici bir ¢6ziim olarak basarisiz olan isler icin Yeniden dene'ye tiklayin. Isler, yedek Fiery server 6gesine veya
cikt1 Fiery server dgesine yeniden yonlendirilir.

Not: Basarisiz isler yalnizca Fiery server ¢iktisi tekrar kullanilabilir hale gelirse ¢ikti Fiery server 6gesine yeniden
yonlendirilir.

Fiery JobFlow 6gesinde iptal edilen isler

Isler Fiery server ¢iktisina gonderildikten sonra Fiery JobFlow 6gesinde iptal edilirse, iptal edilen isler ara sira
yedek Fiery server 6gesine gonderilmeye devam edebilir.

Adimla ve tekrarla

Adimla ve Tekrarla is akiglarini bir Fiery XF sunucusuyla kullanirken Image EPS/PDF Baski Cihazi olarak PS3
cihazini secin. Yerel destek secilirse isler basarisiz olacaktir.

Tutulmayan islerin sirasi

Collect modiiliinden serbest birakilan bireysel isler, is akisinda kalan modiillere gonderildiginde belirtilen siray1
izlemeyebilir.

Bir ¢ikti konumu olarak Fiery XF

Yalnizca Fiery XF 7 veya sonras, Fiery JobFlow siiriim 2.4 icin ¢ikti konumu olarak eklenebilir.
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Yeni eklenen kaynaklari goriintiilemede gecikme

Is akiglarini diizenlerken, yeni eklenen kaynaklari goriintiileme konusunda biraz gecikme olur. Bir is akisina yeni
bir modiil eklendiginde ve ayarlar yiiklenirken, sayfa yenileninceye kadar eski ayarlar veya yiikleme mesaji
gosterilebilir.

Connect Package gonderme desteklenmiyor

Hem kaynak olarak hem de is akislarinda Connect Package gonderilemiyor.

Dropbox konumlari yeniden kimlik dogrulamasi gerektirir

Fiery JobFlow'un 6nceki siiriimlerinde eklenen Dropbox konumlar: etkin olmayacaktir ve son yiikseltme sonrasi
Yeniden baglan simgesini gosterecektir. Kullanici, Yeniden baglan simgesi tiklatarak Dropbox konumlarini i¢in
yeniden kimlik dogrulamasi yapmak zorundadir.

Modiiller

Al Image Scale

Birkac .tiff dosyasi basarisiz olabilir

Birkag .tiff dosyasi Al Image Scale veya Convert modiiliinde basarisiz olabilir.

Asagi 6lceklendirme

Al Image Scale modiilii asag1 6lgeklendirmeyi desteklemez. Bir goriintiiniin 6lcegini kiiciiltmeyi denerseniz ve isi
Let's Enhance'e gonderirseniz isler ¢oziintirlitkte herhangi bir degisiklik olmadan sonraki modiile geger. Bu
durumda Let's Enhance tarafindan ticretlendirilmeyeceksiniz.

isleri iptal etme

Al Image Scale modiiliine gonderilen isleri iptal ederseniz isler Fiery JobFlow 6gesinde iptal edilir ancak eger
isler Let's Enhance'e gonderilmigse ticretlendirilebilirsiniz.

Diger uygulamalar

Microsoft Excel ve Publisher dosyalarini doniistiirme islemi basarisiz

Microsoft Office Excel 2016 veya Microsoft Office Publisher 2016 formatindaki dosyalar Convert modiiltinde
PDF'e dontustiirilmez, bunun yerine hatali igler olarak siniflandirilir.

Windows toplu komut dosyalari1 ASCIl olmayan adlari desteklemiyor

Windows toplu komut dosyalarini kullanirken JobFlow Connect modiilleri, ASCII olmayan is adlarin
desteklemez.

E-posta bildirimleri TLS/SSL giivenli baglanti olmadan ¢alismiyor

SMTP sunucusu bir TLS/SSL giivenli baglantiy1 desteklemezse e-posta bildirimleri ¢caligmaz.
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Tento dokument obsahuje dulezité informace o této verzi produktu. Nez budete pokracovat v instalaci, nezapomerite
tyto informace poskytnout vsem uzivateltim.

Co je nového v Fiery JobFlow

Aplikace Fiery JobFlow v2.8 obsahuje nésledujici nové a vylepsené funkce:

Fiery JobFlow podporuje aplikaci Fiery Command WorkStation verze 6.6.0.236 a novéjsi.
Podpora funkci Enfocus PitStop 2021.

Fiery JobFlow podporuje nastroj Fiery JobExpert pro servery Fiery FS400 Pro nebo novéjsi.
Do modulu Connect je pfiddna moznost Maximalni doba ¢ekani a vychozi cas je pét sekund.

Modul Connect je vylepsen tak, aby podporoval pfejmenovani Gloh v pracovnim postupu pro snadnou
identifikaci iloh na serveru Fiery.

Béhem poslednich 30 dni doby platnosti SMSA se v nastrojich JobFlow a Fiery Software Manager zobrazuji
ozndmeni o stavu Smlouvy o idrzbé a podpore softwaru (SMSA). Kliknutim na tla¢itko Obnovit nyni v ozndmeni
obnovite smlouvu SMSA.

Pfi prvnim spusténi aplikace JobFlow po instalaci se na Gvodni stranku aplikace Fiery JobFlow pfid4d moznost
Prozatim preskocit. Pomoci této moznosti mtizete preskocit pridani IP adresy serveru Fiery, Fiery XF nebo Fiery
Central a pokracovat k aplikaci JobFlow.

Podporované operacni systémy a prohlizece

Operacni systémy

Nastroj Fiery JobFlow verze 2.8 nepodporuje 32bitové opera¢ni systémy.

V aplikaci Fiery Command WorkStation 6.6 nejsou podporovany operacni systémy (OS) Windows 7 a Windows
8 64 bitd.

Poznamka: V aplikaci Fiery Command WorkStation 6.5 jsou podporoviny opera¢ni systémy Windows 7, 8 a 10
64 bitd.
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Prohlizece
Naéstroj Fiery JobFlow verze 2.8 podporuje nésledujici prohlizece:

e Google Chrome
e Microsoft Edge (zalozeny na jadru Chromium)
e Mozilla Firefox

e Safari

Poznamka: Nistroj Fiery JobFlow verze 2.8 a novéjsi nepodporuje aplikaci Internet Explorer.

Potize opravené ve verzi Fiery JobFlow v2.8

Nazev ulohy zobrazeny v zarazenych dokumentech PDF

Kdyz jsou tlohy pouzivajici modul Impose prepracovany a prohlizeny, u zafazenych soubortt PDF se zobrazi ndzev
ulohy v levém hornim rohu kazdé stranky.

Znak podtrzitka je v nazvech pracovnich postupti podporovan

Znak podtrzitka ("_") mtze byt zahrnut do ndzvt pracovnich postupt.

Nastaveni oznameni se ulozi

Zmény provedené v nastaveni Admin > Nastaveni G¢tu > Oznameni se ulozi.

Sablony Impose v aplikaci JobFlow

Ulohy pouzivajici $ablony Impose Ize zpracovat v aplikaci JobFlow, aniz by byly zrugeny.
Znamé potize

Aktivace licence

Licenci Fiery JobFlow nelze deaktivovat

U néstroje Fiery JobFlow verze 2.8 nelze licence deaktivovat na virtudlnich pocitacich (VM).

Aktivace licence pro Fiery JobFlow

Licenci pro aplikaci Fiery JobFlow nelze aktivovat ani deaktivovat, pokud server nebo klient pouzivaji proxy
pripojeni. Jako nahradni fe$eni Ize pouzit offline aktivaci.
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V chybové zpravé neni uvedena aktivace

Kdyz se nékteré moduly v néstroji Fiery JobFlow Base zobrazi sedé nebo s ikonou zdmbku, je nutné upgradovat a
zakoupit licencovanou verzi Fiery JobFlow, abyste mohli tyto moduly pouzivat. Nékteré zdrojové soubory také
vyzaduji licencovanou verzi nastroje Fiery JobFlow. Chybové zpravy, které se zobrazi, kdyz se pokusite zamcené
moduly pouzit nebo pretdhnout zdroje do nastroje Fiery JobFlow Base, v nékterych pripadech konkrétné neuvadi
informaci, Ze k provedeni téchto tloh je nutné zakoupit licencovanou verzi.

Instalace

Downgrade z aplikace Fiery JobFlow 2.8 na Fiery JobFlow 2.7

Pokud chcete provést downgrade z aplikace JobFlow 2.8 na JobFlow 2.7, z Ovladacich paneld odinstalujte
aplikaci JobFlow 2.8 spole¢né se softwarem Apache 2.4 a pak nainstalujte aplikaci JobFlow 2.7.

Aplikace SmartFolders na serverech Fiery servers

Po instalaci nastroje Fiery JobFlow verze 2.8 na serveru Fiery servers verze FS400 nebo novéjsi, jsou slozky
Smartfolders vytvareny na jednotce J:.. Béhem upgradu z predchozi verze nastroje Fiery JobFlow na nastroj Fiery
JobFlow verze 2.8 se slozky SmartFolders nadale vytvareni na jednotce E:.

Chcete-li zménit umisténi slozek SmartFolders, aktualizujte soubor neem.config tak, aby sméroval do slozky J:
\SmartFolders a restartujte nastroj Fiery JobFlow. Soubor neem.config je umistén na adrese:

o Klientsky pocita¢: C:\Program Files (x86)\Apache Software Foundation\Apache2.2\Neem\Neem

o Fiery server: [Installed Drive]\EFI\server\httpd\Neem\Neem

Chybova hlaseni

Chybova zprava pro pracovni postupy vyuzivajici server Fiery XF bez vystupniho zafizeni
Pokud se Fiery JobFlow pokusi provést pracovni postup pomoci serveru Fiery XF bez vystupniho zafizeni,

zobrazi se nespravna chybova zprava s informaci, Ze vybrany pracovni postup neni k dispozici. Tato chybova
zprava by méla informovat o tom, Ze vybrané zafizeni neni k dispozici.

P¥i pripojovani k serveru Fiery XF se zobrazi chybova zprava
Kdyz je nainstalovan balicek Fiery Command WorkStation Package verze 6.1 nebo starsi a aplikace Fiery
JobFlow se pokusi pripojit k serveru Fiery XF, zobrazi se nespravna chybova zprava, ze tiskdrna neni pripojena.
Tato chybova zprava se zobrazi, i kdyz je vybrany server Fiery XF pripojen k vice tiskarnam.

Protokoly chyb v systému Mac OS pouzivaji pisma pro systém Windows

Kdyz nastroj Fiery JobFlow narazi na chyby ve skriptovani z aplikaci tfetich stran, odesle se protokol chyb.
Protokol chyb se v systému Mac OS zobrazi pomoci pisem pro systém Windows, takze je $patné Citelny.
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Neukaze se chybova zprava o zasifrované slozce nebo souboru PDF
Kdyz odeslete soubor .csv obsahujici v zasifrované slozce soubor PDF chrianény heslem, méla by se zobrazit

chybova zprava. Tato zprdva by méla informovat o tom, Ze se uloha nezdafi, protoze je chranéna heslem. I kdyz
se zprdva nezobrazi, iloha se nezdafi.

Chybova zprava pfi prejmenovani tloh za pouziti specialnich znak

Pokusite-li se v modulu Connect pfejmenovat tlohu za pouziti specidlnich znakd, zobrazi se chybova zpréava.

Pracovni postupy

Uprava pracovnich postupti

Pracovni postupy nelze upravit, pokud neni vystup Fiery server zvoleny ve vystupnim modulu k dispozici. K
tomu dochazi i v ptipadé, ze je k dispozici ndhradni server Fiery server.

Ulohy p¥i zpracovani selzou

Pfi zpracovani tloh a nedostupnosti vystupu Fiery server mohou nékteré tlohy obcas selhat, i kdyz je k dispozici
nahrada Fiery server.

Jako nahradni feseni kliknéte na tlacitko Opakovat u nezdatenych tloh. Ulohy jsou pfesmérovany bud na
néhradni Fiery server, nebo na vystup Fiery server.

Poznamka: Netispésné tlohy jsou presmérovany na vystup Fiery server pouze v pripadé, Ze bude znovu k
dispozici vystup Fiery server.

Ulohy zrusené v aplikaci Fiery JobFlow

Jsou-li dlohy zrusené v aplikaci Fiery JobFlow po odeslani na vystup Fiery server, mohou byt zrusené ilohy
prilezitostné i nadale predkladany ndhradnim serverem Fiery server.

Krok a opakovat

Pfi pouziti pracovnich postupt typu Krok a opakovat se serverem Fiery XF vyberte modul PS3 jako Tiskovy
modul obrazku EPS/PDF. Je-li vybrana moznost Nativni podpora, tilohy se nezdari.

Poradi uloh neni zachovano

Jednotlivé ulohy vystupujici z modulu Collect nemusi byt do zbyvajicich modulti pracovniho postupu odesilany v
zadaném poradi.

Fiery XF jako vystupni umisténi

Jako vystupni umisténi aplikace Fiery JobFlow verze 2.4. 1ze pridat pouze Fiery XF 7 nebo novéjsi.
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Prodleva pfi zobrazovani nové pridanych prostredki
Pfi upravach pracovnich postupti dochdzi k nepatrné prodlevé v zobrazovani nové pridanych prostredka. Pokud

je do pracovniho postupu pridan novy modul a nacita se nastaveni, mohou se zobrazovat do obnoveni stranky
stard nastaveni nebo nacitaci zprdva.

Export balicku Connect Package neni podporovan

Bali¢ek Connect Package nelze exportovat ani jako prostfedek ani v pracovnich postupech.

Umisténi Dropbox vyzaduji opakované ovéreni
Umisténi Dropbox ptidand v predchozich verzich aplikace Fiery JobFlow budou po provedeni posledniho

upgradu neaktivni a zobrazi se u nich ikona Znovu pfipojit. Uzivatel musi umisténi Dropbox znovu ovérit
kliknutim na ikonu Znovu pfipojit.

Moduly

Zména méfitka s Al

Nékolik soubor TIFF muze selhat

V modulu Zména méfitka s AI nebo Convert muze selhat nékolik soubort TIFF.

Zmenseni méfitka

Modul Zména méritka s Al nepodporuje zmenseni méritka. Pokusite-li se zmensit velikost obrazku a odeslat
ulohu, kterou chcete vylepsit, tlohy prejdou do nasledného modulu bez zmény rozliSeni. V tomto pripadé vam
nebude Gctovana funkce Let's Enhance.

Ruseni uloh

Zrusite-li tlohy odeslané do modulu Zména méritka s AL, budou tlohy zru$eny v néstroji Fiery JobFlow , ale
mohou vam byt ti¢tovany, pokud byly tlohy odeslany do funkce Let's Enhance.

Ostatni aplikace

Nedafri se prevést soubory aplikace Microsoft Excel a Publisher

Soubory ve formatu aplikace Microsoft Office Excel 2016 nebo Microsoft Office Publisher 2016 se v modulu
Convert neprevedou na PDF, misto toho se u nich objevi chyba.

Davkové skripty systému Windows nepodporuji jiné nazvy nez ASCII

Pouzivate-li davkové skripty systému Windows, moduly JobFlow Connect nepodporuji jiné nazvy tloh nez
ASCIL

E-mailova oznameni nefunguji bez zabezpeceného pripojeni TLS/SSL

Pokud server SMTP nepodporuje zabezpecené pripojeni TLS/SSL, e-mailova oznameni nebudou fungovat.
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