
Customer Release Notes
Fiery VUE, version 1.5.9

This document contains important information about this release. Be sure to provide this information to all users
before proceeding with the installation.

Known issues

3-hole punch is not applied on long edge of the paper size

When Fiery VUE is connected to either the Fiery MIC-4150, Color Controller E-43A or Color Controller E-83A, the
3 Ring Booklet finishing option is not applied on the long edge of the paper size supporting 3-hole punch.

3 Ring Booklet and Ring Bind options do not work for landscape jobs

The 3 Ring Booklet and Ring Bind finishing options are not applied to the long edge of the paper for duplexed
landscape jobs when Fiery VUE is connected to the Color Controller E-43A.

Booklets for smaller paper sizes do not print

When Fiery VUE is connected to Fiery MIC-4150 or Fiery® CS IC-313, a Statement, A5 or B5 full size booklet does
not print for Booklet and Green Book finishing options.

Clear toner is shown as 'unknown' in Fiery VUE consumable status

When Fiery VUE is connected to the Color Controller E-43A or Color Controller E-83A, the fifth color does not
show as 'Clear' in Fiery VUE consumable status.

Toner information is not shown in Manage Printers

The toner information is not shown in the Manage Printers dialog box when Fiery VUE is connected to one of the
following:

• Canon imagePASS-N1.

• Canon imagePRESS Server H300.

• Canon imagePRESS Server G200.

© 2018 Electronics For Imaging, Inc.

16 May 2018

45183300

*45183300*



Finishing capabilities are not shown correctly in Manage Printers after a software upgrade

After you upgrade the Fiery VUE software, the finishing capabilities are not shown correctly, even though the
finisher unit, such as Booklet, is installed.
In this case, you can do the following workaround:

• Remove the printer in Manage Printers and close the Fiery VUE application.

• From the Windows Task Manager, click the Process tab, locate the FieryVUE.Svr process, and click End Process.
Restart Fiery VUE, open Manage Printers and connect to target Fiery server.
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Notes de mise à jour client
Fiery VUE, version 1.5.9

Ce document contient des informations importantes concernant cette nouvelle version. Distribuez-le à tous les
utilisateurs avant de procéder à l’installation.

Problèmes identifiés

Les 3 perforations ne sont pas appliquées sur le bord long du format papier.

Lorsque Fiery VUE est connecté au Fiery MIC-4150, au Color Controller E-43A ou au Color Controller E-83A,
l’option de finition Brochure à 3 anneaux n’est pas appliquée sur le bord long du format papier présentant
3 perforations.

Les options Brochure à 3 anneaux et Reliure à anneaux ne fonctionnent pas avec les tâches
en orientation paysage.

Les options de finition Brochure à 3 anneaux et Reliure à anneaux ne sont pas appliquées sur le bord long du papier
pour les tâches recto verso en orientation paysage lorsque Fiery VUE est connecté au Color Controller E-43A.

Les brochures ne s’impriment pas pour les petits formats de papier.

Lorsque Fiery VUE est connecté à un Fiery MIC-4150 ou un Fiery® CS IC-313, une brochure de format maximal A5
ou B5 (Statement) ne s’imprime pas pour les options de finition Brochure et Brochure éco.

Le toner transparent est affiché comme « Inconnu » dans le statut des consommables de
Fiery VUE.

Lorsque Fiery VUE est connecté au Color Controller E-43A ou au Color Controller E-83A, la cinquième couleur ne
s’affiche pas comme « Transparent » dans le statut des consommables de Fiery VUE.



Les informations relatives au toner ne s’affichent pas dans la boîte de dialogue Gérer les
imprimantes.

Les informations relatives au toner ne s’affichent pas dans la boîte de dialogue Gérer les imprimantes lorsque Fiery
VUE est connecté à l’un des équipements suivants :

• Canon imagePASS-N1.

• Canon imagePRESS Server H300.

• Canon imagePRESS Server G200.

Les options de finition ne s’affichent pas correctement dans Gérer les imprimantes après
une mise à niveau logicielle.

Après la mise à niveau du logiciel Fiery VUE, les options de finition ne s’affichent pas correctement, même si un
module de finition, par exemple Brochure, est installé.
Dans ce cas, vous pouvez procéder comme suit :

• Supprimez l’imprimante dans Gérer les imprimantes et fermez l’applicationFiery VUE.

• Dans le Gestionnaire des tâches de Windows, cliquez sur l’onglet Processus, recherchez le processus
FieryVUE.Svr et cliquez sur Fin de tâche. Redémarrez Fiery VUE, ouvrez Gérer les imprimantes et connectez-vous
au Fiery server cible.
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Note di release per l’utente
Fiery VUE, versione1.5.9

Questo documento contiene importanti informazioni su questo release. Distribuire una copia di questo documento a
tutti gli utenti prima di procedere con l’installazione.

Problemi noti

La pLaLa perforazione a 3 fori non viene applicata al lato lungo del formato carta

Quando Fiery VUE è collegato a Fiery MIC-4150, Color Controller E-43A o Color Controller E-83A, l'opzione di
finitura Booklet 3 anelli non viene applicata al lato lungo del formato carta che supporta la perforazione a 3 fori.

Le opzioni Booklet 3 anelli e Rilegatura ad anelli non funzionano per i lavori con
orientamento orizzontale

Le opzioni di finitura Booklet 3 anelli e Rilegatura ad anelli non vengono applicate al lato lungo della carta per i lavori
fronte-retro con orientamento orizzontale quando Fiery VUE è collegato a Color Controller E-43A.

I booklet per formati carta ridotti non vengono stampati

Quando Fiery VUE è collegato a Fiery MIC-4150 o Fiery® CS IC-313, i booklet a formato pieno Statement, A5 o B5
non vengono stampati per le opzioni di finitura Booklet e Libro ecologico.

Il toner trasparente è visualizzato come 'sconosciuto' nello stato dei materiali di consumo
in Fiery VUE

Quando Fiery VUE è collegato a Color Controller E-43A o Color Controller E-83A, il quinto colore non è
visualizzato come 'Trasparente' nello stato dei materiali di consumo in Fiery VUE.



Le informazioni del toner non vengono visualizzate in Gestione stampanti

Le informazioni del toner non vengono visualizzate nella finestra di dialogo Gestione stampanti quando Fiery VUE è
collegato a:

• Canon imagePASS-N1.

• Canon imagePRESS Server H300.

• Canon imagePRESS Server G200.

Le funzionalità di finitura non vengono visualizzate correttamente in Gestione stampanti
dopo l'aggiornamento del software

Dopo aver aggiornato il software Fiery VUE, le funzionalità di finitura non vengono visualizzate correttamente,
anche se è installata un'unità di finitura quale Booklet.
In questo caso, è necessario eseguire quanto segue:

• Rimuovere la stampante in Gestione stampanti e chiudere l'applicazione Fiery VUE.

• In Task Manager di Windows fare clic sulla scheda Processi, individuare il processo FieryVUE.Svr e fare clic su
Termina processo. Riavviare Fiery VUE, aprire Gestione stampanti e connettersi al Fiery server di destinazione.

Note di release per l’utente
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Release-Informationen
Fiery VUE, Version 1.5.9

Dieses Dokument enthält wichtige Hinweise zu diesem Release. Stellen Sie diese Informationen allen Anwendern in
Kopie zur Verfügung, bevor Sie die Installation vornehmen.

Bekannte Problemsituationen

Dreifachlochung wir nicht auf die lange Kante des Papiers angewendet

Wenn Fiery VUE mit dem Fiery MIC-4150, dem Color Controller E-43A oder dem Color Controller E-83A
verbunden ist, ,wird die Finishing-Option 3-Ring-Broschüre nicht auf die lange Kante von für Dreifachlochung
geeignetem Papier angewendet.

3-Ring-Broschüren und Ringbindungen werden bei Querformat-Aufträgen nicht
angewendet

Die Finishing-Optionen 3-Ring-Broschüre und Ringbinder werden bei Duplex-Aufträgen im Querformat nicht auf
die lange Kante des Papiers angewendet, wenn Fiery VUE mit dem Color Controller E-43A verbunden ist.

Broschürendruck schlägt bei kleineren Papiergrößen fehl

Wenn Fiery VUE mit einem Fiery MIC-4150 oder einem Fiery® CS IC-313 verbunden ist, können die Papiergrößen
„US Statement“ sowie „A5“ und „B5“ (jeweils in voller Größe) bei Verwendung der Finishing-Optionen Broschüre
und Ökobuch nicht gedruckt werden.

Klartinte Fiery VUE erhält Status „Unbekannt“

Wenn Fiery VUE mit dem Color Controller E-43A oder dem Color Controller E-83A verbunden ist, wird unter den
Verbrauchsmaterialien in Fiery VUE die fünfte Farbe nicht mit dem Status „Klar“ angezeigt.



Tonerinformation unter Drucker verwalten nicht verfügbar

Im Dialogfeld Drucker verwalten werden keine Tonerinformationen angezeigt, wenn Fiery VUE mit einem der
Folgenden verbunden ist:

• Canon imagePASS-N1.

• Canon imagePRESS Server H300.

• Canon imagePRESS Server G200.

Funktionen für die Weiterverarbeitung werden in der Druckverwaltung nicht korrekt
angezeigt

Nach einem Upgrade von Fiery VUE werden die verfügbaren Finishing-Funktionen nicht korrekt angezeigt, obwohl
die entsprechende Einheit (z. B. Broschüre) installiert ist.
Gehen Sie in diesem Fall wie folgt vor:

• Entfernen Sie den Drucker in der Druckerverwaltung und schließen sie die Anwendung Fiery VUE.

• Öffnen Sie im Windows Task-Manger die Registerkarte Prozesse, suchen Sie den Prozess FieryVUE.Svr, und
klicken Sie auf Prozess beenden. Starten Sie Fiery VUE neu, öffnen Sie die Druckerverwaltung und stellen Sie
eine Verbindung mit dem Fiery server her.

Release-Informationen
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Notas de la versión para el cliente
Fiery VUE, versión 1.5.9

Este documento contiene información importante acerca de esta versión. Asegúrese de proporcionar esta
información a todos los usuarios antes de continuar con la instalación.

Problemas conocidos

No se aplica la perforación de 3 orificios en el borde largo del papel

Si Fiery VUE está conectado a Fiery MIC-4150, Color Controller E-43A o Color Controller E-83A, la opción de
terminación Cuadernillo 3 anillos no se aplica en el borde largo del tamaño de papel que admite perforación de 3
orificios.

Las opciones Cuadernillo 3 anillos y Encuadernación en espiral no funcionan en trabajos
horizontales.

Las opciones de terminación Cuadernillo 3 anillos y Encuadernación en espiral no se aplican al borde largo del papel
en trabajos horizontales a doble cara si Fiery VUE está conectado a Color Controller E-43A.

Los cuadernillos en tamaños de papel pequeños no se imprimen

Si Fiery VUE está conectado a Fiery MIC-4150 o Fiery® CS IC-313, los cuadernillos en tamaño Statement (media
carta), A5 o B5 no se imprimen con las opciones de terminación Cuadernillo y Libro ecológico.

En el estado de los consumibles de Fiery VUE, el tóner transparente aparece como
“desconocido”.

Cuando Fiery VUE está conectado a Color Controller E-43A o Color Controller E-83A, el quinto color no se muestra
como “Transparente” en el estado de los consumibles de Fiery VUE.



No se muestra la información de tóner en Administrar impresoras

La información sobre el tóner no se ve en el cuadro de diálogo Administrar impresoras si Fiery VUE está conectado a
uno de los siguientes elementos:

• Canon imagePASS-N1.

• Canon imagePRESS Server H300.

• Canon imagePRESS Server G200.

Las funciones de terminación no se muestran correctamente en Administrar impresoras
después de haber actualizado el software.

Después de haber actualizado Fiery VUE, las funciones de terminación no se ven correctamente aunque la unidad de
terminación –como Cuadernillo, p. ej.– esté instalada.
En tal caso, puede hacer lo siguiente:

• Elimine la impresora de Administrar impresoras y cierre la aplicación Fiery VUE.

• En el Administrador de tareas de Windows, haga clic en la pestaña Procesos, busque FieryVUE.Svr y haga clic en
Finalizar proceso. Vuelva a abrir Fiery VUE, seleccione Administrar impresoras y conéctese al Fiery server en
cuestión.

Notas de la versión para el cliente

Fiery VUE, versión 1.5.9

10



Notas de versão do cliente
Fiery VUE, versão 1.5.9

Este documento contém informações importantes sobre esta versão. Não se esqueça de fornecer estas informações a
todos os usuários antes de prosseguir com a instalação.

Problemas conhecidos

A perfuração de 3 furos não é aplicada na borda longa do tamanho do papel

Quando o Fiery VUE está conectado ao Fiery MIC-4150, Color Controller E-43A ouColor Controller E-83A, a opção
de acabamento Livreto de 3 espirais não é aplicada na borda longa do tamanho do papel compatível com a
perfuração de 3 furos.

As opções Livreto de 3 espirais e Encadernação em espiral não funcionam com tarefas na
orientação Paisagem

As opções de acabamento Livreto de 3 espirais e Encadernação em espiral não são aplicadas à borda longa do papel
em tarefas duplex com orientação Paisagem quando o Fiery VUE está conectado ao Color Controller E-43A

Livretos não são impressos em tamanhos de papel menores

Quando o Fiery VUE está conectado ao Fiery MIC-4150 ou ao Fiery® CS IC-313, os livretos Statement, A5 ou B5 de
tamanho grande não são impressos com as opções de acabamento Livreto e Livro verde.

O toner transparente é mostrado como "desconhecido" no status dos consumíveis do Fiery
VUE

Quando o Fiery VUE está conectado ao Color Controller E-43A ou Color Controller E-83A, a quinta cor não aparece
como "Transparente" no status dos consumíveis do Fiery VUE.



As informações do toner não são mostradas em Gerenciar impressoras

As informações do toner não são mostradas na caixa de diálogo Gerenciar impressoras quando o Fiery VUE está
conectado a um destes:

• Canon imagePASS-N1.

• Canon imagePRESS Server H300.

• Canon imagePRESS Server G200.

Os recursos de acabamento não são exibidos corretamente em Gerenciar impressoras após
a atualização do software

Após a atualização do software do Fiery VUE, os recursos de acabamento não são exibidos corretamente, mesmo que
a unidade de acabamento, como Livreto, esteja instalada.
Nesse caso, você pode fazer o seguinte:

• Remover a impressora em Gerenciar impressoras e fechar o aplicativo do Fiery VUE.

• No Gerenciador de tarefas do Windows, clique na guia Processo, localize o processo FieryVUE.Svr e clique em
Encerrar processo. Reinicie o Fiery VUE, abra Gerenciar impressoras e conecte-se ao Fiery server desejado.

Notas de versão do cliente

Fiery VUE, versão 1.5.9
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Versienotities voor de klant
Fiery VUE, versie 1.5.9

Dit document bevat belangrijke informatie over deze versie. Zorg dat deze informatie bij alle gebruikers bekend is
voordat u doorgaat met de installatie.

Bekende problemen

Perforatie met 3 gaten wordt niet toegepast langs de lange rand van het papierformaat

Wanneer Fiery VUE is verbonden met de Fiery MIC-4150, Color Controller E-43A of Color Controller E-83A, wordt
de afwerkingsoptie Boekje met 3 ringen niet toegepast langs de lange rand van het papierformaat waarvoor perforatie
met 3 gaten wordt ondersteund.

Opties voor Boekje met 3 ringen en Ringbinden werken niet voor liggende taken

De afwerkingsopties voor Boekje met 3 ringen en Ringbinden worden niet toegepast langs de lange rand van het
papier bij dubbelzijdige liggende taken wanneer Fiery VUE is verbonden met de Color Controller E-43A.

Boekjes voor kleinere papierformaten worden niet afgedrukt

Wanneer Fiery VUE is verbonden met Fiery MIC-4150 of Fiery® CS IC-313, wordt er geen Statement of B5, A5
volledig formaat boekje afgedrukt voor de afwerkingsopties Boekjes en Groen boek.

Doorzichtige toner wordt weergegeven als 'onbekend' in de status van Fiery VUE-
verbruiksartikelen

Wanneer Fiery VUE is verbonden met de Color Controller E-43A of Color Controller E-83A, wordt de vijfde kleur
niet weergegeven als 'Doorzichtig' in de status van Fiery VUE-verbruiksartikelen.



Informatie over de toner wordt niet weergegeven in Printers beheren

De tonerinformatie wordt niet weergegeven in het dialoogvenster Printers beheren wanneer Fiery VUE is verbonden
met een van de volgende apparaten:

• Canon imagePASS-N1.

• Canon imagePRESS Server H300.

• Canon imagePRESS Server G200.

Afwerkingsmogelijkheden worden onjuist weergegeven in Printers beheren na een
software-upgrade

Nadat u een upgrade hebt uitgevoerd van de Fiery VUE-software, worden de afwerkingsmogelijkheden onjuist
weergegeven, hoewel de afwerkeenheid, zoals Boekje, is geïnstalleerd.
In dit geval kunt u het volgende doen:

• Verwijder de printer uit Printers beheren en sluit de toepassing Fiery VUE.

• Klik in Windows Taakbeheer op het tabblad Proces, ga naar het proces FieryVUE.Svr en klik op Proces
beëindigen. Start Fiery VUE opnieuw, open Printers beheren en maak verbinding met de Fiery server.

Versienotities voor de klant

Fiery VUE, versie 1.5.9
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客户发行说明
Fiery VUE，版本 1.5.9

本文档包含关于此版本的重要信息。请确保先为所有用户提供这些信息，然后再继续安装。

已知问题

纸张大小的长边不会应用 3 孔打孔

当 Fiery VUE 连接到 Fiery MIC-4150、Color Controller E-43A 或 Color Controller E-83A 之一时，3 环
小册子印后处理选项不会应用于支持 3 孔打孔的纸张大小的长边。

3 环小册子和活页装订选项不支持横向作业

当 Fiery VUE 连接到 Color Controller E-43A 时，3 环小册子和活页装订印后处理选项不会应用于双面横向
作业的纸张的长边。

不打印较小纸张大小的小册子

当 Fiery VUE 连接到 Fiery MIC-4150 或 Fiery® CS IC-313 时，对于小册子和环保书印后处理选项，不会打
印 Statement、A5 或 B5 完整大小的小册子。

透明墨粉在 Fiery VUE 消耗材料状态中显示为“未知”

当 Fiery VUE 连接到 Color Controller E-43A 或 Color Controller E-83A 时，第五种颜色在 Fiery VUE
消耗材料状态中不显示为“透明”。

管理打印机中不显示墨粉信息

当 Fiery VUE 连接到以下设备之一时，管理打印机对话框中不显示墨粉信息：

• Canon imagePASS-N1。

• Canon imagePRESS Server H300。

• Canon imagePRESS Server G200。



在软件升级后，管理打印机中的印后处理功能未正确显示

在您升级 Fiery VUE 软件后，尽管已安装输出处理器单元（例如小册子），但印后处理功能未正确显示。

在这种情况下，您可以执行以下操作：

• 在管理打印机中移除打印机，并关闭 Fiery VUE 应用程序。

• 从 Windows 任务管理器中，单击进程选项卡，找到 FieryVUE.Svr 进程，然后单击结束进程。重新启动
Fiery VUE，打开管理打印机并连接到目标 Fiery server。

客户发行说明

Fiery VUE，版本 1.5.9
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使用上の注意
Fiery VUE、バージョン 1.5.9

本書には、このリリースに関する重要な情報が含まれています。インストールを進める前に、すべてのユーザ
ーにこの情報を提供するようにしてください。

既知の問題

3 穴パンチは用紙サイズの長辺では使用できません

Fiery VUE が Fiery MIC-4150、Color Controller E-43A または Color Controller E-83A のいずれかに接続され
ている場合、3 穴パンチに対応している用紙サイズの長辺で 3 リング製本仕上げオプションは使用できませ
ん。

3 リング製本とリングバインドオプションは、横向きのジョブでは動作しません

Fiery VUE が Color Controller E-43A に接続されている場合、3 リング製本とリングバインド仕上げオプショ
ンは、横向きの両面印刷ジョブの用紙の長辺で使用できません。

小さい用紙サイズのブックレットは印刷できません

Fiery VUE が Fiery MIC-4150 または Fiery® CS IC-313 に接続されている場合、ステートメントまたは A5/B5
フルサイズのブックレットは、ブックレットとグリーンブック仕上げオプションでは印刷されません。

クリアトナーは Fiery VUE の消耗品状態で「不明」と表示されます

Fiery VUE が Color Controller E-43A または Color Controller E-83A に接続されている場合、5 番目のカラー
は Fiery VUE の消耗品状態で「明確」と表示されません。



トナー情報はプリンターの管理に表示されません

Fiery VUE が以下のいずれかに接続されていると、トナー情報はプリンターの管理ダイアログボックスに表示
されません。

• Canon imagePASS-N1.

• Canon imagePRESS Server H300.

• Canon imagePRESS Server G200.

仕上げ機能は、ソフトウェアアップグレード後にプリンターの管理で正しく表示されません

Fiery VUE ソフトウェアをアップグレード後、ブックレットなどのフィニッシャーユニットが取り付けられて
いても、仕上げ機能は正しく表示されません。

この場合、次の作業を行うことができます。

• プリンターの管理でプリンターを削除し、Fiery VUE アプリケーションを閉じます。

• Windows タスクマネージャーで処理タブをクリックし、FieryVUE.Svr 処理を探し、処理の終了をクリック
します。Fiery VUE を再起動してプリンターの管理を開き、対象となる Fiery server に接続します。

使用上の注意
Fiery VUE、バージョン 1.5.9
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Примечания к выпуску для заказчика
Fiery VUE версии 1.5.9

Данный документ содержит важную информацию об этом выпуске. Обязательно сообщите эту информацию
всем пользователям перед началом установки.

Известные проблемы

Перфорация с 3 отверстиями не применяется по длинному краю формата бумаги

Если Fiery VUE подключен к Fiery MIC-4150, Color Controller E-43A или Color Controller E-83A, параметр
заключительной обработки Брошюра с тремя кольцами не применяется по длинному краю формата бумаги,
поддерживающего перфорацию с тремя отверстиями.

Параметры Брошюра с тремя кольцами иСкрепление кольцами нельзя применить
для заданий в альбомной ориентации

Параметры заключительной обработки Брошюра с тремя кольцами и Скрепление кольцами не применяются
при скреплении бумаги по длинному краю в заданиях альбомной ориентации при двусторонней печати, если
Fiery VUE подключен к Color Controller E-43A.

Брошюры для меньших форматов бумаги не печатаются

Если Fiery VUE подключен к Fiery MIC-4150 или Fiery® CS IC-313, брошюра полного формата Statement, A5
или B5 для параметров заключительной обработки Брошюра и Зеленая книга не печатается.

В статусе расхода тонера Fiery VUE прозрачный тонер отображается как
«неизвестный».

ЕслиFiery VUE подключен кColor Controller E-43A илиColor Controller E-83A, пятый цвет в статусе расхода
тонера Fiery VUE не будет отображаться как «прозрачный».



Данные о тонере не отображаются в окне Управление принтерами

Данные о тонере не отображаются в диалоговом окне Управление принтерами, если Fiery VUE подключен к
одному из следующих устройств:

• Canon imagePASS-N1.

• Canon imagePRESS Server H300.

• Canon imagePRESS Server G200.

Возможности заключительной обработки после обновления программного
обеспечения неправильно отображаются в окнеУправление принтерами

После обновления программного обеспеченияFiery VUE возможности заключительной обработки
отображаются неправильно, даже если установлен элемент финишера, например, Брошюра.
В этом случае эту проблему можно решить, выполнив следующие действия.

• Удалите принтер в окнеУправление принтерами и закройте приложениеFiery VUE.

• В Диспетчере задач Windows перейдите на вкладку Обработать, найдите процесс FieryVUE.Svr и нажмите
Завершить процесс. Перезапустите Fiery VUE, откройтеУправление принтерами и подключитесь к
нужному серверу Fiery server.

Примечания к выпуску для заказчика

Fiery VUE версии 1.5.9
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Informacje o wersji dla klientów
Fiery VUE, wersja 1.5.9

Niniejszy dokument zawiera ważne informacje dotyczące tej wersji. Informacje te należy koniecznie przekazać
wszystkim użytkownikom przed kontynuowaniem instalacji.

Znane problemy

Dziurkacz 3-otworowy nie jest stosowany do długiej krawędzi rozmiaru papieru

Gdy aplikacja Fiery VUE jest połączona z urządzeniem Fiery MIC-4150, Color Controller E-43A lub Color
Controller E-83A, opcja wykończenia broszury z 3 pierścieniami nie jest stosowana do długiej krawędzi rozmiaru
papieru przeznaczonej dla dziurkacza 3-otworowego.

Opcje broszury z 3 pierścieniami i oprawy pierścieniowej nie działają w przypadku zadań
poziomych

Opcje wykończenia broszury z 3 pierścieniami i oprawy pierścieniowej nie są stosowane do długiej krawędzi papier w
przypadku dwustronnych zadań poziomych, gdy aplikacja Fiery VUE jest połączona z urządzeniem Color Controller
E-43A.

Broszury dla mniejszych rozmiarów papieru nie są drukowane

Gdy aplikacja Fiery VUE jest połączona z urządzeniem Fiery MIC-4150 lub Fiery® CS IC-313, broszura w pełnym
rozmiarze Statement, A5 lub B5 nie jest drukowana w przypadku opcji wykańczania Broszura i Green Book.

Przezroczysty toner jest wyświetlany jako „nieznany” w statusie materiałów
eksploatacyjnych aplikacji Fiery VUE

Gdy aplikacja Fiery VUE jest połączona z urządzeniem Color Controller E-43A lub Color Controller E-83A, piąty
kolor nie jest wyświetlany jako „Przezroczysty” w statusie materiałów eksploatacyjnych aplikacji Fiery VUE.



Informacje o tonerze nie są wyświetlane w oknie dialogowym Zarządzanie drukarkami

Informacje o tonerze nie są wyświetlane w oknie dialogowym Zarządzanie drukarkami, gdy aplikacja Fiery VUE jest
połączona z jednym z następujących urządzeń:

• Canon imagePASS-N1.

• Canon imagePRESS Server H300.

• Canon imagePRESS Server G200.

Możliwości wykończenia nie są prawidłowo wyświetlane w oknie dialogowym Zarządzanie
drukarkami po uaktualnieniu oprogramowania

Po uaktualnieniu aplikacji Fiery VUE możliwości wykończenia nie są prawidłowo wyświetlane, chociaż jest
zainstalowany moduł wykańczania, na przykład Broszura.
W takim przypadku można skorzystać z następującego obejścia:

• Usuń drukarkę w oknie dialogowym Zarządzanie drukarkami i zamknij aplikację Fiery VUE.

• W oknie Menedżer zadań Windows kliknij kartę Procesy, znajdź proces FieryVUE.Svr, a następnie kliknij opcję
Zakończ proces. Uruchom ponownie aplikację Fiery VUE, otwórz okno dialogowe Zarządzanie drukarkami i
nawiąż połączenie z docelowym serwerem Fiery server.

Informacje o wersji dla klientów

Fiery VUE, wersja 1.5.9
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Müşteri sürüm notları
Fiery VUE, sürüm 1.5.9

Bu belge, bu sürüm hakkında önemli bilgiler içermektedir. Yüklemeye devam etmeden önce tüm kullanıcılara bu
bilgileri sağladığınızdan emin olun.

Bilinen sorunlar

3 delikli delgi, kağıdın uzun kenarına uygulanmıyor

Fiery VUE; Fiery MIC-4150, Color Controller E-43A veya Color Controller E-83A'ya bağlı olduğunda, 3 Halkalı
Kitapçık sonlandırma seçeneği, 3 delikli delgiyi destekleyen kağıdın uzun kenarına uygulanmaz.

3 Halkalı Kitapçık ve Halkalı Ciltleme seçenekleri yatay işlerde çalışmıyor

Fiery VUE, Color Controller E-43A'ya bağlı olduğunda 3 Halkalı Kitapçık ve Halkalı Ciltleme sonlandırma seçenekleri,
çift taraflı yatay işlerde kullanılan kağıdın uzun kenarına uygulanmaz.

Daha küçük kağıt boyutlarına yönelik kitapçıklar yazdırılmıyor

Fiery VUE; Fiery MIC-4150 veya Fiery® CS IC-313'ya bağlı olduğunda bir Statement, A5 veya B5 tam boyutlu
kitapçık, Kitapçık ve Yeşil Kitap sonlandırma seçenekleri için yazdırmaz.

Şeffaf toner, Fiery VUE sarf malzemesi durum bilgisinde 'bilinmiyor' olarak gösteriliyor

Fiery VUE; Color Controller E-43A veya Color Controller E-83A'ya bağlıyken, beşinci renk Fiery VUE sarf malzemesi
durum bilgisinde 'Şeffaf' olarak gösterilmez.

Yazıcıları Yönet penceresinde toner bilgisi gösterilmiyor

Fiery VUE aşağıdakilerden birine bağlıyken Yazıcıları Yönet penceresinde toner bilgileri gösterilmez:

• Canon imagePASS-N1.

• Canon imagePRESS Server H300.

• Canon imagePRESS Server G200.



Bir yazılım yükseltmesinden sonra sonlandırma özellikleri, Yazıcıları Yönet penceresinde
doğru şekilde gösterilmiyor

Fiery VUE yazılımını yükselttikten sonra, Kitapçık gibi sonlandırıcı ünitesi takılı olsa bile, sonlandırma özellikleri
doğru şekilde gösterilmez.
Bu durumda, geçici bir çözüm olarak şunları yapabilirsiniz:

• Yazıcıları Yönet penceresinden yazıcıyı çıkarın ve Fiery VUE uygulamasını kapatın.

• Windows Görev Yöneticisi'nden İşlemler sekmesine tıklayın, FieryVUE.Svr işlemini bulun ve Görevi Sonlandır'a
tıklayın. Fiery VUE uygulamasını yeniden çalıştırın, Yazıcıları Yönet'i açın ve hedef Fiery server'a bağlanın.

Müşteri sürüm notları

Fiery VUE, sürüm 1.5.9
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Poznámky k verzi pro zákazníky
Fiery VUE, verze 1.5.9

Tento dokument obsahuje důležité informace o této verzi. Nezapomeňte před zahájením instalace poskytnout tyto
informace všem uživatelům.

Známé potíže

Děrování tří otvorů se u určitých velikostí papíru nepoužije na dlouhý okraj

Je-li aplikace Fiery VUE připojena k zařízením Fiery MIC-4150, Color Controller E-43A nebo Color Controller
E-83A, pak se možnost dokončování Brožura se třemi kroužky nepoužije na dlouhý okraj velikosti papíru, která
podporuje děrování tří otvorů.

Možnosti Brožura se třemi kroužky a Kroužková vazba nefungují u úloh orientovaných na
šířku

Je-li aplikace Fiery VUE připojena k zařízení Color Controller E-43A, možnosti dokončování Brožura se třemi
kroužky a Kroužková vazba se u oboustranně tištěných úloh s orientací na šířku nepoužijí na dlouhý okraj papíru.

Brožury pro menší velikosti papíru se nevytisknou

Je-li aplikace Fiery VUE připojena k zařízení Fiery MIC-4150 nebo Fiery® CS IC-313, brožura (plná velikost) o
rozměrech Statement, A5 nebo B5 se s možnostmi dokončování Brožura a Ekologická kniha nevytiskne.

Čirý toner se v části se stavem spotřebního materiálu v aplikaci Fiery VUE zobrazuje jako
„neznámý“

Je-li aplikace Fiery VUE připojena k zařízení Color Controller E-43A nebo Color Controller E-83A, pak se pátá barva
v části se stavem spotřebního materiálu v aplikaci Fiery VUE nezobrazuje jako „Čirá“.



V okně Správa tiskáren se nezobrazují informace o toneru

V dialogovém okně Správa tiskáren se nezobrazují informace o toneru, pokud je aplikace Fiery VUE připojena k
jednomu z následujících zařízení:

• Canon imagePASS-N1

• Canon imagePRESS Server H300

• Canon imagePRESS Server G200

Po upgradu softwaru se v okně Správa tiskáren nezobrazují možnosti dokončování
správně

Po upgradu softwaru Fiery VUE se možnosti dokončování nezobrazují správně, a to i pokud je nainstalována
jednotka finišeru (např. Brožura).
Řešení tohoto problému:

• Odeberte tiskárnu v okně Správa tiskáren a zavřete aplikaci Fiery VUE.

• Ve Správci úloh systému Windows klikněte na kartu Proces, vyhledejte proces FieryVUE.Svr a klikněte na Ukončit
proces. Restartujte aplikaci Fiery VUE, otevřete okno Správa tiskáren a připojte se k cílovému serveru Fiery
server.

Poznámky k verzi pro zákazníky

Fiery VUE, verze 1.5.9
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